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Introducao

O Plano de Implementacao XXI Adults faz parte do WP3: Estratégia Educativa 2.0.
Apoia centros de educacao de adultos, coordenadores, professores e formadores na
utilizacao do Guia de Formacao e da Plataforma Online XXI Adults para identificar,
selecionar, adaptar e implementar acdes que respondam as necessidades da
educacao de adultos no século XXI.

O Plano de Implementacao foi concebido como um roteiro pratico. Explica como os
centros podem preparar a implementacao, utilizar a plataforma, selecionar
modulos, boas praticas ou medidas adequadas, dinamizar atividades, recolher
feedback e definir agcbes de seguimento realistas.

Para apoiar a navegacao na plataforma, antes de selecionar qualquer maédulo, boa
pratica ou medida, os utilizadores podem consultar a orientacao introdutadria
disponivel no inicio da plataforma XXI Adults. Esta orientacao explica como navegar
na plataforma, utilizar os filtros disponiveis e identificar recursos adequados ao
perfil da organizacao, as necessidades dos aprendentes, ao nivel de preparacao
digital e aos recursos disponiveis.

O plano é flexivel e pode ser adaptado a diferentes contextos institucionais, mas
deve ser sempre utilizado em articulagdo com o Guia de Formacgao XXI Adults, a
Plataforma Online e os questionarios oficiais de pilotagem.

Objetivos do Plano de Implementacao

O objetivo deste Plano de Implementacao é ajudar os centros de educacao de
adultos a utilizar o Guia de Formacao e a Plataforma Online XXI Adults para
selecionar e implementar acfes, boas praticas e medidas adequadas as suas
necessidades, recursos, perfil dos aprendentes e nivel de preparacao digital.

Os objetivos especificos sao:

e Ajudaros centros a avaliar o seu ponto de partida (por exemplo, infraestrutura,
confianca da equipa, necessidades dos aprendentes);

e Apoiarautilizagdao da orientagao da plataforma para selecionar modulos, boas
praticas ou medidas relevantes;

e Clarificar o tempo, os recursos, os papéis e as condicbes necessarios para a
implementacdo;

e Apoiar a adaptacdo a formatos presenciais, online ou mistaos;

e Garantir que as ferramentas digitais apoiam a aprendizagem sem se tornarem
uma barreira;
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e Orientar os centros na recolha de feedback através dos questionarios oficiais
de pilotagem XXI Adults para professores/educadores e aprendentes adultos;

e Ajudar os centros a identificar o que deve ser mantido, melhorado e
continuado apds a pilotagem.

Os recursos XXI Adults estao organizados em quatro moédulos tematicos concebidos
para serem flexiveis, modulares e adaptaveis a diferentes contextos de educacdo de
adultos. Os madulos podem ser dinamizados de forma independente ou combinada,
de acordo com as necessidades organizacionais, capacidades e grupos-alvo.

Em vez de funcionar como um curriculo fixo, o programa oferece uma estrutura
organizada que as organizacfes podem ajustar as suas realidades locais. Cada
modulo inclui abordagens praticas, exemplos da vida real e modelos de
implementacao adaptaveis, adequados tanto a grupos pequenos como grandes.

Os centros de educacao de adultos sao incentivados a:

l. Avaliar as necessidades locais para determinar quais os madulos mais
relevantes

Il. Selecionar formatos adequados, uma vez que os madulos sao adaptaveis a
grupos de diferentes dimensdes

Il Adaptar as atividades aos recursos disponiveis, quer em centros formais,
iniciativas lideradas por ONG ou contextos com poucos recursos

V. Integrar ferramentas digitais e recursos da plataforma, reconhecendo que as
ferramentas digitais sao um apoio, mas nao sao obrigatarias

Visao geral dos médulos

O programa esta organizado em quatro modulos tematicos distintos, que podem
ser dinamizados de forma independente ou combinada. Cada maédulo estabelece
uma ligagao entre teoria e pratica através de metodologias adaptaveis.

Madulo Area de foco Descricao

Centra-se no desenvolvimento da confianca digital, da
Médulo 1 |Aprendizagem digital |literacia mediatica e de competéncias praticas para o
mundo moderno.
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Mddulo Area de foco Descricao

L. Incentiva a experimentacdo e a resolucdo de
B Criatividade e | . . :
Mddulo 2 . - problemas através do design thinking e de projetos
inovacao i
baseados na comunidade.

Visa reduzir o isolamento e promover o envolvimento
civico através da cooperacao entre diferentes faixas
etarias.

Aprendizagem social

Mddulo 3 . )
e intergeracional

Centra-se no reforco da acessibilidade, das
Mddulo 4 Inclusao competéncias interculturais e na garantia de uma
participacao igualitaria de grupos marginalizados.

Estes modulos também se articulam com trés areas adicionais de melharia:

Area de melhoria Como se reflete no Plano de Implementacao

Avaliacao da preparacdo, papéis, responsabilidades, planeamento

Governanca
s institucional e tomada de decisdao
Oferta formativa Selecdo e adaptacdo de madulos, boas praticas e medidas
Identidade Boas praticas europeias, contexto Erasmus+, aprendizagem e
Europeia participacao social/intergeracional
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Processo de Implementacao

O processo de implementacado segue cinco fases praticas:

1.

2.

Preparar
Dinamizar

Monitorizar

Feedback e seguimento

Fase 1: Preparar

. Aprendizagem e ferramentas

Conhecer o ponto de partida

Avalie o seu centro em trés areas antes de planear qualquer acao:

infraestrutura e acesso a dispaositivos,

e confianca digital da equipa,

e abertura a novas abordagens.

Em seguida, situe o seu centro na tabela abaixo. Estes niveis sao instrumentos de
reflexdo, nao rotulos fixos — um centro pode estar no Nivel 1 em termos de
equipamento e no Nivel 3 em termos de motivacgao.

NIVEL 1 — BASICO
Infraestrutura digital

limitada/inexistente

NIiVEL 2 — EM NIVEL 3 — AVANCADO
DESENVOLVIMENTO Ferramentas digitais
Alguns dispositivas e regulares e aprendizagem
utilizacao digital basica online

Sinais tipicos/Exemplos

Internet inexistente /
pouco fiavel

1-2 dispositivos
partilhados

Baixa confianca digital
da equipa
Dinamizacao apenas
presencial

¢ Internet intermitente, ¢ Internet estavel,
alguns dispositivos varios dispositivos

e A equipa utiliza email e LMS ou e-learning ja
e ferramentas de utilizados pela equipa
escritdrio e Dinamizacao

e Sessdes Hibridas (B- online/hibrida como
learning) ocasionais pratica habitual

10
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Cinco etapas de preparacao (Semanas 1-2)

Complete estas etapas antes do inicio de qualquer atividade de aprendizagem.

.m O que fazer — e porque é importante

1 Ler primeiro Pelo menos um coordenador |é o Guia de Formacao antes de
qualquer reuniao de planeamento, especialmente as
abordagens pedagogicas e as boas praticas mais relevantes
para os seus aprendentes. Uma pessoa informada pode
depois orientar o resto da equipa.

¢ Nao planeie atividades com base apenas no titulo de
um modulo. Leia o conteudo.

2 Explorara Visite a plataforma XXI Adults (https://Ims.xxiadults.eu/) e
plataforma comece pela orientacao introdutdria disponivel no inicio da
plataforma. Esta orientacao explica como a plataforma esta
organizada, como navegar pelos recursos disponiveis e como
utilizar os filtros para identificar boas praticas adequadas ao
perfil do centro, as necessidades dos aprendentes, ao nivel
de preparacao digital e aos recursos disponiveis.

Dedique 30-60 minutos a exploracao. Compreenda a
estrutura e os filtros: como as boas praticas estao
organizadas, o que pode ser descarregado e 0 que requer
internet.

e Se o acesso for limitado: um elemento da equipa com

smartphone pode explorar a plataforma em nome do
centro e partilhar capturas de ecra numa reuniao de

equipa.
3 Escolher um Selecione o Unico madulo que melhor corresponde a
modaulo inicial necessidade mais urgente dos seus aprendentes e a

capacidade atual do centro. Nao tente implementar os
quatro modulos de uma so vez.

Pergunte: Que boa pratica poderiamos adaptar com o
minimo tempo de preparacao?

4 Realizar uma Uma reunido interna de 1,5-2 horas com a gestao e os
reuniao de educadores, para partilhar a avaliacao da preparacao,
orientacao percorrer o Guia, acordar um maddulo inicial, definir quais as

boas praticas e nomear quem é responsavel pelo qué.

11
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e Reserve 10 minutos para uma avaliacao de riscos do
plano. Consulte a seccao “Principais riscos” abaixo
desta tabela.

5 Documentar o Antes de qualquer atividade comecar, registe: nimero de
ponto de aprendentes ativos, perfil da equipa, ferramentas digitais
partida atualmente em utilizacao e principais desafios. Isto demaora

15 minutos e é essencial para medir o progresso e para
avaliacao posterior.

Principais riscos

Antes da fase seguinte, identifique os principais riscos do seu centro e uma medida
simples de mitigacdao para cada um. Nao é necessario um registo formal de riscos.
Uma nota partilhada com 2-3 riscos e responsaveis identificados é suficiente.

Exemplos comuns:

e Um elemento-chave da equipa esta indisponivel — quem € o substituto?

¢ Baixa assiduidade dos aprendentes — como sera incentivada a sua
participacao?

e Falha de dispositivo ou de internet — qual é a alternativa offline?

¢ Resisténcia da equipa a novos métodos — como ira a gestao apoiar?

Uma vez que a resisténcia da equipa pode constituir um problema importante,
dedicamos a seccao seguinte a este tema.

As pessoas primeiro — Preparacao da equipa e expectativas dos aprendentes

A tecnologia raramente é a maior barreira. Prepare as pessoas antes da

infraestrutura.
Gerira e Nomeie a preocupacao abertamente na reuniao de
resisténcia da orientacao; nao finja que ela ndo existe
equipa ¢ Apresente a adogao como experimentacao opcional, ndao
como mudanca obrigatadria
¢ |dentifique um educador entusiasta como promotor interno
e Comece por uma boa pratica que exija pouca ou nenhuma
tecnologia e que seja mais facil de adotar
e (Celebre publicamente pequenas conquistas; evite comparar
elementos da equipa entre si
Definir ¢ Informe os aprendentes antes da primeira sessao: algo novo
expectativas vai acontecer e esta é a razao

12
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dos ¢ Sublinhe que a participacdo é voluntaria e que o ritmo é

aprendentes orientado pelos aprendentes

¢ Para adultos mais velhos ou com baixa confianca digital:
comece por ferramentas familiares (telemdveis antes de
computadores)

e Explique claramente o que a plataforma é e o que nao é (é
um recurso, ndao uma ferramenta de vigilancia)

¢ Recolha uma frase de feedback apds a primeira sessdo para
mostrar que a voz dos aprendentes conta

Lista de verificacao

Conhecer o ponto de partida - nivel de preparacgdo avaliado e documentado
Guia de Formacao lido por, pelo menos, um coordenador

Plataforma explorada — estrutura e contetidos compreendidos

Reuniao interna de orientacdo realizada com toda a equipa

Preocupac6es da equipa reconhecidas e abordadas

Funcoes e responsabilidades acordados (gestao / educadores / administracao)
Aprendentes informados sobre o que vai acontecer e porqué

Modulo inicial selecionado com base nas necessidades dos aprendentes
Soluc6es offline/alternativas identificadas para lacunas de acesso

Dados de referéncia documentados (aprendentes, equipa, ferramentas,
desafios)

Principais 2-3 riscos locais identificados, com responsaveis pela mitigacao
Primeiras etapas de implementacao, datas e responsaveis definidos

13
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Fase 2: Dinamizacao

Antes de dinamizar a atividade selecionada, os educadores devem confirmar as
etapas recomendadas, os recursos, 0s requisitos digitais/offline e as possibilidades
de adaptacao. Podem fazé-lo regressando ao recurso selecionado na plataforma.

Objetivo da fase de dinamizacao

A fase de dinamizacdo centra-se na implementacao pratica do Guia de Formacao XX
Adults e da Estratégia Educativa 2.0 nos centros de educacao de adultos
participantes. O seu principal objetivo € transformar os recursos e metodologias
educativas desenvolvidos em experiéncias de aprendizagem significativas para os
aprendentes adultos, através de abordagens inclusivas, flexiveis e centradas no
aprendente.

As atividades de formacdo sao dinamizadas com base em materiais, ferramentas e
planos desenvolvidos e adaptados durante a fase de preparacdo, assegurando a sua
relevancia para os contextos locais e para as necessidades dos aprendentes.

Implementacao das atividades de formacao

As atividades de formacao sao adaptadas ao contexto especifico de cada organizacao
participante. Dependendo das condicOes locais e das necessidades dos aprendentes,
as atividades podem decorrer em:

e SessOes presenciais

e Ambientes de aprendizagem online

e Formatos mistos
Esta abordagem flexivel assegura a acessibilidade, a continuidade e a participacdo
ativa de aprendentes adultos com diferentes percursos e competéncias.

Cada sessao de formacdo segue uma sequéncia pedagadgica estruturada:

1. Envolvimento e sensibilizacdo: introducao do tema, ativacao de
conhecimentos prévios e ligacdo as experiéncias pessoais e profissionais dos
aprendentes.

2. Introducao de conhecimentos: apresentacao de conceitos-chave, ferramentas
e informacado pratica de forma clara, acessivel e estruturada.

3. Aplicacao pratica: atividades praticas, como exercicios, trabalho de grupo,
estudos de caso, simulacfes e cenarios da vida real, que permitem aos
aprendentes aplicar os conhecimentos recém-adquiridos.

4. Reflexao e feedback: oportunidades para os aprendentes refletirem sobre a
sua aprendizagem, partilharem experiéncias e identificarem formas de aplicar
os conhecimentos para além do contexto de formacao.

14
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Abordagem pedagégica

A dinamizacao das atividades de formacdo baseia-se em principios de aprendizagem
de adultos e da prioridade a:

e Aprender fazendo

e Aprendizagem experiencial

e Aprendizagem entre pares e colaboracao

e Participacao ativa e didlogo

Os formadores atuam como facilitadores, apoiando os aprendentes a construir novas
aprendizagens a partir dos seus conhecimentos e experiéncias prévias. A
metodologia promove a autonomia, o pensamento critico e o desenvolvimento de
competéncias praticas.

As boas praticas incluidas no Guia de Formacao XXI Adults sao utilizadas como
modelos de referéncia e adaptadas as necessidades de cada grupo de aprendentes,
assegurando qualidade e flexibilidade durante a implementacao.

Durante a dinamizacao, os educadores podem tomar notas simples de observacao
sobre a participacao, barreiras, envolvimento dos aprendentes e adaptacoes
realizadas. Estas notas complementarao os questionarios oficiais de pilotagem
durante a Fase 4.

Fase 3: Monitorizacao

Objetivo da fase de monitorizacao

A fase de monitorizacdo desempenha um papel essencial na implementacdo da
Estratégia Educativa 2.0 do XXI Adults. O seu objetivo é apoiar os centros de
educacdo de adultos na observacao, avaliacao e melhaoria continua da implementacao
das atividades de formacao e das abordagens educativas introduzidas através do
Guia de Formacao e da Plataforma Online XXI Adults. A monitorizacdo é entendida
ndao como um mecanismo de controlo, mas como um processo de apoio e reflexao
que ajuda as organizacoes a compreender melhor as necessidades dos aprendentes,
0s padrées de participacdo, as barreiras de acessibilidade e a eficacia das
metodologias selecionadas.

O projeto XXI Adults promove uma educacao de adultos flexivel, inclusiva e centrada
no aprendente. Por este motivo, as atividades de monitorizagdo devem focar-se nao
apenas em indicadores quantitativos, como assiduidade ou taxas de conclusao, mas
também em aspetos qualitativos, incluindo confianca dos aprendentes, participacao,

15
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envolvimento, colaboracdo e aplicacao pratica de conhecimentos e competéncias. A
monitorizacao deve ajudar os centros a identificar pontos fortes, reconhecer desafios
e adaptar estratégias de implementacao as suas realidades locais e capacidades
institucionais.

Esta fase também contribui para a sustentabilidade a longo prazo dos resultados do
projeto, incentivando as organizacdes a refletir sobre como o0s maddulos,
metodologias e ferramentas digitais selecionados podem passar a fazer parte da sua
oferta educativa regular. A monitorizacao apoia a aprendizagem continua dos
educadores, coordenadores, facilitadores e dos proprios aprendentes.

Areas-chave de monitorizacao

Os centros participantes sao incentivados a monitorizar varias dimensoes
interligadas durante o processo de implementacdo. Estas dimensdes devem manter-
se adaptaveis a diferentes contextos educativos, formatos de dinamizacao e perfis
de aprendentes.

A primeira area importante é a participacao e a assiduidade. Os centros devem
observar o nimero de participantes envolvidos nas atividades, a regularidade da
assiduidade e a disponibilidade dos aprendentes para continuarem a participar ao
longo do ciclo de implementacao. Deve ser dada atencdo especial a barreiras que
possam afetar a assiduidade, como limitagbes de acesso digital, falta de confianca,
dificuldades linguisticas ou responsabilidades pessoais.

A segunda area diz respeito ao envolvimento e a interacao dos aprendentes.
Educadores e facilitadores devem observar o grau de participacao ativa dos
aprendentes em discussoes, exercicios praticos, atividades de aprendizagem entre
pares e tarefas colaborativas. Uma vez que o XXI Adults promove a aprendizagem
experiencial e baseada na comunidade, a participacao ativa & considerada um
indicador importante de aprendizagem significativa.

Outra area importante envolve a acessibilidade e a inclusao. A monitorizagao deve
ajudar os centros a avaliar se os materiais de aprendizagem, as ferramentas digitais
e as abordagens pedagdgicas sdo acessiveis a aprendentes com diferentes niveis de
competéncia digital, percursos educativos ou situacdes sociais. Isto é
particularmente importante para aprendentes vulneraveis, adultos mais velhos,
migrantes ou participantes com experiéncia prévia limitada em ambientes de
aprendizagem digital.

Os centros devem também monitorizar a eficacia do formato de dinamizacao
selecionado, seja presencial, online ou misto. Os educadores devem identificar quais
os formatos mais adequados para os seus aprendentes e se & necessario apoio ou
adaptacao adicional.

Por fim, a monitorizacdo deve avaliar a concretizagdo dos resultados de
aprendizagem previstos. Isto nao requer avaliagao formal, mas sim a observacdo de
progressos praticos, aumento da confianca, autonomia dos aprendentes,
competéncias de comunicacdo, competéncias digitais, criatividade ou participacao
em atividades orientadas para a comunidade.

16
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Métodos e ferramentas de monitorizacao

O processo de monitorizacdo deve manter-se pratico, proporcional e facil de
implementar. Os centros de educacao de adultos podem utilizar uma combinacao de
métodos formais e informais de monitorizacao, de acordo com as suas capacidades
e recursos.

Os meétodos de monitorizacao recomendados incluem:

observacdo pelos formadores durante as atividades;

registos de assiduidade;

formuldrios de reflexao dos aprendentes;

discussbes informais e reflexao em grupo;

questiondrios oficiais de pilotagem e, quando util, notas breves opcionais de
feedback;

reflexdo entre pares entre educadores;

e reunides de seguimento ap@s as atividades de implementacao.

As ferramentas de monitorizacdo devem apoiar a reflexao e a melhoria, em vez de
criarem uma carga administrativa desnecessaria. Em contextos com poucos
recursos, os centros podem recorrer a materiais impressos, feedback oral ou notas
simples de observacdo, enquanto organizages com infraestrutura digital mais
robusta podem utilizar adicionalmente questionarios online ou analises baseadas na
plataforma.

Educadores e facilitadores desempenham um papel central nesta fase. Através da
interacdo direta com os aprendentes, conseguem identificar barreiras, reconhecer
abordagens bem-sucedidas e introduzir adaptacdes imediatas quando necessario.
Os coordenadores devemn apoiar a comunicacao interna, a documentacao e a partilha
de boas praticas dentro da organizagao.

Monitorizacao através de boas praticas e atividades praticas

As atividades de monitorizacao devem estar diretamente ligadas a implementacao
pratica do Guia de Formacdo XXI Adults e das suas boas praticas. Uma vez que o
projeto se baseia em metodologias participativas e centradas no aprendente, a
monitorizacao deve focar-se em experiéncias praticas e no desenvolvimento dos
aprendentes em situacdes educativas reais.

Por exemplo, na boa pratica “Circulos de Literacia Digital para Adultos Mais Velhos”,
a monitorizacdo pode centrar-se na confianca dos aprendentes na utilizacdo de
ferramentas digitais, na participacao em atividades de apoio entre pares e na sua
capacidade para realizar tarefas digitais da vida real de forma autdnoma. Os
formadores podem observar se os aprendentes melhoram progressivamente a sua
capacidade para utilizar smartphones, aceder a servicos online, comunicar
digitalmente ou participar de forma mais ativa em ambientes digitais. O feedback
também pode analisar se os participantes se sentem menos excluidos digitalmente
e mais ligados socialmente através das atividades.

De forma semelhante, na boa pratica “Back to the Future - Seniors as Digital
Storyteller Gurus”, a monitorizacao pode incluir a observacao da criatividade,
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autoexpressao, colaboracao e envolvimento emocional ao longo do processo de
storytelling. Os educadores podem documentar como os aprendentes desenvolvem
confiangca na utilizacdo de ferramentas digitais de storytelling, partilham
experiéncias pessoais e interagem com pares e facilitadores. O processo de
monitorizacao também pode identificar como a cooperacao intergeracional contribui
para a motivacdo e inclusao social dos aprendentes.

Em atividades intergeracionais e baseadas na comunidade, como “Salas de Educacdo
e Cultura”, a monitorizacdo pode centrar-se na participacao em discussdes de grupo,
em processos de aprendizagem colaborativa e na disponibilidade dos aprendentes
para se envolverem em atividades comunitarias. Os centros podem também observar
como as atividades culturais e sociais contribuem para a motivacao, as competéncias
de comunicacdo e a participacao ativa na aprendizagem ao longo da vida.

Estes exemplos demonstram que a monitorizacao no ambito do XXI Adults deve
manter-se flexivel e adaptada a natureza de cada atividade, mantendo
simultaneamente um foco consistente na participacao, inclusao, acessibilidade e
capacitacado dos aprendentes.

Documentacdo e melhoria continua

Cada centro participante deve manter um registo interno simples de monitorizacao
que documente o processo de implementacao. A informacdo recomendada pode
incluir:

madulos e atividades implementados;

numero e perfil dos participantes;

formato de dinamizacao utilizado;

pontos fortes e praticas bem-sucedidas identificados;
barreiras e desafios encontrados;

adaptac6es introduzidas durante a implementacao;
feedback dos aprendentes e dos educadores;
recomendacdes para implementacao futura.

Nao devem ser recolhidos dados pessoais sensiveis ou desnecessarios. O processo de
documentacdao deve manter-se ético, respeitoso e proporcional ao contexto
educativo.

A informacado recolhida durante a monitorizacdao deve apoiar a melhaoria continua ao
longo do processo de implementacdo. Os centros sao incentivados a utilizar os
resultados da monitorizacdao para adaptar metodologias, melhorar a acessibilidade,
reforcar o apoio aos aprendentes e identificar abordagens sustentaveis que possam
continuar para além da duracao do projeto.

A monitorizagdao torna-se, assim, um elemento importante de aprendizagem
organizacional e desenvolvimento institucional. Ao combinar observacao, feedback,
reflexdao e adaptacao, os centros de educacdo de adultos podem reforcar a qualidade
e o impacto a longo prazo da Estratégia Educativa 2.0 XXI Adults e contribuir para a
modernizacao mais ampla da educacao de adultos na Europa.
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Fase 4: Feedback e seguimento

Objetivo desta fase

A fase de Feedback e seqguimento ajuda os centros de educacao de adultos a refletir
sobre a experiéncia de pilotagem, compreender o que funcionou bem, identificar o
que deve ser melhorado e decidir de que forma os recursos XXI Adults podem
continuar a ser utilizados ap6s o periodo de pilotagem.

Esta fase nao é apenas uma etapa de avaliacdo. E também uma oportunidade para
transformar a experiéncia de pilotagem em aprendizagem pratica para o centro, os
seus educadores e os seus aprendentes adultos.

A informacao recolhida durante esta fase ira apoiar:

a melhoria de atividades de formacado futuras;
a adaptacado do Guia de Formacao e da Plataforma XXI Adults a contextos
reais de aprendizagem;

e aidentificacao das necessidades, barreiras e fatores de motivacao dos
aprendentes;

e areflexdao sobre como abordagens digitais, inclusivas, criativas e
intergeracionais podem ser integradas em atividades regulares de educacao
de adultos;

e a preparacao de recomendac6es para implementacao futura.

Quando deve ser recolhido o feedback?

O feedback deve ser recolhido durante ou imediatamente apads as atividades de
pilotagem, utilizando os questionarios oficiais de pilotagem XXI Adults, junto de
formadores/educadores e aprendentes adultos.

Os questionarios estdo disponiveis aqui:
Aprendentes adultos

https://forms.gle/gkbPXruNC2L1RYkm6

Formadores

https://forms.gle/7MVtmWBgHds5hwmD7

Os questionarios avaliam as seguintes dimensdes:
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Professor / Educador

Aprendentes adultos

Sempre que seja viavel, os centros podem também realizar uma breve conversa
informal de seguimento ou uma reflexao dos educadores depois de os participantes
terem tido tempo para aplicar o que aprenderam. Este sequimento opcional deve
complementar os resultados dos questionarios com observacfes praticas; nao

© | XXIAdults

|l =
—_—

e Utilidade da plataforma, relevancia, navegacao,
medidas e estratégias, Plano de Implementacao,
pratica pedagogica, adaptacado institucional,

utilizacao futura, desafios

e Relevancia, clareza, aquisicao de conhecimentos e
competéncias, competéncias digitais, confianca na
utilizacao de ferramentas digitais, necessidades de

aprendizagem, impacto global

constitui um questionario adicional obrigatadrio.

Como utilizar o feedback

O feedback deve conduzir a decis6es praticas. Apos a recolha do feedback, o centro

deve organizar os principais resultados em trés categorias:

1. O que deve ser mantido?
Exemplos:

atividades que motivaram os aprendentes;

ferramentas que foram faceis de utilizar;

metodos que apoiaram a participacao;

materiais que foram claros e acessiveis;

formatos de grupo que incentivaram o apoio entre pares.

2. 0 que deve ser melhoradao?
Exemplos:

instrucBes que precisam de ser simplificadas;

ferramentas digitais que exigem mais orientacao;

atividades que necessitam de mais tempo;

materiais que devem ser traduzidos, adaptados ou impressaos;
questoes de acessibilidade que devem ser resolvidas.

3. 0 que deve ser continuado?

Exemplos:
e repetir a atividade com outro grupo;
e integrar o recurso num curso existente;
e criarum grupo de apoio entre pares;
e oferecer mentoria de sequimento;
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e utilizar a Plataforma XXI Adults como ferramenta regular de apoio;
e desenvolver um pequeno plano de acao interno para implementacao futura.

Acles de seguimento para os centros

Apos analisar o feedback, cada centro deve definir uma ou mais acdes de
seguimento.

Possiveis acoes de seqguimento incluem:

repetir a atividade-piloto com melhorias;

adaptar a atividade a outro grupo de aprendentes;

combinar a atividade com outros modulos da Plataforma XXI Adults;
organizar uma breve sessdao de apoio para aprendentes que necessitem de
mais orientacgao;

criar um grupo de aprendizagem entre pares ou de mentaoria;

partilhar a experiéncia com outros educadores do centro;

incluir a atividade no plano anual de formacdo do centro;

recolher feedback adicional apés uma segunda implementacao;

identificar recursos, parcerias ou necessidades de formacao da equipa.

0 seguimento deve ser realista e proporcional a capacidade do centro. Pequenas
melhaorias concretas sao preferiveis a acdes complexas que nao possam ser
mantidas.

Lista de verificacao pratica para os centros

Antes de encerrar a fase-piloto, verifique se as seguintes etapas foram concluidas:

Etapa Feito

O feedback foi recolhido junto dos aprendentes adultos. O
O feedback foi recolhido junto dos educadores ou facilitadores. O
Os principais pontos fortes da atividade-piloto foram 0
identificados.

As principais dificuldades ou barreiras foram registadas. Ol
As adaptacdes realizadas durante a atividade foram 0
documentadas.

Foi definida pelo menos uma acao de seguimento. [l
As recomendacfes para implementacao futura foram registadas 0

por escrito.
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Etapa Feito

Nao foram incluidos dados pessoais ou sensiveis dos
participantes.

Recomendacao final

A fase de Feedback e seqguimento deve ser encarada como um processo de
aprendizagem para todo o centro. O objetivo nao € julgar se a pilotagem foi um
sucesso ou um fracasso, mas compreender como os recursos XXI Adults podem
apoiar melhor os aprendentes adultos, os educadores e as instituicoes.

Os centros sao incentivados a manter o processo simples, participativo e centrado
no aprendente. O feedback mais atil € frequentemente o mais pratico: o que os
aprendentes experienciaram, o que os educadores observaram e o que o centro
pode realisticamente melhorar na proxima implementacao.

Fase 5: Aprendizagem e ferramentas

Objetivo desta fase:

A Fase 5 consolida os resultados da implementacao e do feedback. Ajuda os centros
a rever os resultados dos questionarios oficiais de pilotagem, identificar o que
funcionou bem, selecionar as ferramentas mais Uteis, adaptar materiais quando
necessario e planear proximos passos realistas para a utilizacao continuada do Guia
de Formacao, da Plataforma Online e da Estratégia Educativa 2.0 XXI Adults.

Esta fase apoia a sustentabilidade, a transferibilidade e a utilizacao quotidiana dos
resultados do projeto. Liga os resultados praticos de aprendizagem a ferramentas
concretas que educadores, coordenadores e aprendentes adultos podem utilizar para
além do periodo de pilotagem.

Esta fase foi concebida para ajudar os centros de educacao de adultos a passar de
uma pilotagem pontual para atividades de aprendizagem repetidas, melhoradas e
apoiadas institucionalmente.

Resultados esperados da Fase 5:

e Uma visao clara do que o centro aprendeu com a implementacao.

¢ Um conjunto selecionado de ferramentas que podem ser reutilizadas por
educadores e aprendentes.

e Um cronograma de implementacao realista para a utilizacdo continuada dos
modulos.

e Responsabilidades definidas para coordenadores, educadores, facilitadores e
equipa de apoio.
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e Um plano simples de recursos que abranja pessoas, materiais, espaco,
dispositivos e necessidades de apoio.

e Um percurso pratico de sustentabilidade para integrar os recursos XXI Adults em
atividades regulares de educacao de adultos.

Principios de aprendizagem

A Fase 5 segue a mesma ldgica de aprendizagem de adultos utilizada ao longo do
Plano de Implementacao. Os aprendentes adultos sao abordados como participantes
ativos, cujos conhecimentos, motivacao e experiéncia de vida moldam o processo de
aprendizagem. Por este motivo, as ferramentas ndo devem ser apresentadas como
modelos fixos, mas como recursos flexiveis que podem ser adaptados as
necessidades dos aprendentes e as realidades locais.
A abordagem de aprendizagem recomendada baseia-se nos seguintes principios:
e Concecdo centrada no aprendente: as atividades respondem as necessidades,
interesses e realidades quotidianas dos aprendentes adultos.
e Aplicacao pratica: a aprendizagem deve conduzir a competéncias, confianga ou
comportamentos visiveis que possam ser utilizados fora da sala de aula.
¢ Acessibilidade e inclusao: as ferramentas devem ser compreensiveis, estar
disponiveis em formatos adequados e ser utilizaveis por aprendentes com
diferentes niveis digitais.
e Aprendizagem entre pares: os aprendentes sao incentivados a apoiar-se
mutuamente, trocar experiéncias e resolver tarefas de forma colaborativa.
» Reflexao: cada ciclo de aprendizagem deve incluir espaco para aprendentes e
educadores identificarem o que funcionou, o que foi dificil e 0 que deve mudar.
« Flexibilidade: os centros podem utilizar as ferramentas integralmente,
parcialmente ou de forma adaptada, de acordo com a sua capacidade e
contexto.

Resultados de aprendizagem para os centros

No final da Fase 5, cada centro participante devera ser capaz de:
1. Identificar quais os madulos e boas praticas XXI Adults mais Gteis para os

seus aprendentes adultos.

2. Selecionar e adaptar ferramentas para formatos de aprendizagem
presenciais, online ou mistaos.

3. Planear implementacodes repetidas utilizando a equipa, o espaco, os
dispositivos e o tempo disponiveis.

4. Utilizar o feedback dos aprendentes e educadores para melhorar atividades
futuras.

5. Documentar os resultados de aprendizagem de forma simples e nao
sensivel.
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6. Decidir como os recursos XXI Adults podem ser integrados na oferta regular
de formacao do centro.

Resultados de aprendizagem para educadores e facilitadores

1. Maior confianca na utilizacdo do Guia de Formacao e da Plataforma Online.

2. Capacidade para adaptar instrucdes, atividades e ferramentas a diferentes
perfis de aprendentes.

3. Maior capacidade para combinar abordagens digitais, criativas,
intergeracionais e inclusivas.

4. Melhor compreensao das barreiras, fatores de motivacao e necessidades de
apoio dos aprendentes.

5. Capacidade para utilizar a reflexao e o feedback como parte da pratica
pedagagica regular.

Resultados de aprendizagem para aprendentes adultos

1. Maior confianca na participacao em atividades de aprendizagem de
adultos.

2. Melhoria das competéncias praticas relacionadas com o(s) madulo(s)
selecionado(s).

3. Maior capacidade para aplicar a aprendizagem na vida diaria, no trabalho,
na participacao comunitdria ou em percursos educativos posteriores.

4. Maior confianca digital quando sao utilizadas ferramentas digitais,
mantendo alternativas ndo digitais disponiveis.

5. Maior motivagao para continuar a aprender através de formatos acessiveis
e de apoio.

Conjunto de ferramentas para a implementacao

O Conjunto de ferramentas & um conjunto pratico de recursos que ajuda os centros a
planear, dinamizar, monitorizar e melhorar as atividades de aprendizagem XXI Adults.
Deve manter-se simples, editavel e proporcional a capacidade do centro. Centros com
infraestrutura digital avancada podem utilizar formularios online, pastas partilhadas
e ferramentas de LMS. Centros com acesso limitado podem utilizar modelos
impressos, materiais offline e métodos de reflexao oral.

Categorias de ferramentas recomendadas
Categoria de Objetivo Exemplos de utilizacao
ferramenta
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Ferramentas de
planeamento

Ferramentas de
aprendizagem

Ferramentas de
acessibilidade

Ferramentas de
monitorizagao

Ferramentas de
feedback

Ferramentas de
seguimento

Ferramentas de
documentacao

i) XXIAdults

Apoiam a preparacao e
coordenacao antes do
inicio das atividades.

Apoiam a dinamizagao das
atividades e o
envolvimento dos
aprendentes.

Ajudam os aprendentes a
participar,
independentemente do
nivel digital, das
necessidades linguisticas
ou das barreiras a
aprendizagem.

Ajudam os formadores a
observar a participacao, as
barreiras e o progresso da
aprendizagem.

Recolhem reflexdes dos
aprendentes, educadores
e coordenadores.

Transformam o feedback
em acao e implementacao
futura.

Documentam a
aprendizagem sem
recolher dados pessoais
ou sensiveis.

e

Lista de verificacao da preparacao;
ficha de selecao de madulo; tabela de
funcdes e responsabilidades; nota de
mitigacgao de riscos.

Fichas de atividade; instruc6es passo
a passo; estudos de caso; tarefas de
grupo; guias impressos; unidades de
aprendizagem baseadas na
plataforma.

Instruc6es simplificadas; pistas
visuais; alternativas em papel; tempo
adicional; apoio entre pares; materiais
traduzidos ou adaptados.

Lista de presencas; notas de
observacao do formador; lista de
verificacdo do envolvimento; breve
formulario de reflexao sobre o
modulo.

Questionario-padrao de pilotagem
para professores/educadores;
Questionario-padrao de pilotagem
para aprendentes adultos; perguntas
opcionais de feedback oral; modelo
opcional de discussao em grupo;
atividade com cartdes de cor ou
escala de avaliacao.

Matriz manter-melhorar-continuar;
plano de acao de seguimento; tabela
de necessidades de recursos; lista de
verificacdo da sustentabilidade.
Modelo de sintese da pilotagem;
exemplos anonimizados; tabela de
recomendacoes; nota interna de
aprendizagem.

Conjunto de ferramentas minima para todos os centros

Cada centro deve manter, pelo menos, um pequeno dossier de implementacdo com
os seguintes documentos:
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¢ Nota sobre a preparacao do centro: infraestrutura, confianca da equipa,
necessidades dos aprendentes e barreiras de acesso.

e Madulo(s) e boa(s) pratica(s) selecionados: explicacao da razao pela qual foram
escolhidos.

¢ Plano de sessao: tema, objetivos, formato, duracdo, papéis, materiais e
necessidades de apoio.

¢ Registo de assiduidade e participacdao: apenas informacao necessaria e nao
sensivel.

e Nota de observacado do formador: o que aconteceu durante a implementacao e
que adaptac6es foram feitas.

e Sintese do feedback dos questionarios: principais resultados do Questionario de
Pilotagem para Professores/Educadores e/ou do Questionario de Pilotagem para
Aprendentes Adultos, complementados por observacfes dos formadores
quando relevante.

¢ Plano de acdo de seguimento: um a trés proximos passos concretos, com
responsaveis e prazos.

Utilizacao digital e nao digital

As ferramentas digitais devem apoiar o processo de aprendizagem, mas nao devem
tornar-se uma barreira. Quando a Plataforma Online for utilizada, os centros devem
preparar os aprendentes através de uma breve orientacdo e disponibilizar instrucoes
impressas ou offline quando necessdrio. Em contextos com poucos recursos, as
atividades podem ainda assim ser implementadas com sucesso atraves de facilitagao
presencial, materiais impressos, discussao em grupo e tarefas praticas.

Cronograma de implementacao e recursos

Cronograma recomendado

O cronograma abaixo pode ser utilizado apds a atividade-piloto ou como estrutura de
planeamento para o proximo ciclo de implementacao. E intencionalmente flexivel e
pode ser encurtado ou alargado de acordo com o calendario do centro, a
disponibilidade dos aprendentes e a capacidade institucional.

Calendariza¢ | Atividades-chave Recursos principais
ao sugerida

1. Consolidar | Semana 1 Rever o feedback, notas dos Coordenador,

a formadores, assiduidade, barreiras educadores, formularios
aprendizage dos aprendentes e adaptacoes de feedback, notas de
m realizadas durante a pilotagem. observacao.

2. Semanas 1-2 Escolher quais as ferramentas que Guia de Formacao,
Selecionar devem ser mantidas, melhoradas, Plataforma Online,
ferramentas traduzidas, impressas, digitalizadas
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3. Semanas 2-3
Adaptar
materiais
4, Semanas 3-4
Preparar o

proximo ciclo

5. Semanas 4-8
Dinamizar a

atividade

melhorada

6. Continuo
Monitorizar e
apoiar

7. Semana final

Documentar
e partilhar

Planeamento de recursos

ou removidas, incluindo os recursos
da plataforma

Simplificar instrucdes, ajustar
tempos, preparar versoes offline,
melhorar a acessibilidade e alinhar
as atividades com as necessidades
dos aprendentes.

Definir grupo-alvo, formato, datas,
papeis, local, dispositivos, mitigacao
de riscos e comunicagdao com os
aprendentes.

Repetir ou expandir o modulo/boa
pratica selecionado, utilizando
ferramentas melhoradas e medidas
de apoio.

Observar o envolvimento, recolher
feedback breve, resolver barreiras de
acesso e prestar orientacao adicional
quando necessario.

Preparar um breve relatdrio interno
de aprendizagem e partilhar
recomendacoes-chave no centro ou
na parceria.

e

modelos, contributos
dos educadores.
Educadores,
facilitadores, apoio de
design/impressao,
acesso digital.

Gestao, formadores,
local, dispositivos,
canais de comunicacado.

Formadores,
aprendentes,
plataforma ou
ferramentas impressas,
materiais de facilitacao.
Notas dos formadores,
apoio entre pares,
ferramentas de
feedback, apoio técnico.
Coordenador, modelo
de relatdrio, exemplos
anonimizados.

O planeamento de recursos deve manter-se realista. Os centros sao incentivados a
comecar com o que ja tém e a acrescentar apenas as ferramentas e medidas de apoio
necessarias para uma implementacao de qualidade.

Area de Requisito minimo Melhoria opcional
recursos

Recursos
humanos

Um coordenador e pelo menaos
um educador/facilitador
responsavel pela atividade

selecionada.

Materiais de
aprendizagem

Materiais do madulo
selecionado, plano de sessao,
instrucdes impressas ou digitais.

local.
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Recursos digitais

Espaco fisico

Recursos
temporais

Documentacao

Acesso a Plataforma Online XXI
Adults sempre que possivel.

Sala acessivel adequada para
trabalho de grupo e discussao.

Tempo suficiente para
preparacao, dinamizacao,
reflexao e feedback.

Notas simples sobre atividades,
adaptacoes, feedback e decisées
de seguimento.

Funcoes e responsabilidades

Coordenador

e

C

Pastas partilhadas, questionarios
online, projetar,
tablets/computadores portateis,
tecnologia de apoio.

Espaco separado de apoio, sala
de informatica, disposicao
flexivel dos lugares, espaco
calmo para reflexao.

Sessdo adicional de orientacao
para aprendentes ou mentoria
de seguimento.

Relatdrio interno de
aprendizagem, apresentacdo
para a equipa, pasta de
ferramentas reutilizaveis.

e Mantém o cronograma de implementacao realista e alinhado com a capacidade

do centro.

e Garante que as ferramentas selecionadas sao armazenadas, atualizadas e
acessiveis a equipa relevante.

e Coordena a comunicacao entre a gestdo, educadores, aprendentes e parceiros,
quando relevante.

e Verifica que nao sao incluidos dados pessoais ou sensiveis em relatoérios ou
materiais partilhados.

e Recolhe recomendac6es finais e apoia a integracao em atividades futuras.

e Coordena a utilizacao e o armazenamento dos resultados dos questionarios
oficiais de pilotagem.

Educadores e facilitadores

e Adaptam as ferramentas as necessidades dos aprendentes, aos niveis digitais e
a dinamica do grupo.
e Utilizam métodos participativos, praticos e centrados no aprendente durante a

dinamizacao.

e Observam barreiras e ajustam a atividade quando necessario.

e Recolhem feedback breve e incentivam a reflexao dos aprendentes.

e Partilham observacdes praticas com o coordenador apds a sessao.

e Apoiam os aprendentes adultos no preenchimento do Questionario de
Pilotagem para Aprendentes Adultos, quando necessario.
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Gestao ou representantes institucionais

e Disponibilizam apoio institucional, tempo, espaco e recursos basicos.

¢ Decidem quais as ferramentas ou madulos que podem ser integrados na oferta
regular de formacao.

e Apoiam a preparacao da equipa e abordam resisténcias ou limitacoes de
capacidade.

e Incentivam a partilha interna de boas praticas e resultados de aprendizagem.

Aprendentes

e Participam ativamente nas atividades e nos momentos de reflexao.

e Partilham feedback sobre clareza, acessibilidade, relevancia e utilidade pratica.

e Apoiam a aprendizagem entre pares sempre que possivel.

e |Identificam como a aprendizagem pode ser aplicada na vida diaria, no trabalho
ou na participacao comunitaria.

e Fornecem feedback através do Questionario de Pilotagem para Aprendentes
Adultos, quando aplicavel.

Matriz de responsabilidades sugerida:

Tarefa | Coordenador  Educador _ Gestao __ Aprendentes

Selecionar madulo e Lidera Apoia Aprova/apoia | Consultado
ferramentas
Adaptar materiais Apoia Lidera Disponibiliza Consultado
recursos
Preparar cronograma Lidera Apoia Aprova/apoia | Informado
Dinamizar atividade de Apoia Lidera Apoia Participacao
aprendizagem ativa
Recolher feedback Coordena Lidera Apoia Fornece
feedback
Preencher questionarios Coordena Apoia/preenc | Apoia Fornece
oficiais de pilotagem he feedback
Definir agdes de Lidera Apoia Aprova/apoia | Consultado
seguimento
Documentar Lidera Apoia Revé Nao
recomendacgoes identificado
individualmen
te
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Percursos de aprendizagem e ferramentas

Percurso A - Centro com capacidade bdsica

Este percurso é adequado para centros com infraestrutura digital limitada, poucos
dispositivos ou baixa confianca da equipa na aprendizagem online. O foco deve estar
em atividades simples, presenciais, apoiadas por ferramentas impressas e reflexao

oral.
e Utilizar um madulo ou uma boa pratica de cada vez.

e Preparar instrucdes impressas e materiais visuais simples.

e Utilizar trabalho em pequenos grupos e apoio entre pares para reforcar a
participacao.

e Recolher feedback oralmente ou através de formularios em papel muito breves.

e Documentar apenas os resultados mais importantes e uma agao de seguimento
realista.

Percurso B - Centro com capacidade em desenvolvimento

Este percurso é adequado para centros que dispdem de alguns dispositivos,
confianca digital basica da equipa e experiéncia ocasional em aprendizagem mista. O
foco deve estar na combinagdo de aprendizagem presencial pratica com elementos
selecionados da plataforma online.
e Utilizar um ou dois maédulos articulados, de acordo com as necessidades dos
aprendentes.
e Introduzir gradualmente a Plataforma Online XXI Adults atraveés de tarefas
orientadas.
e Combinar materiais impressos com recursos digitais.
e Utilizar formularios breves de feedback online ou em papel.
e Criar uma pasta reutilizavel de ferramentas adaptadas para futuros educadores.

Percurso C - Centro com capacidade avancada

Este percurso e adequado para centros que ja utilizam ferramentas digitais,
aprendizagem online ou sistemas de gestao da aprendizagem. O foco deve estar na
expansao da implementacao, na melhoria da transferibilidade e no apoio a outros
educadores ou centros.

e Combinar varios madulos ou conceber um percurso de aprendizagem mais

longo.

e Utilizar a Plataforma Online como ambiente regular de apoio.

¢ Recolher feedback estruturado e comparar resultados entre grupos.

¢ Desenvolver orientacao interna para educadores e mentores de pares.

e Partilhar ferramentas testadas e recomendacdes com a parceria ou com uma

rede mais alargada.

Selecionar o percurso adeguado

Um centro nao precisa de pertencer totalmente a um Unico percurso. Por exemplo,
pode ter uma motivacao avancada da equipa, mas equipamento basico. O percurso
deve ser selecionado de acordo com a atividade, o grupo-alvo e 0s recursos
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disponiveis. O principio mais importante € a proporcionalidade: as ferramentas
devem tornar a implementacao mais facil, nao mais complicada.

31



e

) XXIAdults °

Qualidade, acessibilidade e documentacao

Critérios de qualidade

Antes de as ferramentas serem reutilizadas ou partilhadas, os centros devem
verificar se cumprem os seguintes critérios de qualidade:
e Clareza: as instrucdes sao compreensiveis e nao sao desnecessariamente longas.

e Relevancia: as atividades ligam-se as necessidades reais dos aprendentes, a vida
diaria, ao trabalho ou a participacao comunitaria.

¢ Acessibilidade: as ferramentas sao utilizaveis por aprendentes com diferentes
competéncias digitais e barreiras a aprendizagem.

e Flexibilidade: os materiais podem ser adaptados sem perder o objetivo
educativo.

e Valor pratico: a atividade ajuda os aprendentes a aplicar conhecimentos ou a
desenvolver confianca.

e Sustentabilidade: a ferramenta pode ser realisticamente utilizada novamente
pelo centro.

Verificacoes de acessibilidade
¢ As instrucoes estao disponiveis em linguagem simples?
¢ Os aprendentes conseguem participar se tiverem baixa confianca digital?
¢ Existe uma alternativa offline ou impressa quando necessario?
« E disponibilizado tempo suficiente para os aprendentes que necessitam de
apoio adicional?
¢ Os elementos visuais, exemplos e tarefas sao cultural e socialmente adequados?
¢ A atividade é inclusiva para aprendentes de diferentes contextos e faixas
etarias?
Regras de documentagdao
A documentacao deve ser util, breve e segura. Os centros devem evitar sistemas de
documentacdao complexos e dificeis de manter. O objetivo é preservar a
aprendizagem pratica, nao criar carga administrativa.
e Registar o que foi implementado, com quem, quando e em que formato.
e Sintetizar os principais pontos fortes, dificuldades, adaptacoes e decisdes de
seguimento.
e Incluir exemplos anonimizados apenas quando ajudam a explicar um ponto de
aprendizagem.
¢ Nao incluir dados pessoais, sensiveis, médicos ou desnecessarios dos
participantes.
e Guardar as ferramentas numa pasta acessivel para que possam ser reutilizadas
por outros educadores.
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Estrutura simples de relatdrio de aprendizagem

1. Visao geral da
atividade

2. Ferramentas
utilizadas

3. 0 que funcionou
bem

4. 0 que foi dificil

5. 0 que foi alterado

6. O que se segue

Centro, pais/contexto local, data, duracao, maédulo/recurso
testado, formato, nimero/perfil dos participantes em termaos
gerais.

Materiais, elementos da plataforma, instrugbes impressas,
ferramentas de feedback, adaptacées de acessibilidade.
Meétodos, ferramentas, formatos de grupo, medidas de apoio,
exemplos de envolvimento dos aprendentes.

Barreiras de acesso, questdes de tempo, instrucfes pouco
claras, desafios técnicos ou motivacionais.

Adaptacdes realizadas antes, durante ou apos a
implementacao.

Uma a trés agbes de sequimento realistas, responsaveis e
cronograma sugerido.
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Ferramentas praticas e modelos

Ferramenta 1 - Ficha de selecdao de modulo e ferramenta

Resposta breve

Que madulo ou boa pratica sera
utilizado?

Porque é relevante para o grupo de
aprendentes?

Que formato sera utilizado: presencial,
online ou misto?

Que ferramentas sao necessarias?
De que apoio necessitam os
aprendentes antes da sessao?
Que alternativa offline ou de
acessibilidade esta disponivel?

Ferramenta 2 - Lista de verificagao para planeamento da sessao
¢ O objetivo de aprendizagem é claro e realista.
e A atividade esta ligada a um ou mais maodulos XXI Adults.
¢ Os materiais estao preparados em formato digital e/ou impresso.
¢ Os aprendentes sabem o que vao fazer e porque é importante.
¢ O formador preparou tarefas praticas, exemplos ou estudos de caso.
e Esta incluido um momento de reflexao e feedback no final.
e Os riscos técnicos ou de acesso tém uma solugdo alternativa.

Ferramenta 3 - Matriz manter, melhorar, continuar

Manter "~ Welhorar " Continuar / Préximo passo

Ferramentas, métodos ou Ferramentas, instrucoes, Acdes que devem ocorrer
atividades que funcionaram tempos ou medidas de apos esta atividade, com
bem e devem ser apoio que necessitam de responsavel e cronograma.
reutilizados. ajustamento.

Ferramenta 4 - Plano de acdo de seqguimentao

Acao Pessoa Recursos

I === P
Repetir a atividade com
melhaorias

Adaptar a atividade a outro O
grupo de aprendentes
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Preparar versoes Il
simplificadas ou impressas
das ferramentas

Partilhar aprendizagens com O
outros educadores

Integrar a ferramenta nas O
atividades regulares do

centro

Lista de verificacao final da Fase 5
Antes de encerrar a Fase 5, cada centro deve verificar se as seguintes etapas foram

concluidas:

Eapa  ______ __ Concluido
O feedback e as observacdes dos formadores foram revistos. O
Os principais pontos de aprendizagem da pilotagem foram O
identificados.

As ferramentas Uteis foram selecionadas e organizadas para O
reutilizacao.

As ferramentas foram adaptadas a acessibilidade e as O
necessidades dos aprendentes.

Foram consideradas alternativas digitais e nao digitais. O
Foi preparado um cronograma realista para o proximo ciclo de O
implementacado.

As funcdes e responsabilidades foram acordados. O
As necessidades de recursos foram identificadas. 0
Foi definida pelo menos uma acado de seguimento. O
Nao foram incluidos dados pessoais ou sensiveis dos aprendentes | []
na documentacao.

As recomendacdes foram partilhadas com a equipa ou parceiras O

relevantes.

Recomendacao final

A fase de Aprendizagem e ferramentas deve ser encarada como uma ponte pratica
entre a pilotagem e a utilizacao a longo prazo. O resultado mais valioso nao é um
grande numero de documentos, mas uma compreensao clara do que apoia os
aprendentes adultos e do que os centros podem realisticamente continuar. Os
centros sao incentivados a manter o processo simples, participativo e adaptavel.

Uma Fase 5 bem-sucedida deve deixar cada centro com um conjunto pequeno, mas
sdlido, de ferramentas reutilizaveis, um cronograma realista e confianca para
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continuar a melhorar as atividades de aprendizagem de adultos através do Guia de
Formacao XXI Adults, da Estratégia Educativa 2.0 e da Plataforma Online.
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