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     Wprowadzenie 
 

Plan wdrożenia projektu XXI Adults  jest częścią WP3: Strategii Edukacyjnej 2.0. 
Wspiera centra edukacji dorosłych, koordynatorów, nauczycieli i trenerów w 
korzystaniu z Przewodnik Szkoleniowy XXI Adults oraz platformy online do 
identyfikowania, selekcji, adaptacji i wdrażania działań odpowiadających na 
potrzeby edukacyjne dorosłych XXI wieku. 

Plan wdrożenia został zaprojektowany jako praktyczna mapa drogowa. Wyjaśnia, jak 
centra mogą przygotować się do wdrożenia, korzystać z platformy, wybierać 
odpowiednie moduły, dobre praktyki lub środki, realizować działania, zbierać opinie 
oraz definiować realistyczne działania kontynuacyjne. 

Aby wspierać nawigację po platformie, przed wyborem dowolnego modułu, dobrych 
praktyk lub środków, użytkownicy mogą zapoznać się z wprowadzającymi 
wytycznymi dostępnymi na początku platformy XXI Adults. Niniejsze wytyczne 
wyjaśniają, jak poruszać się po platformie, korzystać z dostępnych filtrów oraz 
identyfikować zasoby odpowiadające profilu organizacji, potrzebom uczniów, 
gotowości cyfrowej oraz dostępnym zasobom. 

Plan jest elastyczny i można go dostosować do różnych kontekstów 
instytucjonalnych, ale zawsze powinien być stosowany w połączeniu z Przewodnik 
Szkoleniowy XXI Adults, platformą online oraz oficjalnymi ankietami pilotażowymi. 

Cele planu wdrożenia 

 

Celem niniejszego planu wdrożenia jest pomoc ośrodkom edukacji dorosłych w 
korzystaniu z Przewodnika Szkoleniowego oraz platformy online do wyboru i 
wdrażania odpowiednich działań, dobrych praktyk i miar zgodnie z ich potrzebami, 
zasobami, profilem uczniów oraz gotowością cyfrową.  

Cele szczegółowe to:  

• Wspieranie ośrodków w ocenie punktu wyjścia (np. infrastruktura, pewność 
personelu, potrzeby uczniów);  

• Wspieranie stosowania wytycznych platformy do wyboru odpowiednich 
modułów, dobrych praktyk lub środków;  

• Wyjaśnienie czasu, zasobów, ról i warunków potrzebne do wdrożenia;  
• Wspieranie adaptacji do formatów stacjonarnych, online lub mieszanych;  
• Zapewnienie, by narzędzia cyfrowe wspierały naukę, nie stając się przeszkodą;  
• Przewodnik po zbieraniu opinii przez oficjalne pilotażowe ankiety projektu XXI 

Adults skierowane do nauczycieli/edukatorów i dorosłych uczniów;  
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• Wspieranie ośrodków w identyfikowaniu, co należy zachować, ulepszyć i 
kontynuować po pilotażu. 

Zasoby są zorganizowane w cztery tematyczne moduły, zaprojektowane tak, aby były 
elastyczne, modułowe i dostosowane do różnych kontekstów edukacji dorosłych do 
różnych kontekstów edukacji dorosłych. Moduły mogą być realizowane niezależnie 
lub w kombinacji, w zależności od potrzeb organizacji, zdolności i grup docelowych. 

Zamiast funkcjonować jako stały program nauczania, program zapewnia 
uporządkowane ramy, które organizacje mogą dostosować do lokalnych realiów. 
Każdy moduł zawiera praktyczne podejścia, przykłady z życia rzeczywistego oraz 
adaptowalne modele wdrożeniowe, odpowiednie zarówno dla małych, jak i dużych 
grup. 

Centra edukacji dorosłych są zachęcane, aby: 

I. Ocenić lokalne potrzeby, aby określić, które moduły są najbardziej istotne 
II. Wybierać odpowiednie formaty, ponieważ moduły są dostosowane do 
różnych rozmiarów grup 

III. Dostosowywać działania do dostępnych zasobów, czy to w formalnych 
centrach, inicjatywach prowadzonych przez organizacje pozarządowe, czy w 
środowiskach o ograniczonych zasobach 
IV. Integrować narzędzia cyfrowe i zasoby platformowe, mając na uwadze, że 
narzędzia cyfrowe są wspierające, ale nie obowiązkowe 

 

Moduły przeglądowe  

Program jest zorganizowany w cztery odrębne moduły tematyczne, które mogą być 
realizowane niezależnie lub w połączeniu. Każdy moduł łączy teorię z praktyką 
poprzez elastyczne metody.  

 

Moduł Obszar skupienia Opis 

Moduł 1 Nauka cyfrowa 
Skupia się na budowaniu pewności siebie w 

cyfrowych mediach, umiejętności medialnych oraz 
praktycznych kompetencji dla współczesnego świata. 



 

 9  
 

Moduł Obszar skupienia Opis 

Moduł 2 
Kreatywność i 

innowacja 

Zachęca do eksperymentowania i rozwiązywania 
problemów poprzez design thinking i projekty oparte 

na społeczności. 

Moduł 3 
Uczenie się 
społeczne i 

międzypokoleniowe 

Celem jest zmniejszenie izolacji i wspieranie 
zaangażowania obywatelskiego poprzez promowanie 

współpracy między różnymi grupami wiekowymi. 

Moduł 4 Włączenie 
Koncentruje się na wzmacnianiu dostępności, 

kompetencji międzykulturowych oraz zapewnieniu 
równego udziału grup marginalizowanych. 

 

Moduły te łączą się także z trzema dodatkowymi obszarami ulepszeń: 

 

Obszar ulepszeń Jak jest to odzwierciedlone w planie wdrożenia 

Zarządzanie 
Ocena gotowości, role, odpowiedzialności, planowanie instytucjonalne i 

podejmowanie decyzji 

Oferta 
szkoleniowa 

Wybór i adaptacja modułów, dobre praktyki i miary 

Europejski 
wymiar 

Europejskie dobre praktyki, kontekst Erasmus+, uczenie się społeczne i 
międzypokoleniowe oraz uczestnictwo 
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Proces wdrożenia  
 

Proces wdrożenia przebiega przez pięć faz praktycznych: 

1. Przygotowanie  

2. Realizacja  

3. Monitoring 

4. Opinie i kolejne działania 

5. Nauka i narzędzia 

 

Faza 1: Przygotowanie 

Poznaj swój punkt wyjścia 

Oceń swoje centrum w trzech obszarach, zanim cokolwiek zaplanujesz: 

● infrastruktura i dostęp do urządzeń, 

● Pewność pracowników w zakresie narzędzi cyfrowych, 

● Otwartość na nowe podejścia. 

Następnie określ swój poziom na podstawie poniższej tabeli. Te poziomy to narzędzia 
myślenia, a nie stałe etykiety — centrum może być poziomem 1 w sprzęcie, a 
poziomem 3 w motywacji. 

 

POZIOM 1 — 
PODSTAWOWY 

Ograniczona/brak 
infrastruktury cyfrowej 

POZIOM 2 — ROZWÓJ 
Niewiele urządzeń i 

podstawowe cyfrowe 
użycie 

POZIOM 3 — 
ZAAWANSOWANY 
Regularne narzędzia 

cyfrowe i nauka online 

Typowe znaki/przykłady 

• Brak / zawodny 
Internet 

• 1–2 urządzenia 
współdzielone 

• Niska pewność siebie 
pracowników w 
zakresie narzędzi 
cyfrowych 

• Przerywany Internet, 
niewiele urządzeń 

• Pracownicy korzystają 
z e-maila i narzędzi 
biurowych 

• Okazjonalne sesje 
mieszane 

• Stabilny internet, 
wiele urządzeń 

• LMS, czyli e-learning, 
już używany przez 
pracowników 

• Nauczanie online lub 
hybrydowe jest 
standardem 
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• Wyłącznie zajęcia 
stacjonarne 

 

Pięć kroków przygotowawczych (tygodnie 1–2) 

Wykonaj te kroki przed rozpoczęciem jakichkolwiek zajęć edukacyjnych. 

 Krok Co robić — i dlaczego to ma znaczenie 

1 Przeczytaj 
najpierw 

Przynajmniej jeden koordynator czyta Przewodnik 
Szkoleniowy przed każdym spotkaniem planistycznym, 
zwłaszcza dotyczące podejść pedagogicznych i dobrych 
praktyk najbardziej istotnych dla Twoich uczniów. Jedna 
poinformowana osoba może następnie zorientować resztę 
zespołu. 

• Nie planuj aktywności wyłącznie na podstawie tytułu 
modułu. Przeczytaj treść. 

2 Odkryj 
platformę 

Odwiedź platformę XXI Adults (https://lms.xxiadults.eu/) i 
rozpocznij od wprowadzających wskazówek dostępnych na 
początku platformy. Niniejsze wytyczne wyjaśniają, jak 
platforma jest zorganizowana, jak poruszać się po 
dostępnych zasobach oraz jak korzystać z filtrów do 
identyfikacji dobrych praktyk odpowiadających profilu 
centrum, potrzebom uczniów, gotowości cyfrowej oraz 
dostępnym zasobom. 

Poświęć 30–60 minut na eksplorację. Zrozum strukturę i 
filtry: jak organizowane są dobre praktyki, co można 
pobierać, co wymaga Internetu. 

• Jeśli dostęp jest ograniczony: jeden pracownik z 
smartfonem może eksplorować w imieniu centrum i 
udostępniać zrzuty ekranu podczas spotkania zespołu. 

3 Wybierz JEDEN 
moduł startowy 

Wybierz pojedynczy moduł, który najlepiej odpowiada 
najpilniejszym potrzebom uczniów oraz aktualnej 
pojemności ośrodka. Nie próbuj wszystkich czterech naraz. 

Zapytaj: Jaką dobrą praktykę moglibyśmy zaadaptować przy 
minimalnym czasie przygotowania? 

4 Zorganizuj 
spotkanie 
orientacyjne 

Wewnętrzne spotkanie trwające 1,5–2 godziny z 
kierownictwem i edukatorami, podczas którego 
przedstawimy ocenę gotowości, przeprowadzimy się przez 

http://lms.xxiadults.eu/
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Przewodnik, uzgodnimy moduł startowy, które dobre 
praktyki zostaną wdrożone oraz wskażemy, kto jest za co 
odpowiedzialny. 

• Przeznacz 10 minut na ocenę ryzyka planu. Sprawdź 
sekcję "Największe ryzyka" znajdującą się poniżej tej 
tabeli. 

5 Dokumentuj 
swój punkt 
odniesienia 

Zanim rozpocznie się jakakolwiek aktywność, zwróć uwagę: 
liczbę aktywnych uczniów, profil zespołu, obecnie używane 
narzędzia cyfrowe oraz główne wyzwania. Zajmuje to 15 
minut i jest niezbędne do zmierzenia własnych postępów 
oraz późniejszej oceny. 

 

Największe ryzyko 

Przed kolejnym etapem wymień najważniejsze ryzyka swojego ośrodka i proste 
rozwiązania łagodzące dla każdego z nich. Nie potrzebujesz rejestru ryzyka. Wystarczy 
wspólna notatka z 2–3 ryzykami i wymienionymi właścicielami. 

Typowe przykłady: 

• Kluczowy członek zespołu jest nieobecny — kto jest rezerwowym? 
• Niska frekwencja uczniów — jak zamierzasz ponownie się zaangażować? 
• Awaria urządzenia lub Internetu — czym jest kopia zapasowa offline? 
• Opór personelu wobec nowych metod — jak wesprze to kierownictwo? 

 

Ponieważ opór personelu może być istotnym problemem, poświęcamy mu kolejną 
sekcję. 

Ludzie na pierwszym miejscu — Gotowość personelu i oczekiwania uczniów 

Technologia rzadko jest największą przeszkodą. Przygotuj swoich ludzi przed 
infrastrukturą. 

Zarządzanie 
oporem 
personelu 

• Powiedz otwarcie o problemie na spotkaniu orientacyjnym, 
nie udawaj, że go nie ma 

• Traktuj nowe rozwiązania jako opcjonalny eksperyment, a nie 
obowiązkową zmianę 

• Wskaż jednego entuzjastycznego nauczyciela jako 
wewnętrznego lidera zmiany 

• Zacznij od dobrej praktyki, która wymaga niewiele lub wcale 
technologii i łatwiej ją przyjąć 

• Świętuj publicznie małe sukcesy; Unikaj porównywania 
personelu między sobą 
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Ustalanie 
oczekiwań 
uczniów 

• Poinformuj uczestników przed pierwszą sesją: coś nowego 
nadchodzi, oto dlaczego 

• Podkreśl, że udział jest dobrowolny, a tempo nauki 
wyznaczane przez uczniów 

• Dla starszych osób lub osób z niską pewnością siebie w 
cyfrowych technologiach: zacznij od znanych narzędzi 
(telefon komórkowy przed komputerem) 

• Bądź precyzyjny w kwestii tego, czym jest ta platforma, a 
czym nie jest (to zasób, a nie narzędzie nadzoru) 

• Po pierwszej sesji zbierz jedno zdanie uwagi, aby pokazać, że 
ich głos się liczy 

 

 

Lista kontrolna 

• Poznaj punkt wyjścia – poziom gotowości oceniony i udokumentowany 
• Przewodnik Szkoleniowy przeczytany przez co najmniej jednego koordynatora 
• Platforma eksplorowana — struktura i treść zrozumiane 
• Wewnętrzne spotkanie orientacyjne z udziałem całego personelu 
• Uwzględnione i rozpatrzone obawy personelu 
• Uzgodnione role i obowiązki (zarządzanie / edukatorzy / administracja) 
• Poinformowanie uczestników o tym, co nadchodzi i dlaczego 
• Moduł początkowy wybierany w zależności od potrzeb ucznia 
• Rozwiązania offline/alternatywne zidentyfikowane dla luk dostępowych 
• Udokumentowane dane wyjściowe (uczniowie, personel, narzędzia, wyzwania) 
• Główne 2–3 lokalne zagrożenia wymienione przez właścicieli środków 

łagodzących 
• Pierwsze kroki wdrożeniowe, daty i zdefiniowani właściciele 
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Faza 2: Realizacja 

Przed przeprowadzeniem wybranej aktywności nauczyciele powinni potwierdzić 
zalecane kroki, zasoby, wymagania cyfrowe/offline oraz możliwości adaptacji. Mogą 
to zrobić, wracając do wybranego zasobu platformy. 

Cel fazy realizacji 

Faza realizacji koncentruje się na praktycznym wdrożeniu Przewodnika 
Szkoleniowego dla dorosłych oraz Strategii Edukacyjnej 2.0 w uczestniczących 
ośrodkach edukacji dorosłych. Głównym celem jest przekształcenie opracowanych 
zasobów edukacyjnych i metodologii w wartościowe doświadczenia edukacyjne dla 
dorosłych poprzez inkluzywne, elastyczne i skoncentrowane na uczniu podejścia. 

Działania szkoleniowe są realizowane na podstawie materiałów, narzędzi oraz 
planów opracowanych i dostosowanych podczas fazy przygotowań, co zapewnia 
dopasowanie do lokalnych kontekstów i potrzeb uczniów. 

Realizacja działań szkoleniowych 

Działania szkoleniowe są dostosowane do specyficznego kontekstu każdej 
uczestniczącej organizacji. W zależności od lokalnych warunków i potrzeb uczniów, 
działania mogą odbywać się poprzez: 

● Sesje twarzą w twarz 

● Środowiska nauki online 

● Formaty nauczania mieszanego 

To elastyczne podejście zapewnia dostępność, ciągłość i aktywny udział dorosłych 
uczniów o różnorodnym pochodzeniu i kompetencjach. 

Każda sesja szkoleniowa przebiega według uporządkowanego przepływu 
pedagogicznego: 

1. Zaangażowanie i podnoszenie świadomości: wprowadzenie do tematu, 
aktywacja wcześniejszej wiedzy oraz połączenie z osobistymi i zawodowymi 
doświadczeniami uczniów. 

2. Wprowadzenie do wiedzy: Prezentacja kluczowych koncepcji, narzędzi i 
praktycznych informacji w jasny, przystępny i uporządkowany sposób. 

3. Praktyczne zastosowanie: Praktyczne zajęcia, takie jak ćwiczenia, praca 
grupowa, studia przypadków, symulacje oraz rzeczywiste sytuacje, które 
pozwalają uczniom zastosować nowo zdobytą wiedzę. 

4. Refleksja i informacja zwrotna: Okazje dla uczniów do refleksji nad swoją 
nauką, wymiany doświadczeń oraz znalezienia sposobów zastosowania 
wiedzy poza kontekstem szkoleniowym. 
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 Podejście pedagogiczne 
Realizacja działań szkoleniowych opiera się na zasadach i priorytetach dla dorosłych: 

● Nauka przez działanie 

● Uczenie się przez doświadczenie 

● Uczenie się rówieśnicze i współpraca 

● Aktywny udział i dialog 
 

Trenerzy pełnią rolę facylitatorów, wspierając uczniów w rozwijaniu dotychczasowej 
wiedzy i doświadczeń. Metodologia ta zachęca do autonomii, krytycznego myślenia 
oraz rozwoju praktycznych umiejętności. 

Dobre praktyki zawarte w Przewodniku Szkoleniowym są wykorzystywane jako 
wzorce referencyjne i dostosowywane do potrzeb każdej grupy uczących się, 
zapewniając zarówno jakość, jak i elastyczność podczas wdrażania. 

Podczas prowadzenia edukacji nauczyciele mogą sporządzać proste notatki 
obserwacyjne dotyczące uczestnictwa, barier, zaangażowania uczniów oraz 
dokonanych adaptacji. Te notatki uzupełnią oficjalne badania pilotażowe podczas 
Fazy 4.  

 

Faza 3: Monitorowanie 
 

Cel fazy monitoringu 

Faza monitoringu odgrywa kluczową rolę we wdrażaniu strategii edukacyjnej. Jej 
celem jest wspieranie centrów edukacji dorosłych w obserwowaniu, ocenie i ciągłym 
doskonaleniu wdrażania działań szkoleniowych i podejść edukacyjnych 
wprowadzonych za pośrednictwem Przewodnik Szkoleniowy XXI Adults oraz 
platformy online. Monitorowanie rozumiane jest nie jako mechanizm kontroli, lecz 
jako wspierający i refleksyjny proces, który pomaga organizacjom lepiej zrozumieć 
potrzeby uczniów, wzorce uczestnictwa, bariery dostępności oraz skuteczność 
wybranych metodologii. 

Projekt XXI Adults promuje elastyczną, skoncentrowaną na uczniu i inkluzywną 
edukację dorosłych. Z tego powodu działania monitorujące powinny koncentrować 
się nie tylko na ilościowych wskaźnikach, takich jak wskaźniki frekwencji czy 
ukończenia, ale także na aspektach jakościowych, takich jak pewność siebie, 
uczestnictwo, zaangażowanie, współpraca oraz praktyczne zastosowanie wiedzy i 
umiejętności. Monitorowanie powinno pomagać centrom identyfikować mocne 
strony, rozpoznawać wyzwania i dostosowywać strategie wdrożeniowe do lokalnych 
realiów i możliwości instytucjonalnych.  



 

 16  
 

Ten etap przyczynia się również do długoterminowej trwałości wyników projektu, 
zachęcając organizacje do refleksji, jak wybrane moduły, metodologie i narzędzia 
cyfrowe mogą stać się częścią ich regularnej oferty edukacyjnej. Monitorowanie 
wspiera ciągłe uczenie się dla nauczycieli, koordynatorów, facylitatorów oraz samych 
uczniów. 

Kluczowe obszary monitoringu 

Uczestniczące centra są zachęcane do monitorowania kilku powiązanych wymiarów 
podczas procesu wdrożenia. Te wymiary powinny pozostać elastyczne w zależności 
od kontekstów edukacyjnych, formatów nauczania i profili uczniów. 

Pierwszym ważnym obszarem jest udział i frekwencja. Centra powinny obserwować 
liczbę uczestników aktywności, regularność uczestnictwa oraz gotowość 
uczestników do dalszego udziału w całym cyklu wdrożenia. Szczególną uwagę należy 
zwrócić na bariery wpływające na frekwencję, takie jak ograniczenia dostępu 
cyfrowego, brak pewności siebie, trudności językowe czy osobiste obowiązki. 

Drugi obszar dotyczy zaangażowania i interakcji uczniów. Edukatorzy i prowadzący 
powinni obserwować, jak aktywnie uczący się uczestniczą w dyskusjach, ćwiczeniach 
praktycznych, zajęciach rówieśniczych oraz zadaniach współpracy. Ponieważ XXI 
Adults promują naukę doświadczalną i opartą na społeczności, aktywny udział jest 
uważany za ważny wskaźnik sensownego uczenia się.  

Kolejnym ważnym obszarem jest dostępność i inkluzja. Monitorowanie powinno 
pomóc centrom ocenić, czy materiały edukacyjne, narzędzia cyfrowe i metody 
nauczania są dostępne dla uczniów o różnym poziomie kompetencji cyfrowych, 
wykształceniu lub sytuacjach społecznych. Jest to szczególnie ważne dla osób 
zagrożonych wykluczeniem, osób starszych, migrantów lub uczestników z 
ograniczonym doświadczeniem w cyfrowych środowiskach edukacyjnych. 

Centra powinny również monitorować skuteczność wybranego formatu nauczania, 
niezależnie od tego, czy jest to nauczanie stacjonarne, online czy blended. Nauczyciele 
powinni określić, które formaty są najbardziej odpowiednie dla ich uczniów oraz czy 
konieczne jest dodatkowe wsparcie lub adaptacja. 

Na koniec monitorowanie powinno oceniać osiągnięcia zamierzonych celów 
edukacyjnych. Nie wymaga to formalnych testów, lecz raczej obserwacji postępów 
praktycznych, wzrostu pewności siebie, autonomii ucznia, umiejętności 
komunikacyjnych, kompetencji cyfrowych, kreatywności lub uczestnictwa w 
działaniach skoncentrowanych na społeczności. 

Metody i narzędzia monitorowania 

Proces monitorowania powinien pozostać praktyczny, proporcjonalny i łatwy do 
wdrożenia. Centra edukacji dorosłych mogą stosować kombinację formalnych i 
nieformalnych metod monitoringu, w zależności od swoich możliwości i zasobów. 

Zalecane metody monitorowania obejmują: 

● obserwacje trenera podczas zajęć;  
● listy obecności;  
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● formularze refleksji ucznia;  
● nieformalne dyskusje i grupowe refleksje;  
● oficjalne ankiety pilotażowe oraz, w miarę możliwości, krótkie, opcjonalne notatki z 

opinii;  
● refleksja rówieśnicza wśród nauczycieli;  
● spotkania uzupełniające po działaniach wdrożeniowych.  

Narzędzia monitorujące powinny wspierać refleksję i poprawę, a nie tworzyć 
niepotrzebne obciążenia administracyjne. W środowiskach o ograniczonych zasobach 
centra mogą polegać na materiałach drukowanych, ustnej opinii lub prostych 
notatkach obserwacyjnych, podczas gdy organizacje o silniejszej infrastrukturze 
cyfrowej mogą dodatkowo korzystać z ankiet online lub analityki opartej na 
platformie. 

Edukatorzy i facylitatorzy odgrywają kluczową rolę na tym etapie. Dzięki 
bezpośredniej interakcji z uczniami potrafią oni identyfikować bariery, rozpoznawać 
skuteczne podejścia i wprowadzać natychmiastowe adaptacje, gdy jest to konieczne. 
Koordynatorzy powinni wspierać komunikację wewnętrzną, dokumentację oraz 
wymianę dobrych praktyk w organizacji. 

Monitorowanie poprzez dobre praktyki i praktyczne działania 

Działania monitorujące powinny być bezpośrednio powiązane z praktycznym 
wdrażaniem Przewodnika Szkoleniowego oraz jego dobrymi praktykami. Ponieważ 
projekt opiera się na metodach skoncentrowanych na uczniu i partycypacyjnych, 
monitoring powinien koncentrować się na praktycznych doświadczeniach i rozwoju 
uczniów w rzeczywistych sytuacjach edukacyjnych.  

Na przykład w ramach dobrej praktyki "Digital Literacy Circles for Older Adults" 
monitorowanie może koncentrować się na pewności uczniów w korzystaniu z 
narzędzi cyfrowych, uczestnictwie w działaniach wsparcia rówieśniczego oraz ich 
zdolności do samodzielnego wykonywania rzeczywistych zadań cyfrowych. Trenerzy 
mogą obserwować, czy uczniowie stopniowo poprawiają swoje umiejętności 
korzystania ze smartfonów, korzystania z usług online, komunikacji cyfrowej lub 
aktywniejszego udziału w środowiskach cyfrowych. Informacja zwrotna może 
również sprawdzić, czy uczestnicy czują się mniej cyfrowo wykluczeni i bardziej 
społecznie związani z aktywnościami.  

Podobnie, w dobrej praktyce "Powrót do przyszłości – Seniorzy jako cyfrowi 
gawędziarze historii" monitorowanie może obejmować obserwację kreatywności, 
wyrażania siebie, współpracy i zaangażowania emocjonalnego przez cały proces 
opowiadania historii. Nauczyciele mogą dokumentować, jak uczniowie zdobywają 
pewność siebie w korzystaniu z cyfrowych narzędzi opowiadania historii, dzielić się 
osobistymi doświadczeniami oraz wchodzić w interakcje z rówieśnikami i 
prowadzącymi. Proces monitorowania może również wskazać, w jaki sposób 
współpraca międzypokoleniowa przyczynia się do motywacji uczniów i ich inkluzji 
społecznej.  

W przypadku działań międzypokoleniowych i opartych na społeczności, takich jak 
"Klasy Edukacji i Kultury", monitorowanie może koncentrować się na uczestnictwie w 
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dyskusjach grupowych, procesach uczenia się zespołowego oraz gotowości uczniów 
do angażowania się w działania społeczne. Centra mogą również obserwować, jak 
aktywności kulturalne i społeczne przyczyniają się do motywacji, umiejętności 
komunikacyjnych oraz aktywnego udziału w uczeniu się przez całe życie.  

Te przykłady pokazują, że monitorowanie XXI Adults powinno pozostać elastyczne i 
dostosowane do charakteru każdej aktywności, jednocześnie koncentrując się na 
uczestnictwie, inkluzji, dostępności i wzmacnianiu pozycji uczniów. 

Dokumentacja i ciągłe doskonalenie 

Każde uczestniczące centrum powinno prowadzić prosty wewnętrzny rejestr 
monitoringu dokumentujący proces wdrożenia. Zalecane informacje mogą 
obejmować: 

● wdrożone moduły i działania;  
● liczba i profil uczestników;  
● używany format dostarczania;  
● zidentyfikowane mocne strony i skuteczne praktyki;  
● bariery i wyzwania, które napotkano;  
● adaptacje wprowadzone podczas implementacji;  
● informacje zwrotne uczniów i nauczycieli;  
● Zalecenia dotyczące przyszłych wdrożeń.  

Nie należy zbierać żadnych wrażliwych lub niepotrzebnych danych osobowych. Proces 
dokumentacji powinien pozostać etyczny, pełen szacunku i proporcjonalny do 
kontekstu edukacyjnego. 

Informacje zbierane podczas monitoringu powinny wspierać ciągłe doskonalenie 
przez cały proces wdrożenia. Centra są zachęcane do wykorzystywania wyników 
monitorowania do dostosowywania metodologii, poprawy dostępności, 
wzmacniania wsparcia uczniów oraz identyfikowania zrównoważonych podejść, 
które mogą trwać po zakończeniu trwania projektu. 

Monitorowanie staje się więc ważnym elementem uczenia się organizacyjnego i 
rozwoju instytucjonalnego. Łącząc obserwację, informację zwrotną, refleksję i 
adaptację, centra edukacji dorosłych mogą wzmocnić jakość i długoterminowy wpływ 
strategii edukacyjnej XXI Adults oraz przyczynić się do szerszej modernizacji edukacji 
dorosłych w Europie. 

 

Faza 4: Informacja zwrotna i kontrola 
 

Cel tej fazy 

Faza informacji zwrotnej i monitorowania pomaga centrom edukacji dorosłych 
zastanowić się nad doświadczeniem pilotażowym, zrozumieć, co się sprawdziło, 
zidentyfikować, co należy poprawić, oraz zdecydować, jak zasoby XXI Adults mogą 
być nadal wykorzystywane po okresie pilotażowym. 
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Ta faza to nie tylko etap oceny. To także okazja, by przekształcić doświadczenie 
pilotażowe w praktyczną naukę dla centrum, jego nauczycieli i dorosłych uczniów. 

Informacje zebrane podczas tej fazy będą wspierać: 

● poprawę przyszłych działań szkoleniowych;  
● adaptację Przewodnika Szkoleniowego XXI Adults i platformy szkoleniowej 

do rzeczywistych kontekstów edukacyjnych;  
● identyfikację potrzeb, barier i czynników motywacyjnych uczniów;  
● refleksję nad tym, jak podejścia cyfrowe, inkluzywne, kreatywne i 

międzypokoleniowe mogą być integrowane z regularnymi działaniami 
edukacji dorosłych;  

● przygotowanie rekomendacji do przyszłej implementacji.  
 

Kiedy należy zbierać opinie? 

Opinie powinny być zbierane podczas lub bezpośrednio po działaniach pilotażowych, 
korzystając ze standardowych ankiet pilotażowych projektu XXI Adults, zbierając 
opinie zarówno od trenerów/edukatorów, jak i dorosłych uczniów. 

Ankiety są dostępne tutaj: 

Dorośli uczniowie 

https://forms.gle/KW4vvs6eCGvsawJB6 

Trenerzy 

https://forms.gle/DwZMqwmPhMTbRNC97 

Badania ocenią następujące aspekty: 

Przegląd Główne wymiary 

Nauczyciel / 
Edukator  

• Użyteczność platformy, trafność, nawigacja, miary i 
strategie, Plan wdrożenia, praktyka nauczania, 
adaptacja instytucjonalna, przyszłe wykorzystanie, 
wyzwania 

Dorośli uczniowie  

• Trafność, jasność, zdobywanie wiedzy i 
umiejętności, kompetencje cyfrowe, pewność siebie 
w korzystaniu z narzędzi cyfrowych, potrzeby 
edukacyjne, ogólny wpływ 

 

Tam, gdzie to możliwe, centra mogą również przeprowadzić krótką, nieformalną 
rozmowę uzupełniającą lub refleksję z edukatorem po tym, jak uczestnicy mieli czas 

https://forms.gle/KW4vvs6eCGvsawJB6
https://forms.gle/DwZMqwmPhMTbRNC97
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na zastosowanie zdobytej wiedzy. To opcjonalne monitorowanie powinno 
uzupełniać wyniki badania praktycznymi obserwacjami; Nie jest to dodatkowy 
obowiązkowy kwestionariusz. 

Jak korzystać z informacji zwrotnej 

Informacja zwrotna powinna prowadzić do praktycznych decyzji. Po zebraniu opinii 
centrum powinno zorganizować główne ustalenia w trzy kategorie: 

1. Co powinno być zachowane? 
Przykłady: 

● aktywności motywujące uczniów;  
● narzędzia, które były łatwe w użyciu;  
● metody wspierające uczestnictwo;  
● materiały jasne i dostępne;  
● formaty grupowe, które zachęcały do wsparcia rówieśniczego.  

2. Co powinno zostać poprawione? 
Przykłady: 

● instrukcje, które wymagają uproszczenia;  
● narzędzia cyfrowe wymagające większego wsparcia;  
● aktywności wymagające więcej czasu;  
● materiały, które powinny być tłumaczone, adaptowane lub drukowane;  
● kwestie dostępności, które powinny zostać rozwiązane.  

3. Co powinno być kontynuowane? 
Przykłady: 

● powtarzanie tej czynności z inną grupą;  
● integrację zasobu z istniejącym kursem;  
● utworzenie grupy wsparcia rówieśniczego;  
● oferowanie mentoringu uzupełniającego;  
● wykorzystywanie platformy XXI Adults jako stałego narzędzia wsparcia;  
● opracowanie niewielkiego wewnętrznego planu działania na potrzeby 

przyszłej realizacji.  

Działania uzupełniające dla ośrodków 

Po analizie informacji zwrotnej każde centrum powinno określić jedno lub więcej 
działań uzupełniających. 

Możliwe działania kolejne obejmują: 

● powtórzenie działania pilotażowego z wprowadzonymi ulepszeniami;  
● dostosowanie aktywności do innej grupy uczniów;  
● połączenie tej aktywności z innymi modułami platformy XXI Adults;  
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● zorganizowanie krótkiej sesji wsparcia dla uczniów potrzebujących 
dodatkowych wskazówek;  

● stworzenie grupy mentoringu lub uczenia się rówieśniczego;  
● dzielenie się doświadczeniami z innymi nauczycielami w ośrodku;  
● uwzględnienie tej aktywności w corocznym planie szkoleniowym ośrodka;  
● zbieranie dodatkowych informacji zwrotnych po kolejnej realizacji;  
● Zidentyfikowanie zasobów, partnerstw lub potrzeb szkoleniowych personelu.  

Dalsze działania powinny być realistyczne i proporcjonalne do możliwości centrum. 
Małe, konkretne ulepszenia są lepsze niż skomplikowane działania, których nie da 
się utrzymać. 

Praktyczna lista kontrolna dla ośrodków 

Przed zamknięciem fazy pilotażowej prosimy sprawdzić, czy następujące kroki 
zostały ukończone: 

Krok Ukończone 

Zbierano opinie od dorosłych uczniów.    ☐  

Opinie zbierane były od edukatorów lub facylitatorów.    ☐  

Zidentyfikowano główne zalety działalności pilotażowej.    ☐  

Zarejestrowano główne trudności lub przeszkody.    ☐  

Udokumentowano adaptacje dokonane podczas tej aktywności.    ☐  

Zdefiniowano co najmniej jedno działanie uzupełniające.    ☐  

Sporządzono zalecenia dotyczące przyszłej implementacji.    ☐  

Nie uwzględniono żadnych danych osobowych ani wrażliwych 
uczestników. 

   ☐  

Ostateczna rekomendacja 

Faza Informacji zwrotnej i działań uzupełniających powinna być traktowana jako 
proces nauki dla całego centrum. Celem nie jest ocenianie pilotażu jako sukcesu lub 
porażki, lecz zrozumienie, jak zasoby XXI Adults mogą lepiej wspierać dorosłych 
uczniów, nauczycieli i instytucje. 

Ośrodki zachęca się do prostoty, podejścia partycypacyjnego i stawiania ucznia w 
centrum uwagi. Najbardziej użyteczna informacja zwrotna jest często najbardziej 
praktyczna: co doświadczenia uczniów mieli, co zaobserwowali nauczyciele oraz co 
centrum realistycznie może poprawić w kolejnej implementacji. 
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Faza 5: Nauka i narzędzia 

Cel tej fazy: 

Faza 5 konsoliduje wyniki wdrożenia i informacji zwrotnych. Pomaga ośrodkom 
przeglądać oficjalne wyniki ankiety pilotażowej, identyfikować, co się sprawdziło, 
wybierać najbardziej przydatne narzędzia, dostosowywać materiały tam, gdzie jest to 
potrzebne, oraz planować realistyczne kolejne kroki do dalszego korzystania z 
Przewodnik Szkoleniowy XXI Adults, platformy online i Educational Strategy 2.0. 
 
Ta faza wspiera zrównoważony rozwój, przenośność oraz codzienne wykorzystanie 
wyników projektu.  Łączy praktyczne efekty nauki z konkretnymi narzędziami, z 
których nauczyciele, koordynatorzy i dorośli uczniowie mogą korzystać także po 
okresie pilotażowym. 
Faza ta ma pomóc ośrodkom edukacji dorosłych przejść od jednorazowego pilotażu 
do powtarzalnych, ulepszanych i instytucjonalnie wspieranych działań edukacyjnych. 

Oczekiwane wyniki fazy 5: 

• Jasny przegląd tego, czego centrum nauczyło się z wdrożenia. 
• Wybrany zestaw narzędzi, które mogą być ponownie wykorzystywane przez 

nauczycieli i uczniów. 
• Realistyczny harmonogram wdrożenia dalszego wykorzystania modułów. 
• Określone obowiązki koordynatorów, edukatorów, facylitatorów i personelu 

pomocniczego. 
• Prosty plan zasobów obejmujący ludzi, materiały, przestrzeń, urządzenia oraz 

potrzeby wsparcia. 
• Praktyczna ścieżka zrównoważonego rozwoju integrującej zasoby XXI Agults z 

regularnymi działaniami edukacji dorosłych. 
 

Zasady uczenia się 

Faza 5 stosuje tę samą logikę nauki dorosłych, co w całym planie wdrożenia. Dorośli 
uczący się są traktowani jako aktywni uczestnicy, których wiedza, motywacja i 
doświadczenie życiowe kształtują proces nauki. Z tego powodu narzędzia nie powinny 
być wprowadzane jako stałe szablony, lecz jako elastyczne zasoby, które można 
dostosować do potrzeb uczniów i lokalnych realiów. 
Zalecane podejście do nauki opiera się na następujących zasadach: 

• Projektowanie skoncentrowane na uczniu: aktywności odpowiadają na 
rzeczywiste potrzeby, zainteresowania i codzienne realia dorosłych uczniów. 

• Praktyczne zastosowanie: nauka powinna prowadzić do widocznych 
umiejętności, pewności siebie lub zachowań, które można wykorzystać poza 
klasą. 
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• Dostępność i inkluzja: narzędzia powinny być zrozumiałe, dostępne w 
odpowiednich formatach i użyteczne dla uczniów o różnych poziomach 
cyfrowych. 

• Uczenie się rówieśnicze: uczących się zachęca się do wzajemnego wsparcia, 
wymiany doświadczeń i wspólnego rozwiązywania zadań. 

• Refleksja: każdy cykl nauczania powinien zawierać przestrzeń dla uczniów i 
nauczycieli, aby mogli zidentyfikować, co działało, co było trudne, a co powinno 
się zmienić. 

• Elastyczność: centra mogą korzystać z narzędzi w pełni, częściowo lub w formie 
dostosowanej, w zależności od ich możliwości i kontekstu. 

Efekty nauki dla ośrodków 

Do końca Fazy 5 każde uczestniczące centrum powinno być w stanie: 
1. Zidentyfikowanie, które moduły XXI Adults i dobre praktyki są najbardziej 

przydatne dla dorosłych uczniów. 
2. Wybieranie i dostosowywanie narzędzi do form nauki stacjonarnej, online 

lub mieszanej. 
3. Zaplanowanie powtarzalnej realizacji z wykorzystaniem dostępnego 

personelu, przestrzeni, urządzeń i czasu. 
4. Wykorzystanie opinii uczniów i nauczycieli do poprawy przyszłych działań. 
5. Dokumentowanie procesu uczenia się w sposób prosty i nienaruszający 

prywatności. 
6. Podjęcie decyzji o tym, jak zasoby XXI Adults można zintegrować z 

regularną ofertą szkoleniową centrum. 

Wyniki nauki dla nauczycieli i facylitatorów 

1. Większa pewność w korzystaniu z Przewodnika Szkoleniowego i platformy 
online. 

2. Umiejętność dostosowywania instrukcji, aktywności i narzędzi do różnych 
profili uczniów. 

3. Silniejsza zdolność do łączenia cyfrowych, kreatywnych, 
międzypokoleniowych i inkluzywnych podejść. 

4. Lepsze zrozumienie barier uczących się, czynników motywacyjnych oraz 
potrzeb wsparcia. 

5. Umiejętność wykorzystywania refleksji i informacji zwrotnej jako części 
regularnej praktyki nauczania. 

Wyniki uczenia się dorosłych uczniów 

1. Zwiększona pewność siebie w uczestniczeniu w zajęciach edukacyjnych dla 
dorosłych. 

2. Poprawa kompetencji praktycznych związanych z wybranym modułem. 
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3. Lepsza zdolność do stosowania nauki w codziennym życiu, pracy, 
zaangażowaniu w społeczność lub dalszej edukacji. 

4. Zwiększone zaufanie do cyfrowych narzędzi w miejscach, przy 
jednoczesnym zachowaniu alternatyw niecyfrowych. 

5. Większa motywacja do dalszej nauki poprzez dostępne i wspierające 
formaty. 

 

Zestaw narzędzi do implementacji 

Zestaw narzędzi to praktyczny zestaw zasobów, który pomaga centrom planować, 
realizować, monitorować i ulepszać działania edukacyjne XXI Adults. Powinien 
pozostać prosty, edytowalny i proporcjonalny do możliwości centrum. Centra z 
zaawansowaną infrastrukturą cyfrową mogą korzystać z formularzy online, 
współdzielonych dysków oraz narzędzi LMS. Centra z ograniczonym dostępem mogą 
korzystać z drukowanych szablonów, materiałów offline oraz metod refleksji ustnej. 
 

Zalecane kategorie narzędzi 

 

Kategoria 
narzędzi 

Cel Przykłady użycia 

Narzędzia 
planowania 

Wspieraj przygotowania i 
koordynację przed 
rozpoczęciem aktywności. 

Lista kontrolna gotowości; arkusz 
wyboru modułów; tabela ról i 
obowiązków; Uwaga dotycząca 
ograniczenia ryzyka. 

Narzędzia 
edukacyjne 

Wspieraj realizację 
aktywności i 
zaangażowanie uczniów. 

Arkusze aktywności; instrukcje krok 
po kroku; studia przypadków; zadania 
grupowe; drukowane przewodniki; 
Jednostki edukacyjne oparte na 
platformie. 

Narzędzia 
dostępności 

Pomagaj uczniom 
uczestniczyć niezależnie 
od poziomu cyfrowego, 
potrzeb językowych czy 
barier w nauce. 

Uproszczone instrukcje; wizualne 
wskazówki; alternatywy papierowe; 
dodatkowy czas; wsparcie 
rówieśnicze; Materiały 
przetłumaczone lub dostosowane. 

Narzędzia 
monitorujące 

Pomagaj trenerom 
obserwować 
uczestnictwo, bariery i 
postępy w nauce. 

Lista frekwencji; notatki 
obserwacyjne trenera; lista kontrolna 
zaangażowania; Krótka forma 
refleksji modułu. 
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Narzędzia do 
informacji 
zwrotnej 

Zbieraj refleksje uczniów, 
nauczycieli i 
koordynatorów. 

Standardowa Ankieta Pilotażowa 
Nauczycieli/Edukatorów; 
Standardowa ankieta pilotażowa dla 
dorosłych uczniów; opcjonalne 
pytania ustne; opcjonalny szablon 
dyskusji grupowej; Aktywność z 
kartami kolorów lub skalą ocen. 

Narzędzia do 
dalszych działań 

Przekształć opinię w 
działanie i przyszłe 
wdrożenie. 

Macierz zachowaj-ulepsz-kontynuuj; 
plan działań następczych; tabela 
potrzeb zasobowych; Lista kontrolna 
zrównoważonego rozwoju. 

Narzędzia 
raportowania 

Dokumentuj naukę bez 
zbierania danych 
osobowych lub 
wrażliwych. 

Szablon podsumowania pilotażu; 
przykłady zanonimizowane; tabela 
rekomendacji; Notatka wewnętrzna. 

 

Minimalna skrzynka narzędziowa dla wszystkich centrów 
Każde centrum powinno prowadzić co najmniej niewielki plik wdrażania zawierający 
następujące dokumenty: 

• Uwaga dotycząca gotowości centrum: infrastruktura, zaufanie personelu, 
potrzeby uczniów oraz bariery dostępu. 

• Wybrane moduły i dobre praktyki: wyjaśnienie, dlaczego zostały wybrane. 
• Plan sesji: temat, cele, format, czas trwania, role, materiały i potrzeby wsparcia. 
• Zapis frekwencji i uczestnictwa: tylko niezbędne informacje niewrażliwe. 
• Notatka obserwacji trenera: co wydarzyło się podczas wdrożenia i jakie 

dostosowania zostały wprowadzone. 
• Podsumowanie opinii ankietowej: główne wyniki Teacher/Educator Piloting 

Survey i/lub Adult Learners Piloting Survey, uzupełnione o obserwacje trenerów, 
gdzie to istotne. 

• Plan działań uzupełniających: jeden do trzech konkretnych kolejnych kroków z 
właścicielami i terminami. 

Wykorzystanie cyfrowe i niecyfrowe 
Narzędzia cyfrowe powinny wspierać proces uczenia się, ale nie powinny stanowić 
przeszkody. Gdy korzysta się z platformy online, centra powinny przygotowywać 
uczestników przez krótką orientację i oferować instrukcje drukowane lub offline, gdy 
jest to potrzebne. W środowiskach o ograniczonych zasobach działania mogą być 
nadal skutecznie realizowane poprzez bezpośrednie prowadzenie spotkań, materiały 
drukowane, dyskusje grupowe oraz zadania praktyczne. 
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Harmonogram wdrożenia i zasoby 

Zalecany harmonogram 
Poniższy harmonogram może być użyty po aktywności pilotażowej lub jako struktura 
planowania kolejnego cyklu wdrożeniowego. Jest celowo elastyczny i może być 
skracany lub wydłużony w zależności od kalendarza centrum, dostępności uczniów 
oraz możliwości instytucji. 
 

Krok Sugerowany 
czas 

Kluczowe działania Główne źródła 

1. 
Konsolidacja 
uczenia się 

Tydzień 1 Przejrzyj opinie, notatki trenerów, 
obecność, bariery dla uczniów oraz 
adaptacje wprowadzone podczas 
pilotażu. 

Koordynator, 
edukatorzy, formularze 
opinii, notatki z 
obserwacji. 

2.  
Wybierz 
narzędzia 

Tydzień 1–2 Wybierz, które narzędzia powinny 
zostać zachowane, ulepszone, 
przetłumaczone, wydrukowane, 
zdigitalizowane lub usunięte, w tym 
zasoby platformy 

Przewodnik 
szkoleniowy, platforma 
internetowa, szablony, 
wkład nauczyciela. 

3.  
Dostosuj 
materiały 

Tydzień 2–3 Uprość instrukcje, dostosować czas, 
przygotować wersje offline, 
poprawić dostępność i dopasować 
aktywności do potrzeb uczniów. 

Edukatorzy, 
facylitatorzy, wsparcie 
projektowe/drukarskie, 
dostęp cyfrowy. 

4.  
Przygotuj się 
na następny 
cykl 

Tydzień 3–4 Zdefiniuj grupę docelową, format, 
daty, role, miejsce, urządzenia, 
ograniczanie ryzyka oraz 
komunikację z uczestnikami. 

Zarząd, trenerzy, 
miejsce, urządzenia, 
kanały komunikacji. 

5.  
Wprowadź 
poprawę 
aktywności 

Tygodnie 4–8 Powtarzaj lub rozwijaj wybrany 
moduł/dobre praktyki, korzystając z 
ulepszonych narzędzi i środków 
wsparcia. 

Trenerzy, uczniowie, 
narzędzia platformowe 
lub drukowane, 
materiały do 
prowadzenia nauki. 

6.  
Monitorowa
nie i 
wsparcie 

Serial trwa Obserwuj zaangażowanie, zbieraj 
krótkie informacje zwrotne, 
rozwiązuj bariery dostępu i udzielaj 
dodatkowych wskazówek tam, gdzie 
jest to potrzebne. 

Notatki trenerów, 
wsparcie rówieśnicze, 
narzędzia do informacji 
zwrotnej, wsparcie 
techniczne. 

7.  
Dokumentuj 
i udostępniaj 

Ostatni 
tydzień 

Przygotuj krótki wewnętrzny raport z 
nauki i podziel się kluczowymi 
zaleceniami w centrum lub 
partnerstwie. 

Koordynator, szablon 
raportowania, 
zanonimizowane 
przykłady. 
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Planowanie zasobów 

Planowanie zasobów powinno pozostać realistyczne. Centra zachęca się, by zaczynały 
od tego, co już posiadają, i dodawały tylko narzędzia oraz środki wsparcia niezbędne 
do wysokiej jakości realizacji. 
 

Obszar 
zasobów 

Minimalne wymagania Opcjonalne ulepszenia 

Zasoby ludzkie Jeden koordynator oraz co 
najmniej jeden 
edukator/facylitator 
odpowiedzialny za wybraną 
aktywność. 

Dodatkowi mentorzy 
rówieśniczy, wolontariusze, 
personel cyfrowy wsparcia lub 
zewnętrzni eksperci. 

Materiały 
edukacyjne 

Wybrane materiały modułowe, 
plan sesji, instrukcje drukowane 
lub cyfrowe. 

Dostosowane materiały do pracy, 
materiały tłumaczone, wizualne 
podpowiedzi, studia przypadków 
z lokalnego kontekstu. 

Zasoby cyfrowe Dostęp do platformy online XXI 
Adults. 

Wspólne teczki, ankiety online, 
projektor, tablety/laptopy, 
technologie wspomagające. 

Przestrzeń 
fizyczna 

Przyjazne pomieszczenie 
odpowiednie do pracy grupowej i 
dyskusji. 

Osobny kąt wsparcia, pokój 
komputerowy, elastyczne 
siedzenia, cicha przestrzeń do 
refleksji. 

Zasoby czasowe Wystarczająco dużo czasu na 
przygotowanie, przekazanie, 
refleksję i informację zwrotną. 

Dodatkowa sesja orientacyjna 
dla uczniów lub mentoring 
uzupełniający. 

Dokumentacja Proste notatki dotyczące 
aktywności, adaptacji, opinii i 
decyzji kolejnych. 

Wewnętrzny raport edukacyjny, 
prezentacja dla pracowników, 
folder z narzędziami 
wielokrotnego użytku. 

 

Role i obowiązki 

Koordynator 
• Utrzymuje realistyczny harmonogram wdrożenia i zgodny z przepustowością 

centrum. 
• Zapewnia, że wybrane narzędzia są przechowywane, aktualizowane i dostępne 

dla odpowiednich pracowników. 
• Koordynuje komunikację między zarządem, nauczycielami, uczniami i partnerami, 

jeśli jest to istotne. 
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• Sprawdza, czy żadne dane osobowe ani wrażliwe nie są zawarte w raportach ani 
udostępnionych materiałach. 

• Zbiera ostateczne rekomendacje i wspiera integrację w przyszłych działaniach. 
• Koordynuje wykorzystanie i przechowywanie oficjalnych wyników ankiety 

pilotażowej. 

Edukatorzy i facylitatorzy 
• Dostosowywanie narzędzi do potrzeb uczniów, poziomu cyfrowego oraz 

dynamiki grupy. 
• Stosowanie metod partycypacyjnych, praktycznych i skoncentrowanych na 

uczniu podczas prowadzenia nauki. 
• Obserwuj bariery i dostosowuj aktywność w razie potrzeby. 
• Zbieranie krótkich informacji zwrotnych i zachęcanie uczniów do refleksji. 
• Podziel się praktycznymi obserwacjami z koordynatorem po sesji. 
• Wspierać dorosłych uczniów w wypełnianiu Ankiety Pilotażowej dla dorosłych, 

jeśli jest to potrzebne. 

Przedstawiciele zarządu lub instytucji 
• Zapewnienie wsparcia instytucjonalnego, czasu, przestrzeni i podstawowych 

zasobów. 
• Decydować, które narzędzia lub moduły można zintegrować z regularnymi 

ofertami szkoleniowymi. 
• Wspierać gotowość personelu oraz radzić sobie z oporem lub ograniczeniami 

pojemności. 
• Zachęcanie do wewnętrznego dzielenia się dobrymi praktykami i wynikami 

edukacyjnymi. 

Uczący się 
• Aktywnie uczestniczyć w aktywnościach i chwilach refleksji. 
• Dziel się opiniami na temat jasności, dostępności, trafności i praktycznej 

użyteczności. 
• Wspierać naukę rówieśniczą tam, gdzie to możliwe. 
• Zidentyfikować, jak nauka może być stosowana w codziennym życiu, pracy lub 

uczestnictwie w społeczności. 
• Udzielanie informacji zwrotnej poprzez Ankietę Pilotażową dla dorosłych, jeśli to 

możliwe.  

 

Proponowana matryca odpowiedzialności: 

Zadanie Koordynator Edukator Zarządzanie Uczący się 
Wybierz moduł i narzędzia Wiodący Wsparcie Zatwierdza/w

spiera 
Konsultowani 
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Dostosuj materiały Wsparcie Wiodący Zapewnia 
zasoby 

Konsultowani 

Przygotuj harmonogram Wiodący Wsparcie Zatwierdza/w
spiera 

Informowani 

Realizacja aktywności 
edukacyjnej 

Wsparcie Wiodący Wsparcie Aktywnie 
uczestniczą 

Zbieraj opinie Koordynuje Wiodący Wsparcie Udzielają 
informacji 
zwrotnej 

Pełne oficjalne ankiety 
pilotażowe 

Koordynuje Wsparcie/ko
mpletność 

Wsparcie Udzielają 
informacji 
zwrotnej 

Zdefiniuj działania 
następcze 

Wiodący Wsparcie Zatwierdza/w
spiera 

Konsultowani 

Zalecenia dokumentów Wiodący Wsparcie Przegląd Nieidentyfiko
wani 
indywidualnie 
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Ścieżki nauki i narzędzi 

Ścieżka A – Centrum Podstawowej Pojemności 
Ta ścieżka jest odpowiednia dla placówek o ograniczonej infrastrukturze cyfrowej, 
niewielkiej liczbie urządzeń lub niskim zaufaniu personelu do nauki online. Należy 
skupić się na prostych, bezpośrednich działaniach wspieranych przez drukowane 
narzędzia i refleksje ustne. 

• Używaj jednego modułu lub jednej dobrej praktyki naraz. 
• Przygotowanie drukowanych instrukcji i prostych materiałów wizualnych. 
• Wykorzystaj pracę w małych grupach i wsparcie rówieśnicze, aby wzmocnić 

udział. 
• Zbieranie opinii ustnie lub za pomocą bardzo krótkich formularzy papierowych. 
• Dokumentuj tylko najważniejsze ustalenia oraz jedno realistyczne działanie 

następcze. 

Ścieżka B – Rozwój centrum potencjału 
Ta ścieżka jest odpowiednia dla centrów, które mają pewne urządzenia, podstawową 
pewność personelu w cyfrowej formie oraz okazjonalne doświadczenia w nauczaniu 
mieszanym. Skupienie powinno być na łączeniu praktycznej nauki twarzą w twarz z 
wybranymi elementami platformy online. 

• Używanie jednego lub dwóch połączonych modułów w zależności od potrzeb 
ucznia. 

• Stopniowo wprowadzać platformę XXI Adult poprzez prowadzone zadania. 
• Łączenie materiałów drukowanych z zasobami cyfrowymi. 
• Używaj krótkich formularzy opinii online lub na papierze. 
• Stworzyć wielokrotnego użytku folder z dostosowanymi narzędziami dla 

przyszłych nauczycieli. 

Ścieżka C – Zaawansowane centrum przepustowości 
Ta ścieżka jest odpowiednia dla centrów, które już korzystają z narzędzi cyfrowych, 
nauki online lub systemów zarządzania nauczaniem. Należy skupić się na rozszerzeniu 
wdrożenia, poprawie transferowalności oraz wsparciu innych nauczycieli lub centrów. 

• Połączenie wielu modułów lub zaprojektowanie dłuższej ścieżki nauki. 
• Korzystanie z platformy online jako stałego środowiska wsparcia. 
• Zbieranie uporządkowanej informacji zwrotnej i porównywanie wyników między 

grupami. 
• Opracowywanie wewnętrznych wskazówek dla nauczycieli i mentorów 

rówieśniczych. 
• Dzielenie się przetestowanymi narzędziami i zaleceniami z partnerstwem lub 

szerszą siecią. 

Wybór właściwej ścieżki 
Centrum nie musi należeć całkowicie do jednej ścieżki. Na przykład może mieć 
zaawansowaną motywację personelu, ale podstawowy sprzęt. Ścieżka powinna być 
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dobrana zgodnie z aktywnością, grupą docelową oraz dostępnymi zasobami. 
Najważniejszą zasadą jest proporcjonalność: narzędzia powinny ułatwiać wdrażanie, 
a nie go komplikować. 
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Jakość, dostępność i dokumentacja 

Kryteria jakości 
Przed ponownym użyciem lub udostępnieniem narzędzi centra powinny sprawdzić, 
czy spełniają następujące kryteria jakości: 

• Jasność: instrukcje są zrozumiałe i nie są zbyt długie. 
• Istotność: aktywności łączą się z rzeczywistymi potrzebami uczniów, codziennym 

życiem, pracą lub udziałem w społeczności. 
• Dostępność: narzędzia są wykorzystywane przez uczniów z różnymi 

umiejętnościami cyfrowymi i barierami w nauce. 
• Elastyczność: materiały można dostosować bez utraty celu edukacyjnego. 
• Wartość praktyczna: aktywność pomaga uczniom stosować wiedzę lub budować 

pewność siebie. 
• Zrównoważony rozwój: narzędzie może realistycznie ponownie zostać użyte 

przez centrum. 

Kontrole dostępności 
• Czy instrukcje są dostępne w prostym języku? 
• Czy uczący się mogą uczestniczyć, jeśli mają niską pewność siebie w cyfrowych 

systemach? 
• Czy istnieje alternatywa offline lub drukowana, gdy jest potrzebna? 
• Czy jest wystarczająco dużo czasu dla uczniów potrzebujących dodatkowego 

wsparcia? 
• Czy wizualizacje, przykłady i zadania są kulturowo i społecznie odpowiednie? 
• Czy aktywność jest inkluzywna dla uczniów z różnych środowisk i grup 

wiekowych? 

Zasady dokumentacji 
Dokumentacja powinna być użyteczna, krótka i bezpieczna. Centra powinny unikać 
skomplikowanych systemów raportowania, które są trudne do utrzymania. Celem 
jest zachowanie praktycznej nauki, a nie tworzenie obciążeń administracyjnych. 

• Rejestrować, co zostało wdrożone, z kim, kiedy i w jakim formacie. 
• Podsumuj główne mocne strony, trudności, adaptacje oraz decyzje następcze. 
• Uwzględniać zanonimizowane przykłady tylko wtedy, gdy pomagają wyjaśnić 

punkt nauki. 
• Nie uwzględniaj danych osobowych, wrażliwych, medycznych ani niepotrzebnych 

uczestników. 
• Przechowuj narzędzia w dostępnym folderze, aby mogły być ponownie używane 

przez innych nauczycieli. 

Prosta struktura raportu edukacyjnego 

Sekcja Co uwzględnić 
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1. Przegląd aktywności Centrum, kontekst kraj/lokalny, data, czas trwania, testowany 
moduł/zasób, format, liczba/profil uczestników w ogólnych 
kategoriach. 

2. Używane narzędzia Materiały, elementy platformy, drukowane instrukcje, narzędzia 
do informacji zwrotnej, adaptacje dostępności. 

3. Co działało dobrze Metody, narzędzia, formaty grup, środki wsparcia, przykłady 
zaangażowania uczniów. 

4. Co było trudne Bariery dostępu, problemy z czasem, niejasne instrukcje, 
wyzwania techniczne lub motywacyjne. 

5. Co zostało 
zmienione 

Adaptacje dokonane przed, w trakcie lub po wdrożeniu. 

6. Co będzie dalej Od jednego do trzech realistycznych działań następczych, osoby 
odpowiedzialne oraz sugerowany harmonogram. 
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Praktyczne narzędzia i szablony 

Narzędzie 1 – Arkusz wyboru modułu i narzędzia 

Pytanie Krótka odpowiedź 
Który moduł lub dobra praktyka będzie 
używana? 

 

Dlaczego to jest istotne dla grupy 
uczących się? 

 

Jaki format będzie używany: stacjonarny, 
online czy mieszany? 

 

Jakie narzędzia są potrzebne?  
Jakiego wsparcia potrzebują uczący się 
przed sesją? 

 

Jaka jest dostępna alternatywa offline 
lub dostępna? 

 

 

Narzędzie 2 – Lista kontrolna planowania sesji 
• Cel nauki jest jasny i realistyczny. 
• Aktywność jest powiązana z jednym lub kilkoma modułami XXI Adults. 
• Materiały przygotowywane są w formacie cyfrowym i/lub drukowanym. 
• Uczący się wiedzą, co zrobią i dlaczego to ma znaczenie. 
• Trener przygotował praktyczne zadania, przykłady lub studia przypadków. 
• Na końcu uwzględniono moment refleksji i informacji zwrotnej. 
• Ryzyka techniczne lub dostępowe mają rozwiązanie zapasowe. 

Narzędzie 3 – Macierz Zachowaj, ulepsz, kontynuuj 

Zachowaj Popraw Kontynuuj / Następny 
krok 

Narzędzia, metody lub 
działania, które dobrze się 
sprawdziły i powinny być 
ponownie wykorzystane. 

Narzędzia, instrukcje, czas 
lub środki wsparcia, które 
wymagają korekty. 

Działania, które powinny się 
odbyć po tej aktywności, z 
właścicielem i 
harmonogramem. 

   
   

 

Narzędzie 4 – Plan działań następczych 

Działania Osoba 
odpowiedzial
na 

Potrzebne 
zasoby 

Termin Ukońc
zone 

Powtarzaj tę aktywność z 
poprawą 

      ☐  
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Dostosuj aktywność dla innej 
grupy uczniów 

      ☐  

Przygotuj uproszczone lub 
drukowane wersje narzędzi 

      ☐  

Dziel się nauką z innymi 
nauczycielami 

      ☐  

Włącz narzędzie do 
regularnych działań ośrodka 

      ☐  

 

Ostateczna lista kontrolna na fazę 5 
Przed zamknięciem Fazy 5 każde centrum powinno sprawdzić, czy następujące kroki 
zostały ukończone: 
 

Krok Ukończone 
Przeglądano opinie i obserwacje trenerów.    ☐  
Zidentyfikowano główne punkty nauki z pilotażu.    ☐  
Wybrano i zorganizowano przydatne narzędzia do ponownego 
użycia. 

   ☐  

Narzędzia zostały dostosowane do przystosowości i potrzeb 
uczniów. 

   ☐  

Rozważano alternatywy cyfrowe i niecyfrowe.    ☐  

Przygotowano realistyczny harmonogram kolejnego cyklu 
wdrożeniowego. 

   ☐  

Uzgodniono role i obowiązki.    ☐  
Zidentyfikowano zapotrzebowanie na zasoby.    ☐  
Zdefiniowano co najmniej jedno działanie uzupełniające.    ☐  

W dokumentacji nie uwzględniono żadnych danych osobowych ani 
wrażliwych uczniów. 

   ☐  

Rekomendacje zostały przekazane odpowiednim pracownikom lub 
partnerom. 

   ☐  

 

Ostateczna rekomendacja 
Faza Nauki i Narzędzi powinna być traktowana jako praktyczny pomost między 
pilotażem a długoterminowym użytkowaniem. Najcenniejszym rezultatem nie jest 
duża liczba dokumentów, lecz jasne zrozumienie, co wspiera dorosłych uczniów i 
które centra mogą realnie funkcjonować. Ośrodki zachęca się do prostoty, podejścia 
partycypacyjnego i elastyczności. 
Udana faza 5 powinna pozostawić każde centrum z niewielkim, ale silnym zestawem 
narzędzi wielokrotnego użytku, realistycznym harmonogramem oraz pewnością 
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siebie w dalszym doskonaleniu działań edukacyjnych dla dorosłych poprzez 
Przewodnik Szkoleniowy XXI Adults, Educational Strategy 2.0 oraz platformę online. 
 

 


