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Uvod

Plan implementacije programa XXI Adults dio je WP3: Obrazovna strategija 2.0. On
podrzava centre za obrazovanje odraslih, koordinatore, nastavnike i trenere u
koristenju Vodita za obuku odraslih i online platforme XXl za identifikaciju, odabir,
prilagodavanje i implementaciju akcija koje odgovaraju potrebama ucenja odraslih u
21. vijeku.

Plan implementacije je osmisljen kao praktitna mapa puta. Objasnjava kako se
centri mogu pripremiti za implementaciju, koristiti platformu, odabrati
odgovarajuce module, dobre prakse ili mjere, provoditi aktivnosti, prikupljati
povratne informacije i definirati realisticne daljnje akcije.

Kako bi se podrzala navigacija platformom, prije odabira bilo kojeg modula, dobre
prakse ili mjere, korisnici mogu konsultovati uvodne smjernice dostupne na pocetku
platforme XXI Adults. Ove smjernice objasnjavaju kako se kretati platformom,
koristiti dostupne filtere i identificirati resurse koji odgovaraju profilu organizacije,
potrebama ucenika, digitalnoj spremnosti i dostupnim resursima.

Plan je fleksibilan i moze se prilagoditi razlicitim institucionalnim kontekstima, ali ga
uvijek treba koristiti u vezi s XXI Vodi¢em za obuku odraslih, Online platformom i
sluzbenim pilot anketama.

Ciljevi Plana implementacije

Svrha ovog Plana implementacije je da pomogne centrima za obrazovanje odraslih
da koriste Vodic za obuku odraslih XXl i online platformu za odabir i implementaciju
odgovarajucih akcija, dobrih praksi i mjera u skladu sa svojim potrebama, resursima,
profilom ucenika i digitalnom spremnoscu.

Specificni ciljevi su:

e Centri za pomoc¢ procjenjuju svoju pocetnu tacku (npr. infrastrukturuy,
samopouzdanje osoblja, potrebe ucenika);

e Podrzati koristenje smjernica platforme za odabir relevantnih modula, dobrih
praksi ili mjera;

e Razjasniti vrijeme, resurse, uloge i uslove potrebne za implementacijuy;

e Podrzati prilagodavanje formatima za nastavu licem u lice, online nastavu il
kombinovane formate;

e Osiguratida digitalni alati podrzavaju u€enje, a da pritom ne postanu prepreka;

e Voditi centre za prikupljanje povratnih informacija putem sluzbenih XXI
pilotnih anketa za odrasle nastavnike/edukatore i odrasle ucenike;
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e Centri za pomoc identificiraju Sta treba zadrzati, poboljsati i nastaviti nakon
pilot projekta.
Resursi XXI programa Odrasli organizirani su u Cetiri tematska modula osmisljena da
budu fleksibilna, modularna i prilagodljiva razlicitim kontekstima obrazovanja
odraslih. Moduli se mogu isporucivati samostalno ili u kombinaciji, ovisno o
potrebama, kapacitetima i ciljnim grupama organizacije.

Umjesto da funkcionise kao fiksni nastavni plan i program, program pruza
strukturirani okvir koji organizacije mogu prilagoditi svojim lokalnim realnostima.
Svaki modul ukljucuje prakti¢ne pristupe, primjere iz stvarnog zivota i prilagodljive
modele implementacije pogodne i za male i za velike grupe.

Centri za obrazovanje odraslih se podsticu da:

Ja. Procijenite lokalne potrebe kako biste utvrdili koji su moduli najrelevantniji
Il. Odaberite odgovarajuce formate, jer se moduli mogu prilagoditi razlicitim
velicinama grupa

Il Prilagodite aktivnosti dostupnim resursima, bilo da se radi o formalnim
centrima, inicijativama koje vode nevladine organizacije ili okruzenjima s niskim
resursima

V. Integratdigitalni alati i resursi platforme, uz priznavanje da su digitalni alati
podrzavajuci, ali ne i obavezni

Pregled modula

Program je organiziran u Cetiri razlicita tematska modula koji se mogu izvoditi
samostalno ili u kombinaciji. Svaki modul premoscuje teoriju i praksu kroz
prilagodljive metodolaogije.

Modul Podruc¢je fokusa Opis

Fokusira se na izgradnju digitalnog samopouzdanja,
Modul 1 Digitalno ucenje medijske pismenaosti i prakti¢nih kompetencija za
moderni svijet.
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Modul Podrucje fokusa Opis
. . Padstite eksperimentisanje i rjeSavanje problema
Kreativnost i . i f .
Modul 2 . .. kroz dizajnersko razmisljanje i projekte zasnovane na
inovacija T
zajednici.
Drustveno i Cilj je smanijiti izolaciju i podsticati gradanski
Modul 3 medugeneracijsko angazman promoviranjem saradnje izmedu razlicitih
ucenje starosnih grupa.
Fokusira se na jacanje pristupacnosti, interkulturalnih
Modul 4 Inkluzija kompetencija i osiguravanje jednakog ucesca
marginaliziranih grupa.

Ovi moduli su takoder povezani s tri dodatna podrucja poboljsanja:

Podrugje za
poboljsanje

Kako se to odrazava u Planu implementacije

Upravljanje

Procjena spremnosti, uloge, odgovornosti, institucionalno planiranje i

donoSenje odluka

Ponuda obuke

Odabir i prilagodavanje modula, dobrih praksi i mjera

evropski osjecaj

Evropske dobre prakse, Erasmus+ kontekst,
drustveno/medugeneracijsko u€enje i ucesce
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Proces implementacije

Proces implementacije prati pet prakticnih faza:
1.
2.

Pripremite se
Dostaviti
Monitor

Povratne informacije i pracenje

. Ucenjei alati

Faza 1: Priprema

Znaj svoju pocetnu tacku

Procijenite svoj centar u tri oblasti prije nego Sto bilo sta planirate:

pristup infrastrukturi i uredajima,
digitalno samopouzdanje osaoblja,

otvorenost za nove pristupe.

Zatim pronadite svoj centar u donjoj tabeli. Ovi nivoi su alati za razmisljanje, a ne
fiksne oznake - centar moze biti nivoa 1 u opremi i nivoa 3 u maotivaciji.

NIVO 1 — OSNOVNI

Ogranicena/nema
digitalne infrastrukture

NIVO 2 — RAZVOJ
Neki uredaji i osnovna
digitalna upotreba

NIVO 3 — NAPREDNI
Redovni digitalni alati i

online ucenje

Tipi€ni znakovi/primjeri

Nema interneta / e Povremeni internet,
nepouzdan internet neki uredaiji

1-2 dijeljena uredaja e Osoblje koristi e-
Nisko digitalno postu i kancelarijske
samopouzdanje alate

osoblja e Povremene

Samo dostava licem u kombinovane sesije

lice

Stabilan internet, vise
uredaja

LMS ili e-ucenje koje
osaoblje vec koristi
Online/hibridna
dostava je standardna
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Pet koraka pripreme (sedmice 1-2)

Zavrsite ove korake prije pocetka bilo kakvih aktivnosti ucenja.

.m Sta uéiniti - i zasto je to vazno

1 Prvo procitajte Barem jedan koordinator procita Vodic¢ za obuku prije bilo
kojeg sastanka planiranja, posebno pedagoske pristupe i
dobre prakse koje su najrelevantnije za vase ucenike. Jedna
dobro informisana osoba tada moze usmijeriti ostatak tima.

e Ne planirajte aktivnosti samo na osnovu naslova
modula. Procitajte sadrzaj.

2 Istrazite Posjetite platformu XXI Adults (https://Ims.xxiadults.eu/) i
platformu pocnite s uvodnim smjernicama dostupnim na pocetku
platforme. Ove smjernice objasnjavaju kako je platforma
organizirana, kako se snalaziti u dostupnim resursima i kako
koristiti filtere za identifikaciju dobrih praksi koje odgovaraju
profilu centra, potrebama ucenika, digitalnoj spremnosti i
dostupnim resursima.

Provedite 30-60 minuta istrazujuci. Razumite strukturu i
filtere: kako su dobre prakse organizirane, sta se moze
preuzeti, za 5ta je potreban internet.
¢ Ako je pristup ogranicen: jedan ¢lan osoblja sa
pametnim telefonom moze istrazivati u ime centra i
dijeliti snimke ekrana na sastanku tima.

3 Odaberite Odaberite jedan modul koji najbolje odgovara najhitnijim
JEDAN pocetni potrebama vasih ucenika i trenutnim kapacitetima vaseg
modul centra. Nemojte pokusavati sva cetiri odjednom.

Pitajte: Koju dobru praksu bismo mogli prilagoditi uz
minimalno vrijeme pripreme?

4 Odrzite Interni sastanak u trajanju od 1,5-2 sata s menadzmentom i
orijentacijski edukatorima, na kojem ce se paodijeliti procjena spremnosti,
sastanak proci kroz Vodic¢, dogovoriti pocetni modul, odrediti dobra

praksa i odrediti ko je za Sta odgovoran.

¢ QOdvojite 10 minuta za procjenu rizika plana. Provjerite
odjeljak , Najveci rizici“ koji se nalazi ispod ove tabele.

5 Dokumentujte Prije pocetka bilo koje aktivnosti, zabiljezite: broj aktivnih
svoju osnovnu ucenika, profil osoblja, digitalne alate koji se trenutno
liniju
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koriste i glavne izazove. Ovo traje 15 minuta i neophodno je
za mjerenje vlastitog napretka i kasniju evaluaciju.

Najveci rizici
Prije sljedece faze, navedite najvece rizike vaseg centra i jednostavno ublazavanje za
svaki od njih. Ne treba vam registar rizika. Dovoljna je zajednicka biljeSka sa 2-3 rizika
i imenovanim vlasnicima.
Uobicajeni primjeri:

¢ Kljucni ¢lan osoblja nije dostupan - ko je rezerva?

¢ Niska posjecenost ucenika - kako cete ih ponovo angazovati?

e Kvar uredajaili interneta - 5ta je offline sigurnosna kopija?
¢ Otpor osoblja prema novim metodama - kako ¢e menadzment podrzati?

Buduci da otpor osoblja moze biti vazan problem, sljedeci odjeljak posvecujemo
tome.

Ljudi na prvom mjestu — Spremnost osoblja i ocekivanja od u¢enika

Tehnologija rijetko predstavlja najvecu prepreku. Pripremite svoje ljude prije
infrastrukture.

Upravljanje e Otvoreno imenujte problem na orijentacijskom sastanku,
otporom osoblja nemojte se pretvarati da ga nema.
¢ Usvajanje okvira kao opciono eksperimentisanje, a ne
obavezna promjena
¢ |dentificirajte jednog entuzijasticnog edukatora kao internog
prvaka
e Pocnite s dobrom praksom koja zahtijeva malo ili nimalo
tehnologije i laksa je za usvajanje
¢ Javno proslavljajte male pobjede; izbjegavajte medusobno
poredenje osoblja

Postavljanje ¢ Obavijestite ucenike prije prve sesije: dolazi neSto novo, evo

ocekivanja zasto

ucenika ¢ Naglasite da je utesce dobrovoljno i da tempo odreduje
ucenik

e Za starije odrasle osobe ili osobe s niskim digitalnim
samopouzdanjem: pocnite s poznatim alatima (telefoni prije
racunara)

e Budite jasni u vezi s tim Sta platforma jeste, a Sta nije (to je
resurs, a ne alat za nadzor)

11
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e Prikupite jednu recenicu povratnih informacija nakon prve
sesije kako biste pokazali da je njihov glas vazan

Kontrolna lista

Znajte svoju pocetnu tacku - nivo spremnosti je procijenjen i dokumentovan
Vodic za obuku koji je procitao barem jedan koordinator

Platforma istrazena — struktura i sadrzaj shvaceni

Odrzan interni orijentacijski sastanak sa svim zaposlenicima

Zabrinutost osoblja je prepoznata i rijeSena

Dogovorene uloge i odgovornosti (menadzment / edukatori / administracija)
Ucenici su obavijeSteni o tome sta dolazi i zasto

Pocetni modul odabran na osnovu potreba ucenika

Identifikovana su vanmrezna/alternativna rjeSenja za nedostatke u pristupu
Dokumentovani osnovni podaci (ucenici, osoblje, alati, izazovi)

Navedena 2-3 najveca lokalna rizika s odgovornima za ublazavanje

Prvi koraci implementacije, datumi i vlasnici definirani

12
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Faza 2: Isporuka

Prije izvodenja odabrane aktivnosti, edukatori bi trebali potvrditi preporucene korake,
resurse, digitalne/offline zahtjeve i mogucnosti prilagodavanja. To mogu uciniti
vracanjem na odabrani resurs platforme.

Svrha faze isporuke

Faza realizacije fokusira se na prakticnu primjenu Vodita za obuku odraslih XXI i
Obrazovne strategije 2.0 unutar centara za obrazovanje odraslih koji ucestvuju u
programu. Njen glavni cilj je transformirati razvijene obrazovne resurse i metodologije
u smislena iskustva ucenja za odrasle ucenike kroz inkluzivne, fleksibilne i pristupe
usmjerene na ucenike.

Aktivhosti obuke se izvode na osnovu materijala, alata i planova razvijenih i
prilagodenih tokom faze pripreme, osiguravajuci relevantnost za lokalne kontekste i
potrebe ucenika.

Implementacija aktivnosti obuke

Aktivnosti obuke prilagodene su specificnom kontekstu svake organizacije ucesnice.
U zavisnosti od lokalnih uslova i potreba polaznika, aktivnosti se mogu odvijati putem:

e Sesijelicemu lice

e Online okruzenja za ucenje

e Kombinirani formati uc¢enja
Ovaj fleksibilni pristup osigurava dostupnost, kontinuitet i aktivho uces¢e odraslih
ucenika s razlicitim porijeklom i kompetencijama.

Svaka sesija obuke prati strukturirani pedagoski tok:

1. Angazman i podizanje svijesti: Uvod u temu, aktiviranje prethodnog znanja i
povezivanje s licnim i profesionalnim iskustvima ucenika.

2. Uvod u znanje: Prezentacija klju¢nih koncepata, alata i prakti¢nih informacija
na jasan, pristupacan i strukturiran nacin.

3. Praktitna primjena: Prakticne aktivnosti poput vjezbi, grupnog rada, studija
slutaja, simulacija i scenarija iz stvarnog zivota koji omogucavaju u¢enicima da
primijene novosteceno znanje.

4. Refleksija i povratne informacije: Prilike za ucenike da razmisljaju o svom
ucenju, razmjenjuju iskustva i identificiraju nacine primjene znanja izvan
konteksta obuke.

Pedagoski pristup

Sprovodenje aktivhosti obuke zasniva se na principima ucenja odraslih i daje
prioritete:

13
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e Ucenje kroz rad
e Iskustveno ucenje
e Ucenje od vrsnjaka i saradnja
e Aktivno ucesce i dijalog

Treneri djeluju kao posrednici, podrzavajuci u¢enike u nadogradnji postojeceg znanja
i iskustava. Metodologija potice autonomiju, kriticko razmisljanje i razvoj prakti¢nih
vjestina.

Dobre prakse uklju¢ene u XXI Vodic za obuku odraslih kariste se kao referentni modeli
i prilagodene su potrebama svake grupe ucenika, osiguravajucii kvalitet i fleksibilnost
tokom implementacije.

Tokom izvodenja, edukatori mogu voditi jednostavne biljeSke o ucescu, preprekama,
angazmanu ucenika i napravljenim prilagodavanjima. Ove biljeske ¢e dopuniti
sluzbene pilot ankete tokom Faze 4.

Faza 3: Pracenje

Svrha faze pracenja

Faza pracenja igra klju¢nu ulogu u implementaciji XXI Strategije obrazovanja odraslih
2.0. Njena svrha je podrska centrima za obrazovanje odraslih u posmatranju,
evaluaciji i kontinuiranom poboljSanju implementacije aktivnosti obuke i obrazovnih
pristupa uvedenih kroz Vodic za obuku odraslih XXl i online platformu. Pracenje se ne
shvata kao mehanizam kontrole, ve¢ kao podrzavajucii refleksivni proces koji pomaze
organizacijama da bolje razumiju potrebe ucenika, obrasce uceSc¢a, prepreke u
pristupacnosti i efikasnost odabranih metodologija.

Projekt XXI Adults promovira fleksibilno, na ucenike usmjereno i inkluzivno
obrazovanje odraslih. 1z tog razloga, aktivnosti pracenja trebaju se fokusirati ne samo
na kvantitativnhe pokazatelje kao Sto su stope pohadanja ili zavrSetka, vec i na
kvalitativne aspekte, ukljuCuju¢i samopouzdanje ucenika, sudjelovanje, angazman,
saradnju i prakti€nu primjenu znanja i vjestina. Pracenje bi trebalo pomocdi centrima
da identificiraju snage, prepoznaju izazove i prilagode strategije implementacije
svojim lokalnim stvarnostima i institucionalnim kapacitetima.

Ova faza takoder doprinosi dugorocnoj odrzivosti rezultata projekta podsticuci
organizacije da razmisle o tome kako odabrani moduli, metodologije i digitalni alati
mogu postati dio njihove redovne obrazovne ponude. Pracenje podrzava kontinuirano
ucenje za edukatore, koordinatore, facilitatore i same ucenike.

14
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Klju¢na podrucja monitoringa

Centri u€esnici se podsticu da prate nekoliko medusobno povezanih dimenzija tokom
procesa implementacije. Ove dimenzije treba da ostanu prilagodljive razlicitim
obrazovnim kontekstima, formatima izvodenja i profilima ucenika.

Prvo vazno podrucje je uceSce i prisustvo. Centri bi trebali pratiti broj ucesnika
uklju¢enih u aktivnosti, redovnost prisustvovanja i spremnost ucenika da nastave
ucesce tokom cijelog ciklusa implementacije. Posebnu paznju treba posvetiti
preprekama koje mogu uticati na prisustvovanje, kao Sto su ogranicenja digitalnog
pristupa, nedostatak samopouzdanja, jezitke poteskoce ili licne odgovornosti.

Drugo podrucje se odnosi na angazman i interakciju u€enika. Edukatori i facilitatori
trebaju promatrati koliko aktivho ucenici ucestvuju u diskusijama, prakti¢nim
vjezbama, aktivnostima vrSnjackog ucenja i zajednickim zadacima. Buduci da XXI
Adults promovira iskustveno ucenje i u€enje zasnovano na zajednici, aktivno ucesce
se smatra vaznim pokazateljem smislenog ucenja.

Jos$ jedno vazno podrucje ukljuc€uje pristupacnost i inkluziju. Pracenje bi trebalo
pomoci centrima da procijene da li su materijali za ucenje, digitalni alati i pristupi
poducavanju dostupni ucenicima s razlicitim nivoima digitalne kompetencije,
obrazovnim porijeklom ili drustvenim situacijama. Ovo je posebno vazno za ranjive
ucenike, starije odrasle osobe, migrante ili ucesnike s ogranicenim prethodnim
iskustvom u digitalnim okruzenjima za ucenje.

Centri bi takoder trebali pratiti u¢inkovitost odabranog formata izvodenja nastave,
bilo da se radi o u€enju licem u lice, online ili kombiniranom ucenju. Edukatori bi trebali
utvrditi koji su formati najprikladniji za njihove ucenike i je li potrebna dodatna
podrska ili prilagodavanje.

Konacno, pracenjem bi se trebalo procijeniti postizanje zeljenih ishoda ucenja. To ne
zahtijeva formalno testiranje, ve¢ posmatranje prakticnog napretka, povecanog
samopouzdanja, autonomije wucenika, komunikacijskih vjesStina, digitalnih
kompetencija, kreativnosti ili u¢esca u aktivhostima usmjerenim na zajednicu.

Metode i alati za pracenje

Proces pracenja treba ostati praktican, proporcionalan i jednostavan za primjenu.
Centri za obrazovanje odraslih mogu koristiti kombinaciju formalnih i neformalnih
metoda pracenja, ovisno o svojim kapacitetima i resursima.

Preporucene metode pracenja ukljucuju:

posmatranje trenera tokom aktivnosti;

evidencija prisustva;

obrasci za refleksiju u¢enika;

neformalne diskusije i grupna refleksija;

sluzbene pilot ankete i, gdje je korisno, kratke opcionalne povratne informacije;
vrénjacka refleksija medu edukatorima;

sastanci za pracenje nakon aktivnosti implementacije.
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Alati za pracenje trebaju podrzavati refleksiju i poboljSanje, a ne stvarati nepotrebno
administrativho opterecenje. U okruzenjima s niskim resursima, centri se mogu
oslanjati na Stampane materijale, usmene povratne informacije ili jednostavne
biljeSke o zapazanjima, dok organizacije s jatom digitalnom infrastrukturom mogu
dodatno karistiti online ankete ili analitiku zasnovanu na platformama.

Edukatori i facilitatori igraju centralnu ulogu u ovoj fazi. Kroz direktnu interakciju sa
ucenicima, oni su u stanju da identifikuju prepreke, prepoznaju uspjesne pristupe i
uvedu neposredne prilagodbe kada je to potrebno. Koordinatori bi trebali podrzavati
internu komunikaciju, dokumentaciju i razmjenu dobrih praksi unutar organizacije.

Pracenje kroz dobre prakse i prakti¢ne aktivnosti

Aktivnosti pracenja trebaju biti direktno povezane s prakticnom primjenom XXl
Vodica za obuku odraslih i njegovih dobrih praksi. Buduci da se projekt zasniva na
metodologijama usmjerenim na ucenike i participativhim metodologijama, pracenje
treba biti usmjereno na prakti¢na iskustva i razvoj u¢enika u stvarnim obrazovnim
situacijama.

Na primjer, u okviru dobre prakse , Krugovi digitalne pismenosti za starije odrasle
osobe”, pracenje se moze fokusirati na samopouzdanje utenika u koristenju
digitalnih alata, uceSce u aktivnostima vrsnjacke podrSke i njihovu sposobnost
samostalnog obavljanja digitalnih zadataka iz stvarnog Zivota. Treneri mogu
posmatrati da li ucenici progresivho poboljSavaju svoju sposobnost koristenja
pametnih telefona, pristupa online uslugama, digitalne komunikacije ili aktivnijeg
ucesca u digitalnom okruzenju. Povratne informacije mogu takoder ispitati da li se
ucesnici osjecaju manje digitalno isklju¢enima i druStveno povezanijima kroz
aktivnosti.

Slicno tome, u dobroj praksi ,Povratak u budu¢nost - Seniori kao digitalni gurui
pripovijedanja”, pracenje  moze  ukljucivati posmatranje kreativnosti,
samoizrazavanja, saradnje i emaocionalnog angazmana tokom cijelog procesa
pripovijedanja. Edukatori mogu dokumentirati kako ucenici razvijaju samopouzdanje
u koristenju digitalnih alata za pripovijedanje, dijele licna iskustva i komuniciraju s
vrSnjacima i facilitatorima. Proces pracenja takoder moze identificirati kako
medugeneracijska saradnja doprinosi maotivaciji i socijalnoj inkluziji u¢enika.

Za medugeneracijske i aktivnosti zasnovane na zajednici, kao Sto su , Uctionice za
obrazovanje i kulturu”, pracenje se moze fokusirati na u¢esce u grupnim diskusijama,
procese kolaborativhog ucenja i spremnost ucCenika da se ukljute u aktivnosti
zajednice. Centri takoder mogu posmatrati kako kulturne i drustvene aktivnosti
doprinose mativaciji, komunikacijskim vjestinama i aktivhom ucescu u cjelozivotnom
uceniju.

Ovi primjeri pokazuju da pracenje unutar XXI Adults treba ostati fleksibilno i
prilagodeno prirodi svake aktivnosti, uz odrzavanje dosljednog fokusa na
sudjelovanje, inkluziju, pristupacnost i osnazivanje ucenika.
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Dokumentacija i kontinuirano poboljsanje

Svaki centar koji u€estvuje treba da vodi jednostavnu internu evidenciju pracenja koja
dokumentuje proces implementacije. Preporucene informacije mogu ukljucivati:

implementirani moduli i aktivnosti;

broj i profil u¢esnika;

koristeni format isporuke;

identifikovane snage i uspjesne prakse;
prepreke i izazovi s kojima se susrecu;
prilagodavanja uvedena tokom implementacije;
povratne informacije utenika i edukatora;
preporuke za buduc¢u implementaciju.

Ne smiju se prikupljati osjetljivi ili nepotrebni licni podaci. Proces dokumentiranja
treba ostati etican, pun poStovanja i proporcionalan obrazovnom kontekstu.

Informacije prikupljene tokom pracenja trebale bi podrzati kontinuirano poboljsanje
tokom cijelog procesa implementacije. Centri se podsticu da koriste rezultate
pracenja kako bi prilagodili metodologije, poboljsali dostupnost, ojacali podrsku
ucenicima i identificirali odrzive pristupe koji se mogu nastaviti i nakon zavrsetka
projekta.

Pracenje stoga postaje vazan element organizacijskog ucenja i institucionalnog
razvoja. Kombinacijom posmatranja, povratnih informacija, refleksije i
prilagodavanja, centri za obrazovanje odraslih mogu ojacati kvalitet i dugorocni uticaj
XXI Strategije obrazovanja odraslih 2.0 i doprinijeti Siroj modernizaciji obrazovanja
odraslih u Evropi.

Faza 4: Povratne informacije i pracenje

Svrha ove faze

Faza povratnih informacija i pracenja pomaze centrima za obrazovanje odraslih da
razmisle o iskustvu pilot projekta, shvate sta je dobro funkcionisalo, identifikuju sta
treba poboljsati i odluce kako se resursi XXI Adults mogu nastaviti koristiti nakon
pilot perioda.

Ova faza nije samo korak evaluacije. To je takoder prilika da se pilot iskustvo
transformira u prakticno ucenje za centar, njegove edukatore i odrasle ucenike.

Informacije prikupljene tokom ove faze ¢e podrzati:

poboljsanje buducih aktivnosti obuke;

prilagodavanje Vodica i platforme za obuku odraslih XXI stvarnim
kontekstima ucenja;

identifikacija potreba, prepreka i faktora maotivacije u¢enika;
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e razmisljanje o tome kako se digitalni, inkluzivni, kreativni i medugeneracijski
pristupi mogu integrirati u redovne aktivnosti obrazovanja odraslih;
e priprema preporuka za buducu implementaciju.

Kada treba prikupljati povratne informacije?

Povratne informacije treba prikupljati tokom ili odmah nakon pilotnih aktivnosti
koristenjem standardnih pilotnih anketa XXI Adults, prikupljajuci povratne
informacije i od trenera/edukatora i od odraslih ucenika.

Ankete su dostupne ovdje:
Odrasli ucenici

https://forms.gle/KW4vvs6eCGvsawlB6

Treneri

https://forms.gle/DwZMgwmPhMTbRNCS7

Ankete ce procijeniti sljedece:

e Kaorisnost platforme, relevantnost, navigacija, mjere
i strategije, plan implementacije, nastavna praksa,
institucionalna adaptacija, buduca upotreba, izazovi

Nastavnik/ica /
Edukator/ica

e Relevantnost, jasnoca, sticanje znanja i vjestina,
digitalne kompetencije, samopouzdanje u
koristenju digitalnih alata, potrebe za ucenjem,
ukupni utjecaj

Odrasli ucenici

Gdje je to izvodljivo, centri mogu provesti i kratak neformalni naknadni razgovor ili
refleksiju s edukatorom nakon Sto su u€esnici imali vremena primijeniti ono Sto su
naucili. Ovaj opcionalni naknadni rad trebao bi dopuniti rezultate ankete prakti¢nim
zapazanjima; to nije dodatni obavezni upitnik.

Kako koristiti povratne informacije

Povratne informacije trebaju dovesti do prakti¢nih odluka. Nakon prikupljanja
povratnih informacija, centar treba organizirati glavne nalaze u tri kategorije:

1. Sta treba ¢uvati?
Primjeri:

e aktivnosti koje su mativisale ucenike;
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alati koji su bili jednostavni za koristenje;

metode koje su podrzavale participaciju;

materijali koji su bili jasni i pristupacni;

grupni formati koji su podsticali medusobnu podrsku.

2. Sta bi trebalo poboljsati?
Primjeri:

upute koje treba pojednostaviti;

digitalni alati koji zahtijevaju vise smjernica;

aktivnosti koje zahtijevaju vise vremena;

materijali koji bi trebali biti prevedeni, prilagodeni ili odstampani;
problemi pristupatnosti koje treba rijesiti.

3. Sta treba nastaviti?
Primjeri:

ponavljanje aktivnosti s drugom grupom;

integriranje resursa u postojeci kurs;

stvaranje grupe za podrsku medu vrsnjacima;

nudec¢i mentorstvo nakon zavrsetka;

koristenje XXI platforme za odrasle kao redovnog alata za podrsku;
razvoj malog internog akcionog plana za buducu implementaciju.

Pracenje centara

Nakon analize povratnih informacija, svaki centar treba definirati jednu ili vise
daljnjih akcija.

Moguce naknadne akcije ukljucuju:

ponoviti pilot aktivnost s poboljSanjima;

prilagodite aktivnost drugoj grupi ucenika;

kombinujte aktivnost sa drugim modulima iz XXI platforme za odrasle;
organizovati kratku sesiju podrske za ucenike kojima je potrebno dodatno
vodstvo;

kreirati grupu za vrsnjacko ucenje ili mentorstvo;

padijelite iskustvo s drugim edukatorima u centru;

ukljuciti aktivnost u godisnji plan obuke centra;

prikupiti dodatne povratne informacije nakon druge implementacije;
identificirati resurse, partnerstva ili potrebe za obukom osoblja.

Pracenje treba biti realno i proporcionalno kapacitetu centra. Mala, konkretna
poboljSanja su bolja od slozenih akcija koje se ne mogu odrzavati.

Prakticna kontrolna lista za centre

Prije zatvaranja pilot faze, molimo Vas da provjerite da li su sljedeci koraci zavrseni:
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Korak Zavrseno
Povratne informacije su prikupljene od odraslih polaznika. O
Povratne informacije su prikupljene od edukatora ili facilitatora. O
Identificirane su glavne snage pilot aktivnosti. O
Zabiljezene su glavne poteskoce ili prepreke. O
Prilagodavanja napravljena tokom aktivnosti su dokumentovana. O
Definisana je barem jedna naknadna akcija. O
Zapisane su preporuke za buducu implementaciju. O
Nisu ukljuceni nikakvi licni ili osjetljivi podaci ucesnika. O

Zavrsna preporuka

Fazi povratnih informacija i pracenja treba pristupiti kao procesu ucenja za cijeli
centar. Cilj nije procijeniti pilot projekat kao uspjesan ili neuspjesan, vec¢ razumjeti
kako resursi XXI Adults mogu bolje podrzati odrasle ucenike, edukatore i institucije.

Centri se podstic¢u da proces odrzavaju jednostavnim, participativnim i usmjerenim
na ucenike. Najkarisnija povratna informacija cesto je i najprakticnija: sta su ucenici
iskusili, 5ta su edukatari primijetili i 5ta centar realno moze poboljsati u sljedecoj
implementaciji.

Faza 5: Ucenje i alati

Svrha ove faze:

Faza 5 konsoliduje rezultate implementacije i povratne informacije. Pomaze centrima
da pregledaju zvanitne rezultate pilot ankete, identifikuju sta je dobro funkcionisalo,
odaberu najkaorisnije alate, prilagode materijale gdje je potrebno i planiraju realistitne
sljedece korake za nastavak koristenja Vodica za obuku odraslih XXI, Online platforme
i Obrazovne strategije 2.0.

Ova faza podrzava odrzivost, prenosivost i svakodnevnu upotrebu rezultata projekta.

Povezuje prakti¢ne ishode ucenja s konkretnim alatima koje edukatori, koordinatori i
odrasli uc¢enici mogu koristiti i nakon pilot perioda.
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Ova faza je osmisljena kako bi pomogla centrima za obrazovanje odraslih da predu sa
jednokratnog pilotiranja na ponovljene, poboljSane i institucionalno podrzane
aktivnosti ucenija.

Ocekivani rezultati 5. faze:

¢ Jasan pregled onoga 5to je centar naucio tokom implementacije.

e Odabrani skup alata koje mogu ponovo kaoristiti edukatori i ucenici.

¢ Realistican vremenski okvirimplementacije za nastavak koristenja modula.

e Definirane odgovornosti za koordinatore, edukatore, facilitatore i pomocno
osoblje.

¢ Jednostavan plan resursa koji obuhvata ljude, materijale, prostor, uredaje i
potrebe za podrskom.

¢ Praktican put odrzivosti za integraciju resursa XXI Adults u redovne aktivnosti
obrazovanja odraslih.

Principi ucenja
Faza 5 prati istu logiku uc¢enja odraslih koja se koristi u cijelom Planu implementacije.
Odraslim ucenicima se pristupa kao aktivhim ucesnicima cije znanje, motivacija i
zivotno iskustvo oblikuju proces ucenja. Iz tog razloga, alate ne treba uvoditi kao
fiksne obrasce, vec kao fleksibilne resurse koji se mogu prilagoditi potrebama ucenika
i lokalnim stvarnostima.
Preporuceni pristup u€enju zasniva se na sljedecim principima:
¢ Dizajn usmjeren na ucenika: aktivnosti odgovaraju na stvarne potrebe, interese i
svakodnevnu realnost odraslih ucenika.
e Prakticna primjena: ucenje treba da vodi do vidljivih vjestina, samopouzdanija ili
ponasanja koja se mogu koristiti izvan ucionice.
e Pristupacnost i inkluzija: alati trebaju biti razumljivi, dostupni u odgovarajuc¢im
formatima i upotrebljivi od strane ucenika s razlicitim digitalnim nivoima.
¢ Ucenje od vrSnjaka: ucenici se podsticu da se medusobno podrzavaju,
razmjenjuju iskustva i zajednicki rjeSavaju zadatke.
¢ Refleksija: svaki ciklus ucenja treba da ukljuci prostor u kojem ucenici i edukatori
mogu da identifikuju 5ta je funkcionisalo, Sta je bilo tesko i 5ta bi trebalo da se
promijeni.
e Fleksibilnost: centri mogu karistiti alate u potpunosti, djelomicnaiili u
prilagodenom obliku, ovisno o svojim kapacitetima i kontekstu.

Ishodi ucenja za centre

Do kraja 5. faze, svaki centar koji u¢estvuje trebao bi biti u mogu¢nosti da:
1. Utvrdite koji su moduli i dobre prakse XXI Adults najkorisniji za odrasle
polaznike.

21



£ XXIAdults

—

2. Odaberite i prilagodite alate za formate ucenja licem u lice, online ili
kombinovanog ucenja.

3. Planirajte ponovljenu implementaciju koristec¢i dostupno osaoblje, prostaor,
uredaje i vrijeme.

4. Kaoristite povratne informacije ucenika i edukatora kako biste poboljsali
buduce aktivnosti.

5. Dokumentujte rezultate uc¢enja na jednostavan i neosjetljiv nacin.

6. Odlucite kako se resursi XXI Adults mogu integrirati u redovnu ponudu
obuke centra.

Ishodi u€enja za edukatore i facilitatore

1. Povecano samopouzdanje u koristenju Vodica za obuku i Online platforme.

2. Sposobnost prilagodavanja uputa, aktivnosti i alata razlicitim profilima
ucenika.

3. Jaci kapacitet za kombinovanje digitalnih, kreativnih, medugeneracijskih i
inkluzivnih pristupa.

4. Bolje razumijevanje prepreka za utenike, faktora motivacije i potreba za
podrskom.

5. Sposobnost karistenja refleksije i povratnih informacija kao dijela redovne
nastavne prakse.

Ishodi u€enja za odrasle ucenike

1. Povecano samopouzdanje u u¢escu u aktivhostima ucenja za odrasle.

2. Poboljsane prakti¢ne kompetencije vezane za odabrani modul/module.

3. Bolja sposobnost primjene naucenog u svakodnevnom zivotu, radu, u¢escu
u zajednici ili daljem obrazovaniju.

4. Poboljsano digitalno samopouzdanje tamo gdje se koriste digitalni alati, uz
istovremeno zadrzavanje dostupnosti nedigitalnih alternativa.

5. Veca motivacija za nastavak utenja kroz pristupacne i podrzavajuce
formate.

Alati za implementaciju

Alat je praktican skup resursa koji pomaze centrima da planiraju, provode, prate i
poboljsavaju aktivnosti ucenja odraslih u okviru programa XXI. Trebao bi ostati
jednostavan, urediv i proporcionalan kapacitetu centra. Centri s naprednom
digitalnom infrastrukturom mogu koristiti online obrasce, dijeljene diskove i LMS
alate. Centri s ograni¢enim pristupom mogu koristiti Stampane predloSke, vanmrezne
materijale i metode usmene refleksije.
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Kategorija alata _ Primjeri upotrebe

Alati za planiranje | Podrzati pripremu i
koordinaciju prije pocetka
aktivnosti.

Alati za ucenje Podrzite realizaciju
aktivnosti i angazman

ucenika.

Pomozite uc¢enicima da
ucestvuju bez obzira na
digitalni nivo, jezicke
potrebe ili prepreke u
ucenju.

Pomozite trenerima da
uoce ucesce, prepreke i
napredak u uceniju.
Prikupite refleksije
ucenika, edukatora i
koordinatora.

Alati za
pristupacnost

Alati za pracenje

Alati za povratne
informacije

Alati za pracenje Pretvorite povratne
informacije u djelovanje i

buducu implementaciju.

Alati za
izvjeStavanje

Dokumentujte ucenje bez
prikupljanja licnih ili
osjetljivih podataka.

Minimalni set alata za sve centre

Kontrolna lista spremnosti; list za
odabir modula; tabela uloga i
odgovornosti; biljeSka o ublazavanju
rizika.

Radni listovi; detaljne upute; studije
slucaja; grupni zadaci; Stampani
vodici; nastavne jedinice zasnovane
na platformi.

Pojednostavljene upute; vizualne
upute; alternativni materijali; dodatno
vrijeme; vrsnjacka podrska; prevedeni
ili prilagodeni materijali.

Lista prisutnih; biljeSke o zapazanjima
trenera; kontrolna lista angazmana;
kratki obrazac za refleksiju modula.
Standardna pilot anketa za
nastavnike/edukatore; Standardna
pilot anketa za odrasle ucenike;
opcionalna pitanja za usmene
povratne informacije; opcionalni
predlozak za grupnu diskusiju;
aktivnost s karticama u baji ili skalom
ocjenjivanja.

Matrica "Nastavi-poboljsaj-
kontinuiraj"; plan pracenja; tabela
potreba za resursima; kontrolna lista
odrzivosti.

Predlozak sazetka pilot projekta;
anonimizirani primjeri; tabela
preporuka; interna biljeSka o ucenju.

Svaki centar treba da vodi barem malu implementacijsku datoteku koja sadrzi

sljedece dokumente:

e Napomena o spremnosti centra: infrastruktura, samopouzdanje osoblja, potrebe

ucenika i prepreke u pristupu.
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e Odabrani modul(i) i dobra praksa(e): objasnjenje zasto su odabrani.
¢ Plan sesije: tema, ciljevi, format, trajanje, uloge, materijali i potrebe za

podrskom.

e Evidencija prisustva i ucesca: samo neophodne informacije koje nisu osjetljive.
e Zapazanje trenera: 5ta se dogodilo tokom implementacije i koje su adaptacije

napravljene.

e Sazetak povratnih informacija iz ankete: glavni rezultati pilot ankete za
nastavnike/edukatore i/ili pilot ankete za odrasle uc¢enike, dopunjeni
zapazanjima trenera gdje je to relevantno.

¢ Plan pracenja: jedan do tri konkretna sljedeca koraka s vlasnicima i rokovima.

Digitalna i nedigitalna upotreba

Digitalni alati trebaju podrzavati proces ucenija, ali ne bi trebali postati prepreka. Kada
se koristi online platforma, centri bi trebali pripremiti u€enike kroz kratku orijentaciju
i ponuditi stampane ili offline upute kada je to potrebno. U okruzenjima s
ograni¢enim resursima, aktivnosti se i dalje mogu uspjesno provoditi putem vodenja
nastave licem u lice, Stampanih materijala, grupnih diskusija i prakti¢nih zadataka.

Vremenski okvir i resursi implementacije

Preparuceni vrernenski okvir

Vremenski okvir u nastavku moze se kaoristiti nakon pilot aktivnosti ili kao struktura
planiranja za sljedeci ciklus implementacije. Namjerno je fleksibilan i moze se skratiti
ili produziti ovisno o kalendaru centra, dostupnosti polaznika i institucionalnim

kapacitetima.

Predlozeno Klju€éne aktivnosti
vrijeme

1. Ucvrstite Sedmica 1
nauceno

2.

Sedmica 1-2

Odaberite

alate

3.

Sedmica 2-3

Prilagodite
materijale

4.

Sedmica 3-4

Pregledajte povratne informacije,
biljeSke trenera, prisustvo, prepreke
za ucenike i prilagodbe napravljene
tokom pilot projekta.

Odaberite koje alate treba zadrzati,
poboljsati, prevesti, odstampati,
digitalizirati ili ukloniti, ukljucujuci
resurse platforme

Pojednostavite upute, prilagodite
vrijeme, pripremite offline verzije,
poboljsajte pristupatnost i uskladite
aktivnosti s potrebama ucenika.
Definisite ciljnu grupu, format,
datume, uloge, mjesto odrzavanija,
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Koordinator, edukatori,
obrasci za povratne
informacije, biljeske o
zapazanjima.

Vodic za obuku, online
platforma, predlosci,
doprinos edukatora.

Edukatori, facilitatori,
podrska za
dizajn/stampu, digitalni
pristup.

Menadzment, treneri,
mjesto odrzavanja,



Pripremite
sljedeci
ciklus

5.

Pruzite
poboljsanu
aktivnost
6.
Pracenjei
podrska

7.
Dokumentuj
i dijeli
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Sedmice 4-8

U toku

Posljednja
sedmica

uredaje, ublazavanje rizika i
komunikaciju sa u€enicima.

Ponovite ili prosSirite odabrani
modul/dobru praksu koristeci
poboljsane alate i mjere podrske.

Promatrajte angazman, prikupljajte
kratke povratne informacije,
riesavajte prepreke u pristupu i
pruzajte dodatne smjernice gdje je
potrebno.

Pripremite kratak interni izvjestaj o
ucenju i podijelite klju¢ne preporuke
unutar centra ili partnerstva.

e

C

uredaji, komunikacijski
kanali.

Treneri, u€enici,
platforma ili Stampani
alati, materijali za
facilitaciju.

BiljeSke za trenere,
podrska vrsnjaka, alati
za povratne informacije,
tehnicka podrska.

Koordinator, obrazac za
izvjeStavanje,

Planiranje resursa

anonimizirani primjeri.

Planiranje resursa treba ostati realisticno. Centri se podsti¢u da poc¢nu s onim sto vec
imaju i da dodaju samo alate i mjere podrske koje su neophodne za kvalitetnu

implementaciju.

Podrugje Minimalni zahtjev Opcionalno poboljSanje
resursa

Ljudski resursi

Materijali za
ucenje

Digitalni resursi

Fizicki prostor

Vremenski
resursi

Jedan koordinator i najmanje
jedan edukator/facilitator
odgovoran za odabranu
aktivnost.

Odabrani materijali za module,
plan sesije, Stampane ili digitalne
upute.

Pristup XXI Adults Online
platformi gdje je to moguce.

Pristupacna prostorija pogodna

za grupni rad i diskusije.

Dovoljno vremena za pripremu,
izlaganje, refleksiju i povratne
informacije.
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Dodatni mentori medu
kolegama, volonteri, osoblje za
digitalnu podrsku ili vanjski
strucnjaci.

Prilagodeni materijali, prevedeni
materijali, vizualne upute, studije
slucaja iz lokalnog konteksta.
Dijeljene mape, online upitnici,
projektor, tableti/laptopi,
pomocna tehnologija.

Odvojeni kutak za podrsku,
ratunarska soba, fleksibilna
sjedista, tihi prostor za
razmisljanje.

Dodatna sesija orijentacije za
ucenike ili mentorstvo nakon
toga.
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Dokumentacija Jednostavne biljeSke o IzvjeStaj o internom ucenju,
aktivhostima, prilagodavanjima, @ prezentacija za osoblje, fascikla s
povratnim informacijama i alatima za visekratnu upotrebu.

odlukama o daljnjim
aktivnostima.

Uloge i odgovornosti

Koordinator

e Odrzava realistican vremenski okvir implementacije i uskladen s kapacitetom
centra.

¢ Osigurava da su odabrani alati pohranjeni, azurirani i dostupni relevantnom
osoblju.

e Koordinira komunikaciju izmedu menadzmenta, edukatora, ucenika i partnera
gdje je to relevantno.

e Provjerava da li se u izvjeStajima ili dijeljenim materijalima nalaze licni ili osjetljivi
podaci.

e Prikuplja konacne preporuke i podrzava integraciju u buduce aktivnosti.

e Koordinira karistenje i pohranjivanje sluzbenih rezultata pilot istrazivanja.

Edukatori i facilitatori

e Prilagodite alate potrebama ucenika, digitalnim nivoima i dinamici grupe.

« Koristite participativne, prakti¢ne i na ucenike usmjerene metode tokom
izvodenja nastave.

¢ Obratite paznju na prepreke i prilagodite aktivhost kada je potrebno.

e Prikupite kratke povratne informacije i potaknite ucenike na razmisljanje.

e Podijelite prakti¢na zapazanja s koordinatorom nakon sesije.

¢ Po potrebi, podrzati odrasle u¢enike u popunjavanju pilot ankete za odrasle
ucenike.

Predstavnici uprave ili institucije

e Obezbijediti institucionalnu podrsku, vrijeme, prostor i osnovne resurse.

e Odlucite koiji alati ili moduli se mogu integrirati u redovne ponude obuke.

e Podrzati spremnost osoblja i rijesiti otpor ili ogranicenja kapaciteta.

e Podsticati internu razmjenu dobrih praksi i rezultata ucenja.

Ucenici

e Aktivno ucestvujte u aktivnostima i trenucima za refleksiju.

« Podijelite povratne informacije o jasnoci, pristupacnosti, relevantnosti i
prakti¢noj korisnosti.

¢ Podrzite u¢enje medu kolegama gdje je to moguce.

e Utvrditi kako se u¢enje moze primijeniti u svakodnevnom zivotu, radu ili u¢escu u
zajednici.
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¢ Po potrebi, pruzite povratne informacije putem pilot ankete za odrasle ucenike.

Predlozena matrica odgovornosti:

Zadatal Edukator/ica Menadzment  Uenici

Odaberite modul i alate
Prilagodite materijale

Pripremite vremenski okvir
Obavljanje aktivnosti
ucenja

Prikupite povratne
informacije

Zavrsite sluzbene pilot
ankete

Definirajte daljnje akcije
Preporuke za dokumente

Olovo
Podrska

Olovo
Podrska

Koordinata

Koordinata

Olovo
Olovo

Podrska
Olovo

Podrska
Olovo

Olovo
Podrska/potp
uno

Podrska
Podrska
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Odobri/podrzi
Obezbijedite
resurse
Odobri/podrzi
Podrska

Podrska

Podrska

Odobri/podrzi
Recenzija

Konsultovano
Konsultovano

Informiran
Aktivno
ucesce
Posaljite
povratne
informacije
Posaljite
povratne
informacije
Konsultovano
Nije
pojedinacno
identifikovano
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Putevi ucenjaialata

Put A - Centar asnovnih kapaciteta

Ovaj put je pogodan za centre s ogranicenom digitalnom infrastrukturom, malim
brojem uredaja ili niskim povjerenjem osoblja u online ucenje. Fokus treba biti na
jednostavnim aktivnostima licem u lice, podrzanim Stampanim alatima i usmenom
refleksijom.

e Koristite jedan modul ili jednu dobru praksu istovremeno.

e Pripremite Stampana uputstva i jednostavne vizuelne materijale.

e Koristite rad u malim grupama i vrénjacku podrsku kako biste ojacali ucesce.

e Prikupljajte povratne informacije usmeno ili putem vrlo kratkih papirnih

obrazaca.
e Dokumentujte samo najvaznije nalaze i jednu realisticnu naknadnu akciju.

Put B - Razvoj centra kapaciteta

Ovaj put je pogodan za centre koji imaju neke uredaje, osnovno digitalno
samopouzdanje osoblja i povremeno iskustvo kombinovanog ucenja. Fokus treba biti
na kombinovanju praktitnog ucenja licem u lice sa odabranim elementima online
platforme.

e Koristite jedan ili dva povezana modula u zavisnosti od potreba ucenika.

¢ Postepeno uvadite XXI online platformu za odrasle kroz vodene zadatke.

e Kombinujte Stampane materijale sa digitalnim resursima.

e Koristite kratke online ili papirne obrasce za povratne informacije.

e Napravite fasciklu prilagodenih alata za buduce edukatore za visekratnu
upotrebu.

Put C - Centar za napredne kapacitete
Ovaj put je pogodan za centre koji vec kariste digitalne alate, online ucenje ili sisteme
za upravljanje utenjem. Fokus treba biti na prosSirenju implementacije, poboljSanju
prenosivosti i podrsci drugim edukatorima ili centrima.

e Kombinujte vise modula ili osmislite duzi put ucenija.

e Koristite online platformu kao redovno okruzenje za podrsku.

e Prikupite strukturirane povratne informacije i uporedite rezultate medu

grupama.
e Razviti interne smjernice za edukatore i vrSnjacke mentore.
¢ Podijelite testirane alate i preporuke s partnerstvom ili Sirom mrezom.

Odabir pravog puta

Centar ne mora u potpunosti pripadati jednom putu. Na primjer, moze imati
naprednu motivaciju osoblja, ali osnovnu opremu. Put treba odabrati prema
aktivnosti, ciljnoj grupi i dostupnim resursima. Najvazniji princip je proporcionalnost:
alati bi trebali olaksati implementaciju, a ne je komplicirati.
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Kvalitet, pristupacnost i dokumentacija

Kriteriji kvalitete

Prije ponovne upotrebe ili dijeljenja alata, centri bi trebali provjeriti ispunjavaju li
sljedece kriterije kvalitete:
e Jasnoca: upute su razumljive i nisu nepotrebno duge.

e Relevantnost: aktivnosti su povezane sa stvarnim potrebama ucenika, njihovim
svakodnevnim zivotom, poslom ili u¢eS¢em u zajednici.

e Pristupacnost: alate mogu koristiti u€enici s razlic¢itim digitalnim vjestinama i
preprekama u uceniju.

e Fleksibilnost: materijali se mogu prilagoditi bez gubitka obrazovnaog cilja.

e Prakti¢na vrijednost: aktivhost pomaze ucenicima da primijene znanije ili izgrade
samopouzdanje.

e Odrzivost: centar realno moze ponovo koristiti alat.

Provjere pristupacnosti

e Jesu li upute dostupne jednostavnim jezikom?

e Mogu li ucenici ucestvovati ako imaju nisko digitalno samopouzdanje?

 Postaji li offline ili Stampana alternativa kada je potrebna?

¢ Da li je dovoljno vremena obezbijedeno za ucenike kojima je potrebna dodatna
podrska?

e Jesu livizuali, primjeri i zadaci kulturno i drustveno prikladni?

¢ Da li je aktivnost inkluzivna za ucenike iz razlicitih sredina i starosnih grupa?

Pravila dokumentacije
Dokumentacija treba biti korisna, kratka i sigurna. Centri bi trebali izbjegavati slozene
sisteme izvjeStavanja koje je tesko odrzavati. Cilj je ocuvanje prakticnog ucenja, a ne
stvaranje administrativhog opterecenja.
e Zabiljezite Sta je implementirano, s kim, kada i u kojem formatu.
e Sumirajte glavne snage, poteskoce, prilagodavanja i odluke o daljnjim
aktivhostima.
e Ukljucite anonimne primjere samo kada pomazu u objasnjavanju neke naucene
tacke.
¢ Ne ukljucujte li¢cne, osjetljive, medicinske ili nepotrebne podatke ucesnika.
¢ Alate pohranite u pristupacnu mapu kako bi ih drugi edukatori mogli ponovno
koristiti.

Jednostavna struktura izvjestaja o ucenju

Odjeljak Sta ukljuciti

1. Pregled aktivnosti Centar, kontekst zemlje/lokalni kontekst, datum, trajanje,
testirani modul/resurs, format, broj/profil u¢esnika opcenito.
2. Koristeni alati Materijali, elementi platforme, Stampane upute, alati za

povratne informacije, prilagodavanja pristupacnosti.
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3. Sta je dobro
funkcionisalo
4. Sta je bilo tesko

5. Sta je promijenjeno
6. Sta slijedi

e
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Metode, alati, grupni formati, mjere podrske, primjeri
angazmana ucenika.

Prepreke u pristupu, problemi s viemenom, nejasne upute,
tehnicki ili motivacijski izazovi.

Adaptacije napravljene prije, tokom ili nakon implementacije.
Jedna do tri realne naknadne akcije, odgovorne osobe i
predlozeni vremenski okuvir.
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Prakticni alati i predlosci

Alat 1 - Lista za odabir modula i alata

Kratal odgovor \

Koji modul ili dobra praksa ce se
koristiti?

Zasto je ovo relevantno za grupu
ucenika?

Koji ¢e se format koristiti: licem u lice,
online ili kombinovano?

Koji su alati potrebni?

Kakva podrska je potrebna polaznicima
prije sesije?

Koja je vanmrezna ili alternativa za
pristup dostupna?

Alat 2 - Kontrolna lista za planiranje sesije
e Cilj ucenja je jasan i realan.
¢ Aktivnost je povezana s jednim ili viSe modula XXI programa za odrasle.
e Materijali se pripremaju u digitalnom i/ili Stampanom formatu.
e Ucenici znaju Sta ce raditi i zaSto je to vazno.
e Trener je pripremio prakticne zadatke, primjere ili studije slucaja.
e Na kraju je predviden trenutak za refleksiju i povratne informacije.
e Tehnicki ili pristupni rizici imaju rezervno rjeSenje.

Alat 3 - Matrica za odrZavanje, poboljsanje, nastavak

‘_‘ Poboljsaj Nastavi / Sljedeci korak

Alati, metode ili aktivnosti Alati, upute, vrijeme ili Radnje koje bi trebale da se

koje su dobro funkcionisale | mjere podrske kaoje je dese nakon ove aktivnosti,

i treba ih ponovo karistiti. potrebno prilagoditi. sa vlasnikom i vremenskim
okvirom.

Alat 4 - Plan pracenja

Odgovorna ' Potrebni resursi |
osoba

Ponovite aktivnost sa
poboljsanjima

Prilagodite aktivnost drugoj O
grupi ucenika
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Pripremite pojednostavljene 0
ili Stampane verzije alata

Paodijelite ucenje s drugim 0
edukatorima

Integrirajte alat u redovne 0

aktivnosti centra

Zavrsna kontrolna lista za Fazu 5
Prije zatvaranja Faze 5, svaki centar treba provjeriti da li su sljedeci koraci zavrseni:

Pregledane su povratne informacije i zapazanja trenera.

O
Identifikovane su glavne tacke ucenja iz pilot projekta. =
Korisni alati su odabrani i organizirani za ponovnu upotrebu. ]
Alati su prilagodeni pristupacnosti i potrebama ucenika. N
Razmatrane su digitalne i nedigitalne alternative. =
Pripremljen je realan vremenski okvir za sljedeci ciklus ]
implementacije.
Uloge i odgovornosti su bile dogovorene. n
Potrebe za resursima su bile identifikovane. O
Definisana je barem jedna naknadna akcija. N
U dokumentaciji nisu bili ukljuceni nikakvi licni ili osjetljivi podaci ]
ucenika.
Preporuke su podijeljene s relevantnim osobljem ili partnerima. N

Zavrsna preporuka

Fazu ucenja i alata treba pristupiti kao praktican most izmedu pilot projekta i
dugorocne upotrebe. Najvredniji rezultat nije veliki broj dokumenata, vec jasno
razumijevanje onoga sto podrzava odrasle ucenike i Sta centri realno mogu nastaviti.
Centri se podsticu da proces odrzavaju jednostavnim, participativnim i prilagodljivim.
Uspjesna 5. faza trebala bi svakom centru ostaviti mali, ali snazan set alata za
visekratnu upotrebu, realan vremenski okvir i samopouzdanje za nastavak
poboljSanja aktivnosti utenja odraslih putem Vodita za obuku odraslih XXI,
Obrazovne strategije 2.0 i online platforme.
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