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     Introducción 
 

El Plan de Implementación de XXI Adults forma parte del WP3: Estrategia Educativa 
2.0. Apoya a los centros de educación de adultos, coordinadores, docentes y 
formadores en el uso de la Guía de Formación de XXI Adults y la Plataforma en Línea 
para identificar, seleccionar, adaptar e implementar acciones que respondan a las 
necesidades de aprendizaje de los adultos del siglo XXI. 

El Plan de Implementación está diseñado como una hoja de ruta práctica. Explica 
cómo los centros pueden prepararse para la implementación, utilizar la plataforma, 
seleccionar módulos, buenas prácticas o medidas adecuadas, llevar a cabo 
actividades, recabar opiniones y definir acciones de seguimiento realistas. 

Para facilitar la navegación por la plataforma, antes de seleccionar cualquier módulo, 
buena práctica o medida, los usuarios pueden consultar la guía introductoria 
disponible al inicio de la plataforma XXI Adults. Esta guía explica cómo navegar por la 
plataforma, utilizar los filtros disponibles e identificar los recursos que se ajustan al 
perfil de la organización, las necesidades de los alumnos, la preparación digital y los 
recursos disponibles. 

El plan es flexible y puede adaptarse a diferentes contextos institucionales, pero 
siempre debe utilizarse en relación con la Guía de formación de XXI Adults, la 
plataforma en línea y las encuestas oficiales de la fase piloto. 

Objetivos del Plan de Implementación 

 

El propósito de este Plan de Implementación es ayudar a los centros de educación de 
adultos a utilizar la Guía de Formación XXI Adults y la Plataforma en línea para 
seleccionar e implementar acciones, buenas prácticas y medidas adecuadas de 
acuerdo con sus necesidades, recursos, perfil de los alumnos y preparación digital.  

Los objetivos específicos son:  

● Ayudar a los centros a evaluar su punto de partida (por ejemplo, infraestructura, 
confianza del personal, necesidades de los alumnos);  

● Apoyar el uso de la guía de la plataforma para seleccionar módulos, buenas 
prácticas o medidas pertinentes;  

● Aclarar el tiempo, los recursos, las funciones y las condiciones necesarias para 
la implementación;  

● Apoyar la adaptación a formatos presenciales, en línea o mixtos;  
● Asegurarse de que las herramientas digitales faciliten el aprendizaje sin 

convertirse en un obstáculo;  
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● Orientar a los centros en la recopilación de comentarios a través de las 
encuestas oficiales de prueba para profesores/educadores de adultos y 
alumnos adultos de XXI;  

● Ayudar a los centros a identificar qué debe mantenerse, mejorarse y continuarse 
tras la fase piloto. 

Los recursos de XXI Adults se organizan en cuatro módulos temáticos diseñados para 
ser flexibles, modulares y adaptables a diferentes contextos de educación de adultos. 
Los módulos pueden impartirse de forma independiente o combinada, dependiendo 
de las necesidades de la organización, sus capacidades y los grupos destinatarios. 

En lugar de funcionar como un plan de estudios fijo, el programa ofrece un marco 
estructurado que las organizaciones pueden adaptar a sus realidades locales. Cada 
módulo incluye enfoques prácticos, ejemplos de la vida real y modelos de 
implementación adaptables, adecuados tanto para grupos pequeños como grandes. 

Se anima a los centros de educación de adultos a: 

I. Evalúen las necesidades locales para determinar qué módulo o módulos son 
más pertinentes 
II. Seleccionar los formatos adecuados, ya que los módulos se adaptan a grupos 
de distintos tamaños 
III. Adaptar las actividades a los recursos disponibles, ya sea en centros formales, 
iniciativas dirigidas por ONG o entornos con pocos recursos 
IV. Integre herramientas digitales y recursos de plataformas, reconociendo que las 
herramientas digitales son un apoyo, pero no son obligatorias 

 

Descripción general de los módulos  

El programa se organiza en cuatro módulos temáticos distintos que pueden 
impartirse de forma independiente o combinada. Cada módulo une la teoría y la 
práctica a través de metodologías adaptables.  

 

Módulo Área de interés Descripción 

Módulo 1 Aprendizaje digital 
Se centra en desarrollar la confianza en el ámbito 

digital, la alfabetización mediática y las competencias 
prácticas para el mundo moderno. 
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Módulo Área de interés Descripción 

Módulo 2 
Creatividad e 

innovación 

Fomenta la experimentación y la resolución de 
problemas a través del pensamiento de diseño y 

proyectos comunitarios. 

Módulo 3 
Aprendizaje social e 

intergeneracional 

Tiene como objetivo reducir el aislamiento y fomentar 
la participación ciudadana promoviendo la 

cooperación entre diferentes grupos de edad. 

Módulo 4 Inclusión 

Se centra en reforzar la accesibilidad y las 
competencias interculturales, así como en garantizar 

la participación en igualdad de condiciones de los 
grupos marginados. 

 

Estos módulos también se relacionan con tres áreas de mejora adicionales: 

 

Área de mejora Cómo se refleja en el Plan de Implementación 

Gobernanza 
Evaluación de la preparación, funciones, responsabilidades, 

planificación institucional y toma de decisiones 

Oferta formativa Selección y adaptación de módulos, buenas prácticas y medidas 

Sensación 
europea 

Buenas prácticas europeas, contexto Erasmus+, aprendizaje social e 
intergeneracional y participación 
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Proceso de implementación  
 

El proceso de implementación sigue cinco fases prácticas: 

1. Preparación  

2. Ejecución  

3. Supervisar 

4. Retroalimentación y seguimiento 

5. Aprendizaje y herramientas 

 

Fase 1: Preparación 

Conoce tu punto de partida 

Evalúa tu centro en tres áreas antes de planificar nada: 

● infraestructura y acceso a dispositivos, 

● confianza digital del personal, 

● apertura a nuevos enfoques. 

A continuación, busca tu nivel en la tabla que aparece a continuación. Estos niveles son 
herramientas de reflexión, no etiquetas fijas: un centro puede estar en el Nivel 1 en 
cuanto a equipamiento y en el Nivel 3 en cuanto a motivación. 

 

NIVEL 1 — BÁSICO 
Infraestructura digital 
limitada o inexistente 

NIVEL 2 — EN 
DESARROLLO 

Algunos dispositivos y uso 
digital básico 

NIVEL 3 — AVANZADO 
Herramientas digitales 

habituales y aprendizaje 
en línea 

Señales típicas/Ejemplos 

• Sin conexión a 
Internet o conexión 
poco fiable 

• 1-2 dispositivos 
compartidos 

• El personal tiene poca 
confianza en el uso de 
las tecnologías 
digitales 

• Internet intermitente, 
algunos dispositivos 

• El personal utiliza el 
correo electrónico y 
herramientas de 
oficina 

• Sesiones presenciales 
y en línea ocasionales 

• Conexión a Internet 
estable, múltiples 
dispositivos 

• El personal ya utiliza 
un LMS o plataformas 
de aprendizaje 
electrónico 
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• Impartición 
exclusivamente 
presencial 

• La impartición en 
línea/híbrida es la 
norma 

 

Cinco pasos de preparación (semanas 1-2) 

Completa estos pasos antes de que comiencen las actividades de aprendizaje. 

 Paso Qué hacer y por qué es importante 

1 Leer primero Al menos un coordinador debe leer la Guía de formación 
antes de cualquier reunión de planificación, especialmente 
los enfoques pedagógicos y las buenas prácticas más 
relevantes para sus alumnos. Una persona bien informada 
podrá entonces orientar al resto del equipo. 

• No planifiques actividades basándote únicamente en el 
título de un módulo. Lee el contenido. 

2 Explora la 
plataforma 

Visite la plataforma XXI Adults (https://lms.xxiadults.eu/) y 
comience con la guía introductoria disponible al inicio de la 
plataforma. Esta guía explica cómo está organizada la 
plataforma, cómo navegar por los recursos disponibles y 
cómo utilizar los filtros para identificar buenas prácticas que 
se ajusten al perfil del centro, las necesidades de los 
alumnos, la preparación digital y los recursos disponibles. 

Dedica entre 30 y 60 minutos a explorar la plataforma. 
Familiarízate con la estructura y los filtros: cómo se 
organizan las buenas prácticas, qué se puede descargar y 
qué requiere conexión a Internet. 

• Si el acceso es limitado: un miembro del personal con un 
smartphone puede explorar la plataforma en nombre 
del centro y compartir capturas de pantalla en una 
reunión de equipo. 

3 Elija UN módulo 
de inicio 

Seleccione el módulo que mejor se adapte a la necesidad 
más urgente de sus alumnos y a la capacidad actual de su 
centro. No intente abordar los cuatro a la vez. 

Pregúntese: ¿Qué buena práctica podríamos adaptar con un 
tiempo de preparación mínimo? 

http://lms.xxiadults.eu/
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4 Organice una 
reunión de 
orientación 

Una reunión interna de entre 1,5 y 2 horas con la dirección y 
el personal docente para compartir la evaluación de la 
preparación, repasar la Guía, acordar un módulo inicial, qué 
buenas prácticas se van a aplicar y designar quién es 
responsable de qué. 

● Dedique 10 minutos a una evaluación de riesgos del 
plan. Consulte la sección «Riesgos principales» que se 
encuentra debajo de esta tabla. 

5 Documenta tu 
punto de 
partida 

Antes de comenzar cualquier actividad, anote: el número de 
alumnos activos, el perfil del personal, las herramientas 
digitales que se utilizan actualmente y los principales retos. 
Esto lleva 15 minutos y es esencial para medir su propio 
progreso y realizar la evaluación posterior. 

 

Riesgos principales 

Antes de la siguiente fase, identifique los principales riesgos de su centro y una medida 
de mitigación sencilla para cada uno. No es necesario un registro de riesgos. Basta con 
una nota compartida que incluya 2 o 3 riesgos y los responsables designados. 

Ejemplos comunes: 

• Un miembro clave del personal no está disponible: ¿quién es el sustituto? 
• Baja asistencia de los alumnos: ¿cómo vas a volver a motivarlos? 
• Fallo de los dispositivos o de Internet: ¿cuál es el plan de contingencia sin 

conexión? 
• Resistencia del personal a los nuevos métodos: ¿cómo apoyará la dirección? 

 

Dado que la resistencia del personal puede ser un problema importante, dedicamos la 
siguiente sección a ello. 

Las personas primero: preparación del personal y expectativas de los alumnos 

La tecnología rara vez es la mayor barrera. Prepara a tu personal antes que tu 
infraestructura. 

Gestionar la 
resistencia del 
personal 

• Mencione la preocupación abiertamente en la reunión de 
orientación, no finja que no existe 

• Plantee la adopción como una experimentación opcional, no 
como un cambio obligatorio 

• Identifique a un educador entusiasta como promotor interno 
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• Empieza con una buena práctica que requiera poca o 
ninguna tecnología y que sea más fácil de adoptar 

• Celebra públicamente los pequeños logros; evita comparar a 
los miembros del personal entre sí 

Establecer las 
expectativas de 
los alumnos 

• Informe a los alumnos antes de la primera sesión: se avecina 
algo nuevo, y este es el motivo 

• Haga hincapié en que la participación es voluntaria y que el 
ritmo lo marca el alumno 

• Para personas mayores o con poca confianza en el uso de la 
tecnología: empieza con herramientas familiares (teléfonos 
antes que ordenadores). 

• Sea claro sobre lo que es y lo que no es la plataforma (es un 
recurso, no una herramienta de vigilancia) 

• Recopile una frase de comentarios tras la primera sesión 
para demostrar que su opinión importa 

 

 

Lista de verificación 

• Conozca su punto de partida: evalúe y documente el nivel de preparación 
• Guía de formación leída por al menos un coordinador 
• Se ha analizado la plataforma: se ha comprendido su estructura y su contenido 
• Se ha celebrado una reunión de orientación interna con todo el personal 
• Se han tenido en cuenta y abordado las inquietudes del personal 
• Acordadas las funciones y responsabilidades (dirección / educadores / 

administración) 
• Se ha informado a los alumnos de lo que va a suceder y por qué 
• Módulo inicial seleccionado en función de las necesidades de los alumnos 
• Se identifican soluciones offline o alternativas para las dificultades de acceso 
• Se han documentado los datos de referencia (alumnos, personal, herramientas, 

retos) 
• Se han identificado los 2-3 principales riesgos locales con los responsables de su 

mitigación 
• Se definen los primeros pasos de implementación, las fechas y los responsables 
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Fase 2: Ejecución 

Antes de impartir la actividad seleccionada, los educadores deben confirmar los pasos 
recomendados, los recursos, los requisitos digitales/fuera de línea y las posibilidades 
de adaptación. Para ello, pueden volver al recurso de la plataforma seleccionada. 

Objetivo de la fase de ejecución 

La fase de ejecución se centra en la implementación práctica de la Guía de formación 
para adultos XXI y la Estrategia Educativa 2.0 en los centros de educación de adultos 
participantes. Su objetivo principal es transformar los recursos y metodologías 
educativos desarrollados en experiencias de aprendizaje significativas para los 
alumnos adultos mediante enfoques inclusivos, flexibles y centrados en el alumno. 

Las actividades de formación se imparten basándose en los materiales, herramientas 
y planes desarrollados y adaptados durante la fase de preparación, garantizando su 
pertinencia para los contextos locales y las necesidades de los alumnos. 

Implementación de las actividades de formación 

Las actividades de formación se adaptan al contexto específico de cada organización 
participante. En función de las condiciones locales y las necesidades de los alumnos, 
las actividades pueden llevarse a cabo mediante: 

● Sesiones presenciales 

● Entornos de aprendizaje en línea 

● Formatos de aprendizaje mixto 

Este enfoque flexible garantiza la accesibilidad, la continuidad y la participación activa 
de los alumnos adultos con diversos antecedentes y competencias. 

Cada sesión de formación sigue un flujo pedagógico estructurado: 

1. Implicación y sensibilización: Introducción al tema, activación de los 
conocimientos previos y conexión con las experiencias personales y 
profesionales de los alumnos. 

2. Introducción de conocimientos: Presentación de conceptos clave, herramientas 
e información práctica de forma clara, accesible y estructurada. 

3. Aplicación práctica: actividades prácticas, como ejercicios, trabajo en grupo, 
estudios de casos, simulaciones y situaciones de la vida real, que permiten a los 
alumnos aplicar los conocimientos recién adquiridos. 

4. Reflexión y retroalimentación: Oportunidades para que los alumnos reflexionen 
sobre su aprendizaje, intercambien experiencias e identifiquen formas de 
aplicar los conocimientos más allá del contexto de la formación. 



 

 15  
 

 Enfoque pedagógico 
La impartición de las actividades formativas se basa en los principios del aprendizaje 
de adultos y da prioridad a: 

● El aprendizaje mediante la práctica 

● El aprendizaje experiencial 
● El aprendizaje entre pares y la colaboración 

● La participación activa y el diálogo 
 

Los formadores actúan como facilitadores, apoyando a los alumnos para que 
aprovechen sus conocimientos y experiencias previas. La metodología fomenta la 
autonomía, el pensamiento crítico y el desarrollo de habilidades prácticas. 

Las buenas prácticas incluidas en la Guía de Formación para Adultos XXI se utilizan 
como modelos de referencia y se adaptan a las necesidades de cada grupo de alumnos, 
garantizando tanto la calidad como la flexibilidad durante la implementación. 

Durante la impartición, los educadores pueden tomar notas sencillas de observación 
sobre la participación, las barreras, el compromiso de los alumnos y las adaptaciones 
realizadas. Estas notas complementarán las encuestas oficiales de la fase piloto 
durante la Fase 4.  

 

Fase 3: Seguimiento 
 

Objetivo de la fase de seguimiento 

La fase de seguimiento desempeña un papel esencial en la implementación de la 
Estrategia Educativa XXI Adults 2.0. Su objetivo es apoyar a los centros de educación 
de adultos en la observación, evaluación y mejora continua de la implementación de las 
actividades de formación y los enfoques educativos introducidos a través de la Guía de 
Formación XXI Adults y la Plataforma en Línea. El seguimiento no se entiende como un 
mecanismo de control, sino como un proceso de apoyo y reflexión que ayuda a las 
organizaciones a comprender mejor las necesidades de los alumnos, los patrones de 
participación, las barreras de accesibilidad y la eficacia de las metodologías 
seleccionadas. 

El proyecto XXI Adults promueve una educación de adultos flexible, centrada en el 
alumno e inclusiva. Por este motivo, las actividades de seguimiento deben centrarse 
no solo en indicadores cuantitativos, como las tasas de asistencia o de finalización, 
sino también en aspectos cualitativos, como la confianza de los alumnos, la 
participación, el compromiso, la colaboración y la aplicación práctica de los 
conocimientos y habilidades. El seguimiento debe ayudar a los centros a identificar sus 
puntos fuertes, reconocer los retos y adaptar las estrategias de implementación a sus 
realidades locales y capacidades institucionales.  
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Esta fase también contribuye a la sostenibilidad a largo plazo de los resultados del 
proyecto al animar a las organizaciones a reflexionar sobre cómo los módulos, las 
metodologías y las herramientas digitales seleccionadas pueden integrarse en su 
oferta educativa habitual. El seguimiento favorece el aprendizaje continuo de los 
educadores, coordinadores, facilitadores y los propios alumnos. 

Áreas clave del seguimiento 

Se anima a los centros participantes a supervisar varias dimensiones interrelacionadas 
durante el proceso de implementación. Estas dimensiones deben seguir siendo 
adaptables a diferentes contextos educativos, formatos de impartición y perfiles de 
los alumnos. 

La primera área importante es la participación y la asistencia. Los centros deben 
observar el número de participantes que intervienen en las actividades, la regularidad 
de la asistencia y la disposición de los alumnos a continuar participando a lo largo del 
ciclo de implementación. Se debe prestar especial atención a las barreras que puedan 
afectar a la asistencia, como las limitaciones de acceso digital, la falta de confianza, las 
dificultades lingüísticas o las responsabilidades personales. 

La segunda área se refiere a la implicación y la interacción de los alumnos. Los 
educadores y facilitadores deben observar el grado de participación activa de los 
alumnos en los debates, los ejercicios prácticos, las actividades de aprendizaje entre 
pares y las tareas colaborativas. Dado que XXI Adults promueve el aprendizaje 
experiencial y basado en la comunidad, la participación activa se considera un indicador 
importante de un aprendizaje significativo.  

Otro aspecto importante es el de la accesibilidad y la inclusión. El seguimiento debería 
ayudar a los centros a evaluar si los materiales didácticos, las herramientas digitales y 
los enfoques pedagógicos son accesibles para los alumnos con distintos niveles de 
competencia digital, trayectorias educativas o situaciones sociales. Esto reviste 
especial importancia para los alumnos en situación de vulnerabilidad, las personas 
mayores, los migrantes o los participantes con poca experiencia previa en entornos de 
aprendizaje digital. 

Los centros también deben supervisar la eficacia del formato de impartición 
seleccionado, ya sea presencial, en línea o de aprendizaje mixto. Los educadores deben 
identificar qué formatos son los más adecuados para sus alumnos y si es necesario un 
apoyo o una adaptación adicionales. 

Por último, el seguimiento debe evaluar el logro de los resultados de aprendizaje 
previstos. Esto no requiere pruebas formales, sino más bien la observación del 
progreso práctico, el aumento de la confianza, la autonomía del alumno, las 
habilidades de comunicación, las competencias digitales, la creatividad o la 
participación en actividades orientadas a la comunidad. 

Métodos y herramientas de seguimiento 

El proceso de seguimiento debe seguir siendo práctico, proporcionado y fácil de 
implementar. Los centros de educación de adultos pueden utilizar una combinación de 
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métodos de seguimiento formales e informales en función de sus capacidades y 
recursos. 

Entre los métodos de seguimiento recomendados se incluyen: 

● la observación por parte del formador durante las actividades;  
● registros de asistencia;  
● formularios de reflexión de los alumnos;  
● debates informales y reflexión en grupo;  
● encuestas oficiales de evaluación piloto y, cuando resulte útil, breves notas de 

retroalimentación opcionales;  
● reflexión entre pares entre los educadores;  
● reuniones de seguimiento tras las actividades de implementación.  

Las herramientas de seguimiento deben facilitar la reflexión y la mejora, en lugar de 
generar una carga administrativa innecesaria. En entornos con pocos recursos, los 
centros pueden recurrir a materiales impresos, comentarios orales o simples notas de 
observación, mientras que las organizaciones con una infraestructura digital más 
sólida pueden utilizar además encuestas en línea o análisis basados en plataformas. 

Los educadores y facilitadores desempeñan un papel central en esta fase. A través de 
la interacción directa con los alumnos, son capaces de identificar barreras, reconocer 
enfoques exitosos e introducir adaptaciones inmediatas cuando sea necesario. Los 
coordinadores deben apoyar la comunicación interna, la documentación y el 
intercambio de buenas prácticas dentro de la organización. 

Seguimiento a través de buenas prácticas y actividades prácticas 

Las actividades de seguimiento deben estar directamente relacionadas con la 
aplicación práctica de la Guía de formación para adultos XXI y sus buenas prácticas. 
Dado que el proyecto se basa en metodologías centradas en el alumno y participativas, 
el seguimiento debe centrarse en las experiencias prácticas y el desarrollo de los 
alumnos en situaciones educativas reales.  

Por ejemplo, dentro de la buena práctica «Círculos de alfabetización digital para 
personas mayores», el seguimiento puede centrarse en la confianza de los alumnos en 
el uso de herramientas digitales, la participación en actividades de apoyo entre pares y 
su capacidad para completar tareas digitales de la vida real de forma independiente. 
Los formadores pueden observar si los alumnos mejoran progresivamente su 
capacidad para utilizar teléfonos inteligentes, acceder a servicios en línea, comunicarse 
digitalmente o participar más activamente en entornos digitales. Los comentarios 
también pueden examinar si los participantes se sienten menos excluidos digitalmente 
y más conectados socialmente a través de las actividades.  

De manera similar, en la buena práctica «Regreso al futuro: personas mayores como 
gurús de la narración digital», el seguimiento puede incluir la observación de la 
creatividad, la autoexpresión, la colaboración y el compromiso emocional a lo largo del 
proceso de narración. Los educadores pueden documentar cómo los alumnos 
desarrollan confianza en el uso de herramientas de narración digital, comparten 
experiencias personales e interactúan con compañeros y facilitadores. El proceso de 
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seguimiento también puede identificar cómo la cooperación intergeneracional 
contribuye a la motivación y la inclusión social de los alumnos.  

En el caso de actividades intergeneracionales y comunitarias como «Aulas de educación 
y cultura», el seguimiento puede centrarse en la participación en debates en grupo, los 
procesos de aprendizaje colaborativo y la disposición de los alumnos a participar en 
actividades comunitarias. Los centros también pueden observar cómo las actividades 
culturales y sociales contribuyen a la motivación, las habilidades de comunicación y la 
participación activa en el aprendizaje permanente.  

Estos ejemplos demuestran que el seguimiento en XXI Adults debe seguir siendo 
flexible y adaptarse a la naturaleza de cada actividad, al tiempo que se mantiene un 
enfoque coherente en la participación, la inclusión, la accesibilidad y el 
empoderamiento de los alumnos. 

Documentación y mejora continua 

Cada centro participante debe mantener un registro interno de seguimiento sencillo 
que documente el proceso de implementación. La información recomendada puede 
incluir: 

● módulos y actividades implementados;  
● número y perfil de los participantes;  
● formato de impartición utilizado;  
● puntos fuertes identificados y prácticas exitosas;  
● obstáculos y retos encontrados;  
● adaptaciones introducidas durante la implementación;  
● comentarios de los alumnos y los formadores;  
● recomendaciones para futuras implementaciones.  

No deben recopilarse datos personales sensibles o innecesarios. El proceso de 
documentación debe ser ético, respetuoso y proporcionado al contexto educativo. 

La información recopilada durante el seguimiento debe contribuir a la mejora continua 
a lo largo del proceso de implementación. Se anima a los centros a utilizar los 
resultados del seguimiento para adaptar metodologías, mejorar la accesibilidad, 
reforzar el apoyo a los alumnos e identificar enfoques sostenibles que puedan 
continuar más allá de la duración del proyecto. 

El seguimiento se convierte, por tanto, en un elemento importante del aprendizaje 
organizativo y el desarrollo institucional. Al combinar la observación, la 
retroalimentación, la reflexión y la adaptación, los centros de educación de adultos 
pueden reforzar la calidad y el impacto a largo plazo de la Estrategia de Educación de 
Adultos XXI 2.0 y contribuir a la modernización general de la educación de adultos en 
Europa. 

 

Fase 4: Retroalimentación y seguimiento 
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Objetivo de esta fase 

La fase de retroalimentación y seguimiento ayuda a los centros de educación de 
adultos a reflexionar sobre la experiencia piloto, comprender qué ha funcionado bien, 
identificar qué se debe mejorar y decidir cómo se pueden seguir utilizando los 
recursos de XXI Adults tras el periodo piloto. 

Esta fase no es solo un paso de evaluación. También es una oportunidad para 
transformar la experiencia piloto en aprendizaje práctico para el centro, sus 
educadores y sus alumnos adultos. 

La información recopilada durante esta fase servirá para: 

● la mejora de futuras actividades de formación;  
● la adaptación de la Guía de Formación y la Plataforma XXI Adults a contextos 

de aprendizaje reales;  
● la identificación de las necesidades, las barreras y los factores de motivación 

de los alumnos;  
● la reflexión sobre cómo se pueden integrar los enfoques digitales, inclusivos, 

creativos e intergeneracionales en las actividades habituales de educación de 
adultos;  

● la elaboración de recomendaciones para su futura implementación.  
 

¿Cuándo se debe recabar la opinión de los participantes? 

Los comentarios deben recopilarse durante o inmediatamente después de las 
actividades piloto utilizando las encuestas piloto estándar de XXI Adults, recabando 
opiniones tanto de los formadores/educadores como de los alumnos adultos. 

Las encuestas están disponibles aquí: 

Estudiantes adultos 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdKjWiXXHYpzcovCPGKcWYGMYQ9VM
c2pPPnLIxx2iMC54JBcQ/viewform?usp=publish-editor 

Formadores 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfeJjv7gMONqlGv04fkMMuReuWHo7mWyFM5mfH
du-ASJod3kA/viewform?usp=sharing&ouid=108132016101401410795 

Las encuestas evaluarán lo siguiente: 

Encuesta Dimensiones principales 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdKjWiXXHYpzcovCPGKcWYGMYQ9VMc2pPPnLIxx2iMC54JBcQ/viewform?usp=sharing&ouid=108132016101401410795
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdKjWiXXHYpzcovCPGKcWYGMYQ9VMc2pPPnLIxx2iMC54JBcQ/viewform?usp=sharing&ouid=108132016101401410795
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfeJjv7gMONqlGv04fkMMuReuWHo7mWyFM5mfHdu-ASJod3kA/viewform?usp=sharing&ouid=108132016101401410795
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfeJjv7gMONqlGv04fkMMuReuWHo7mWyFM5mfHdu-ASJod3kA/viewform?usp=sharing&ouid=108132016101401410795
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Profesor/Educador  

• Utilidad de la plataforma, relevancia, navegación, 
medidas y estrategias, plan de implementación, 
práctica docente, adaptación institucional, uso 
futuro, retos 

Estudiantes adultos  

• Relevancia, claridad, adquisición de conocimientos y 
habilidades, competencias digitales, confianza en el 
uso de herramientas digitales, necesidades de 
aprendizaje, impacto general 

 

Siempre que sea posible, los centros también pueden llevar a cabo una breve 
conversación informal de seguimiento o una reflexión del educador una vez que los 
participantes hayan tenido tiempo de aplicar lo aprendido. Este seguimiento opcional 
debe complementar los resultados de la encuesta con observaciones prácticas; no se 
trata de un cuestionario obligatorio adicional. 

Cómo utilizar los comentarios 

Los comentarios deben dar lugar a decisiones prácticas. Tras recopilar los 
comentarios, el centro debe organizar las principales conclusiones en tres categorías: 

1. ¿Qué se debe mantener? 
Ejemplos: 

● actividades que motivaron a los alumnos;  
● herramientas que resultaron fáciles de usar;  
● métodos que fomentaron la participación;  
● materiales que eran claros y accesibles;  
● formatos de grupo que fomentaban el apoyo entre compañeros.  

2. ¿Qué se debería mejorar? 
Ejemplos: 

● instrucciones que deben simplificarse;  
● herramientas digitales que requieren más orientación;  
● actividades que necesitan más tiempo;  
● materiales que deberían traducirse, adaptarse o imprimirse;  
● problemas de accesibilidad que deben resolverse.  

3. ¿Qué se debería mantener? 
Ejemplos: 

● repetir la actividad con otro grupo;  
● integrar el recurso en un curso ya existente;  
● crear un grupo de apoyo entre compañeros;  
● ofrecer tutoría de seguimiento;  
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● utilizar la Plataforma XXI Adultos como herramienta de apoyo habitual;  
● elaborar un pequeño plan de acción interno para su futura implementación.  

Acciones de seguimiento para los centros 

Tras analizar los comentarios recibidos, cada centro debería definir una o varias 
acciones de seguimiento. 

Entre las posibles acciones de seguimiento se incluyen: 

● repetir la actividad piloto con mejoras;  
● adaptar la actividad a otro grupo de alumnos;  
● combinar la actividad con otros módulos de la Plataforma XXI para Adultos;  
● organizar una breve sesión de apoyo para los alumnos que necesiten más 

orientación;  
● crear un grupo de aprendizaje entre pares o de tutoría;  
● compartir la experiencia con otros educadores del centro;  
● incluir la actividad en el plan de formación anual del centro;  
● recoger comentarios adicionales tras una segunda implementación;  
● identificar recursos, colaboraciones o necesidades de formación del personal.  

El seguimiento debe ser realista y proporcional a la capacidad del centro. Son 
preferibles las mejoras pequeñas y concretas a las acciones complejas que no se 
pueden mantener. 

Lista de verificación práctica para los centros 

Antes de cerrar la fase piloto, compruebe si se han completado los siguientes pasos: 

Paso Completado 

Se ha recabado la opinión de los alumnos adultos. ☐ 

Se ha recabado la opinión de los educadores o facilitadores. ☐ 

Se identificaron los principales puntos fuertes de la actividad 
piloto. 

☐ 

Se registraron las principales dificultades u obstáculos. ☐ 

Se documentaron las adaptaciones realizadas durante la 
actividad. 

☐ 

Se definió al menos una acción de seguimiento. ☐ 

Se anotaron recomendaciones para su aplicación futura. ☐ 
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Paso Completado 

No se incluyeron datos personales ni sensibles de los 
participantes. 

☐ 

Recomendación final 

La fase de retroalimentación y seguimiento debe abordarse como un proceso de 
aprendizaje para todo el centro. El objetivo no es juzgar si el proyecto piloto ha sido 
un éxito o un fracaso, sino comprender cómo los recursos de XXI Adults pueden 
apoyar mejor a los alumnos adultos, a los educadores y a las instituciones. 

Se anima a los centros a que mantengan el proceso sencillo, participativo y centrado 
en el alumno. La retroalimentación más útil suele ser la más práctica: lo que 
experimentaron los alumnos, lo que observaron los educadores y lo que el centro 
puede mejorar de forma realista en la próxima implementación. 

 

Fase 5: Aprendizaje y herramientas 

Objetivo de esta fase: 

La fase 5 consolida los resultados de la implementación y los comentarios recibidos. 
Ayuda a los centros a revisar los resultados oficiales de la encuesta de la prueba piloto, 
identificar lo que funcionó bien, seleccionar las herramientas más útiles, adaptar los 
materiales cuando sea necesario y planificar los siguientes pasos realistas para el uso 
continuado de la Guía de Formación XXI Adults, la Plataforma en Línea y la Estrategia 
Educativa 2.0. 
 
Esta fase fomenta la sostenibilidad, la transferibilidad y el uso diario de los resultados 
del proyecto.  Conecta los resultados de aprendizaje prácticos con herramientas 
concretas que los educadores, coordinadores y alumnos adultos pueden utilizar más 
allá del periodo piloto. 
La fase está diseñada para ayudar a los centros de educación de adultos a pasar de una 
puesta en marcha puntual a actividades de aprendizaje repetidas, mejoradas y 
respaldadas institucionalmente. 

Resultados esperados de la Fase 5: 

• Una visión general clara de lo que el centro ha aprendido de la implementación. 
• Un conjunto seleccionado de herramientas que puedan ser reutilizadas por 

educadores y alumnos. 
• Un calendario de implementación realista para el uso continuado de los módulos. 
• Responsabilidades definidas para coordinadores, educadores, facilitadores y 

personal de apoyo. 
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• Un plan de recursos sencillo que abarque las necesidades de personal, materiales, 
espacio, dispositivos y apoyo. 

• Una vía de sostenibilidad práctica para integrar los recursos de XXI Adults en las 
actividades habituales de educación de adultos. 

 

Principios de aprendizaje 

La fase 5 sigue la misma lógica de aprendizaje de adultos utilizada en todo el Plan de 
Implementación. Se considera a los alumnos adultos como participantes activos cuyos 
conocimientos, motivación y experiencia vital dan forma al proceso de aprendizaje. Por 
este motivo, las herramientas no deben introducirse como plantillas fijas, sino como 
recursos flexibles que puedan adaptarse a las necesidades de los alumnos y a las 
realidades locales. 
El enfoque de aprendizaje recomendado se basa en los siguientes principios: 

• Diseño centrado en el alumno: las actividades responden a las necesidades reales, 
los intereses y las realidades cotidianas de los alumnos adultos. 

• Aplicación práctica: el aprendizaje debe conducir a habilidades, confianza o 
comportamientos visibles que puedan utilizarse fuera del aula. 

• Accesibilidad e inclusión: las herramientas deben ser comprensibles, estar 
disponibles en formatos adecuados y ser utilizables por personas con diferentes 
niveles de competencia digital. 

• Aprendizaje entre pares: se anima a los alumnos a apoyarse mutuamente, 
intercambiar experiencias y resolver tareas de forma colaborativa. 

• Reflexión: cada ciclo de aprendizaje debe incluir un espacio para que los alumnos y 
los educadores identifiquen qué ha funcionado, qué ha resultado difícil y qué 
debería cambiarse. 

• Flexibilidad: los centros pueden utilizar las herramientas en su totalidad, 
parcialmente o de forma adaptada, dependiendo de su capacidad y contexto. 

Resultados de aprendizaje para los centros 

Al final de la Fase 5, cada centro participante debería ser capaz de: 
1. Identificar qué módulos y buenas prácticas de XXI Adults son más útiles para 

sus alumnos adultos. 
2. Seleccionar y adaptar herramientas para formatos de aprendizaje presencial, 

en línea o semipresencial. 
3. Planificar la implementación repetida utilizando el personal, el espacio, los 

dispositivos y el tiempo disponibles. 
4. Utilizar los comentarios de los alumnos y los formadores para mejorar las 

actividades futuras. 
5. Documentar los resultados del aprendizaje de forma sencilla y sin revelar 

datos confidenciales. 
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6. Decidir cómo se pueden integrar los recursos de XXI Adults en la oferta 
formativa habitual del centro. 

Resultados de aprendizaje para educadores y facilitadores 

1. Mayor confianza en el uso de la Guía de formación y la Plataforma en línea. 
2. Capacidad para adaptar las instrucciones, las actividades y las herramientas a 

diferentes perfiles de alumnos. 
3. Mayor capacidad para combinar enfoques digitales, creativos, 

intergeneracionales e inclusivos. 
4. Mejor comprensión de las barreras de los alumnos, los factores de 

motivación y las necesidades de apoyo. 
5. Capacidad para utilizar la reflexión y la retroalimentación como parte de la 

práctica docente habitual. 

Resultados del aprendizaje para los alumnos adultos 

1. Mayor confianza a la hora de participar en actividades de formación para 
adultos. 

2. Mejora de las competencias prácticas relacionadas con el módulo o módulos 
seleccionados. 

3. Mayor capacidad para aplicar el aprendizaje en la vida cotidiana, el trabajo, la 
participación en la comunidad o la formación continua. 

4. Mayor confianza en el uso de herramientas digitales, sin dejar de mantener 
disponibles las alternativas no digitales. 

5. Mayor motivación para seguir aprendiendo a través de formatos accesibles y 
de apoyo. 

 

Caja de herramientas para la implementación 

El conjunto de herramientas es un conjunto práctico de recursos que ayuda a los 
centros a planificar, impartir, supervisar y mejorar las actividades de aprendizaje de XXI 
Adults. Debe ser sencillo, editable y acorde con la capacidad del centro. Los centros con 
una infraestructura digital avanzada pueden utilizar formularios en línea, unidades 
compartidas y herramientas de gestión del aprendizaje (LMS). Los centros con acceso 
limitado pueden utilizar plantillas impresas, materiales sin conexión y métodos de 
reflexión oral. 
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Categorías de herramientas recomendadas 

Categoría de 
herramienta 

Finalidad Ejemplos de uso 

Herramientas de 
planificación 

Apoyar la preparación y la 
coordinación antes de que 
comiencen las actividades. 

Lista de verificación de preparación; 
hoja de selección de módulos; tabla 
de funciones y responsabilidades; 
nota sobre mitigación de riesgos. 

Herramientas de 
aprendizaje 

Apoyo a la realización de 
las actividades y a la 
participación de los 
alumnos. 

Hojas de actividades; instrucciones 
paso a paso; casos prácticos; tareas 
de e o en grupo; guías impresas; 
unidades de aprendizaje basadas en 
la plataforma. 

Herramientas de 
accesibilidad 

Ayudan a los alumnos a 
participar 
independientemente de 
su nivel digital, 
necesidades lingüísticas o 
barreras de aprendizaje. 

Instrucciones simplificadas; 
indicaciones visuales; alternativas en 
papel; tiempo adicional; apoyo entre 
compañeros; materiales traducidos o 
adaptados. 

Herramientas de 
seguimiento 

Ayuda a los formadores a 
observar la participación, 
las barreras y el progreso 
en el aprendizaje. 

Lista de asistencia; notas de 
observación del formador; lista de 
verificación de participación; breve 
formulario de reflexión sobre el 
módulo. 

Herramientas de 
retroalimentación 

Recopila las reflexiones de 
los alumnos, los 
educadores y los 
coordinadores. 

Encuesta estándar de prueba para 
profesores/formadores; encuesta 
estándar de prueba para alumnos 
adultos; preguntas opcionales de 
retroalimentación oral; plantilla 
opcional para debate en grupo; 
actividad con tarjetas de colores o 
escala de valoración. 

Herramientas de 
seguimiento 

Convertir la 
retroalimentación en 
acción y en 
implementación futura. 

Matriz «mantener-mejorar-
continuar»; plan de acción de 
seguimiento; tabla de necesidades de 
recursos; lista de verificación de 
sostenibilidad. 

Herramientas de 
información 

Documenta el aprendizaje 
sin recopilar datos 
personales o sensibles. 

Plantilla de resumen del proyecto 
piloto; ejemplos anonimizados; tabla 
de recomendaciones; nota de 
aprendizaje interna. 
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Caja de herramientas mínima para todos los centros 
Cada centro debe mantener al menos un pequeño archivo de implementación que 
contenga los siguientes documentos: 

• Nota sobre la preparación del centro: infraestructura, confianza del personal, 
necesidades de los alumnos y barreras de acceso. 

• Módulo(s) seleccionado(s) y buenas prácticas: explicación de por qué se eligieron. 
• Plan de la sesión: tema, objetivos, formato, duración, funciones, materiales y 

necesidades de apoyo. 
• Registro de asistencia y participación: solo información necesaria y no sensible. 
• Nota de observación del formador: lo que ocurrió durante la implementación y qué 

adaptaciones se realizaron. 
• Resumen de los comentarios de la encuesta: principales resultados de la encuesta 

piloto a profesores/educadores y/o de la encuesta piloto a alumnos adultos, 
complementados con las observaciones del formador cuando sea pertinente. 

• Plan de acción de seguimiento: de uno a tres pasos concretos a seguir, con 
responsables y plazos. 

Uso digital y no digital 
Las herramientas digitales deben apoyar el proceso de aprendizaje, pero no deben 
convertirse en una barrera. Cuando se utilice la plataforma en línea, los centros deben 
preparar a los alumnos mediante una breve orientación y ofrecer instrucciones 
impresas o fuera de línea cuando sea necesario. En entornos con pocos recursos, las 
actividades pueden seguir implementándose con éxito mediante la facilitación 
presencial, materiales impresos, debates en grupo y tareas prácticas. 
 

Calendario de implementación y recursos 

Calendario recomendado 
El calendario que figura a continuación puede utilizarse tras la actividad piloto o como 
estructura de planificación para el siguiente ciclo de implementación. Es 
intencionadamente flexible y puede acortarse o ampliarse en función del calendario del 
centro, la disponibilidad de los alumnos y la capacidad institucional. 
 

Paso Plazo 
sugerido 

Actividades clave Recursos principales 

1. Consolidar 
el 
aprendizaje 

Semana 1 Revisar los comentarios, las notas 
del formador, la asistencia, las 
dificultades de los alumnos y las 
adaptaciones realizadas durante la 
fase piloto. 

Coordinador, 
educadores, formularios 
de comentarios, notas 
de observación. 

2.  Semanas 1-2 Elige qué herramientas deben 
conservarse, mejorarse, traducirse, 

Guía de formación, 
plataforma en línea, 
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Seleccionar 
herramienta
s 

imprimirse, digitalizarse o 
eliminarse, incluidos los recursos de 
la plataforma 

plantillas, aportaciones 
de los educadores. 

3.  
Adaptar los 
materiales 

Semanas 2-3 Simplifica las instrucciones, ajusta 
los tiempos, prepara versiones sin 
conexión, mejora la accesibilidad y 
adapta las actividades a las 
necesidades de los alumnos. 

Educadores, 
facilitadores, apoyo en 
diseño/impresión, 
acceso digital. 

4.  
Preparar el 
siguiente 
ciclo 

Semanas 3-4 Definir el grupo destinatario, el 
formato, las fechas, las funciones, el 
lugar, los dispositivos, la mitigación 
de riesgos y la comunicación con los 
alumnos. 

Gestión, formadores, 
lugar, dispositivos, 
canales de 
comunicación. 

5.  
Llevar a cabo 
la actividad 
mejorada 

Semanas 4-8 Repetir o ampliar el módulo o la 
buena práctica seleccionados 
utilizando herramientas y medidas 
de apoyo mejoradas. 

Formadores, alumnos, 
plataforma o 
herramientas impresas, 
materiales de 
facilitación. 

6.  
Supervisar y 
apoyar 

De forma 
continua 

Observar la participación, recopilar 
comentarios breves, resolver las 
barreras de acceso y proporcionar 
orientación adicional cuando sea 
necesario. 

Notas del formador, 
apoyo entre 
compañeros, 
herramientas de 
retroalimentación, 
asistencia técnica. 

7.  
Documentar 
y compartir 

Última 
semana 

Elabora un breve informe interno de 
aprendizaje y comparte las 
recomendaciones clave dentro del 
centro o la asociación. 

Coordinador, plantilla 
de informe, ejemplos 
anonimizados. 

 

Planificación de recursos 

La planificación de recursos debe ser realista. Se anima a los centros a que partan de 
lo que ya tienen y añadan únicamente las herramientas y medidas de apoyo necesarias 
para una implementación de calidad. 
 

Área de 
recursos 

Requisitos mínimos Mejoras opcionales 

Recursos 
humanos 

Un coordinador y al menos un 
educador/facilitador responsable 
de la actividad seleccionada. 

Otros mentores, voluntarios, 
personal de apoyo digital o 
expertos externos. 

Materiales 
didácticos 

Materiales del módulo 
seleccionado, plan de la sesión, 

Folleto adaptado, materiales 
traducidos, ayudas visuales, 
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instrucciones impresas o 
digitales. 

casos prácticos del contexto 
local. 

Recursos 
digitales 

Acceso a la plataforma XXI 
Adults Online cuando sea 
posible. 

Carpetas compartidas, 
cuestionarios en línea, proyector, 
tabletas/ordenadores portátiles, 
tecnología de apoyo. 

Espacio físico Sala accesible adecuada para el 
trabajo en grupo y el debate. 

Rincón de apoyo independiente, 
sala de ordenadores, disposición 
flexible de los asientos, espacio 
tranquilo para la reflexión. 

Recursos de 
tiempo 

Tiempo suficiente para la 
preparación, la impartición, la 
reflexión y la retroalimentación. 

Sesión adicional de orientación 
para los alumnos o tutoría de 
seguimiento. 

Documentación Notas sencillas sobre las 
actividades, adaptaciones, 
comentarios y decisiones de 
seguimiento. 

Informe interno de aprendizaje, 
presentación para el personal, 
carpeta de herramientas 
reutilizables. 

 

Funciones y responsabilidades 

Coordinador 
• Mantiene el calendario de implementación realista y alineado con la capacidad del 

centro. 
• Se asegura de que las herramientas seleccionadas se almacenen, actualicen y 

sean accesibles para el personal pertinente. 
• Coordina la comunicación entre la dirección, los educadores, los alumnos y los 

socios, cuando sea pertinente. 
• Comprueba que no se incluyan datos personales o sensibles en los informes o 

materiales compartidos. 
• Recopila las recomendaciones finales y apoya su integración en actividades 

futuras. 
• Coordina el uso y el almacenamiento de los resultados oficiales de la encuesta 

piloto. 

Educadores y facilitadores 
• Adaptan las herramientas a las necesidades de los alumnos, sus niveles digitales y 

la dinámica de grupo. 
• Utilizan métodos participativos, prácticos y centrados en el alumno durante la 

impartición. 
• Observan los obstáculos y ajustan la actividad cuando es necesario. 
• Recopila comentarios breves y fomenta la reflexión de los alumnos. 
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• Compartir observaciones prácticas con el coordinador tras la sesión. 
• Ayudar a los alumnos adultos a completar la Encuesta Piloto para Alumnos 

Adultos cuando sea necesario. 

Representantes de la dirección o de la institución 
• Proporcionar apoyo institucional, tiempo, espacio y recursos básicos. 
• Decidir qué herramientas o módulos pueden integrarse en la oferta formativa 

habitual. 
• Apoyar la preparación del personal y abordar la resistencia o las limitaciones de 

capacidad. 
• Fomentar el intercambio interno de buenas prácticas y resultados de aprendizaje. 

Alumnos 
• Participar activamente en las actividades y los momentos de reflexión. 
• Compartir comentarios sobre la claridad, la accesibilidad, la relevancia y la utilidad 

práctica. 
• Apoyar el aprendizaje entre pares siempre que sea posible. 
• Identificar cómo se puede aplicar el aprendizaje a la vida cotidiana, el trabajo o la 

participación en la comunidad. 
• Aportan comentarios a través de la Encuesta piloto para alumnos adultos cuando 

sea aplicable.  

Matriz de responsabilidades sugerida: 

Tarea Coordinador Formador Gestión Alumnos 
Seleccionar módulo y 
herramientas 

Liderar Apoyo Aprobar/apoy
ar 

Consultado 

Adaptar materiales Apoyo Dirigir Proporcionar 
recursos 

Consultado 

Preparar el calendario Dirigir Apoyar Aprobar/apoy
ar 

Informado 

Llevar a cabo la actividad 
de aprendizaje 

Apoyar Dirigir Apoyar Participación 
activa 

Recopilar comentarios Coordinar Dirigir Apoyo Proporcionar 
comentarios 

Completar las encuestas 
oficiales de la fase piloto 

Coordinar Apoyar/compl
etar 

Apoyo Enviar 
comentarios 

Definir medidas de 
seguimiento 

Coordinar Apoyo Aprobar/apoy
ar 

Consultado 

Recomendaciones del 
documento 

Dirigir Apoyo Revisar No 
identificado 
individualmen
te 
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Itinerarios de aprendizaje y herramientas 

Itinerario A: Centro con capacidad básica 
Esta ruta es adecuada para centros con una infraestructura digital limitada, pocos 
dispositivos o personal con poca confianza en el aprendizaje en línea. El enfoque debe 
centrarse en actividades sencillas y presenciales, con el apoyo de herramientas 
impresas y la reflexión oral. 

• Utilice un módulo o una buena práctica cada vez. 
• Prepare instrucciones impresas y materiales visuales sencillos. 
• Recurra al trabajo en grupos reducidos y al apoyo entre compañeros para reforzar 

la participación. 
• Recopile comentarios de forma oral o mediante formularios en papel muy breves. 
• Documenta solo los resultados más importantes y una acción de seguimiento 

realista. 

Vía B: Centro de desarrollo de capacidades 
Esta vía es adecuada para centros que cuentan con algunos dispositivos, personal con 
conocimientos digitales básicos y experiencia ocasional en aprendizaje mixto. El 
enfoque debe centrarse en combinar el aprendizaje práctico presencial con elementos 
seleccionados de plataformas en línea. 

• Utilizar uno o dos módulos conectados, dependiendo de las necesidades de los 
alumnos. 

• Introduzca la plataforma XXI Adults Online de forma gradual mediante tareas 
guiadas. 

• Combina materiales impresos con recursos digitales. 
• Utilice formularios de comentarios breves, ya sean en línea o en papel. 
• Crea una carpeta reutilizable con herramientas adaptadas para futuros 

educadores. 

Itinerario C: Centro de capacidad avanzada 
Esta vía es adecuada para centros que ya utilizan herramientas digitales, aprendizaje 
en línea o sistemas de gestión del aprendizaje. El enfoque debe centrarse en ampliar la 
implementación, mejorar la transferibilidad y apoyar a otros educadores o centros. 

• Combina varios módulos o diseña una ruta de aprendizaje más larga. 
• Utilice la plataforma en línea como entorno de apoyo habitual. 
• Recopilar comentarios estructurados y comparar los resultados entre los distintos 

grupos. 
• Elabore orientaciones internas para educadores y mentores entre pares. 
• Compartir herramientas probadas y recomendaciones con la asociación o la red 

más amplia. 

Selección de la ruta adecuada 
Un centro no tiene por qué pertenecer íntegramente a una sola vía. Por ejemplo, puede 
contar con una motivación avanzada del personal, pero con un equipamiento básico. 
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La vía debe seleccionarse en función de la actividad, el grupo destinatario y los recursos 
disponibles. El principio más importante es la proporcionalidad: las herramientas 
deben facilitar la implementación, no complicarla. 
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Calidad, accesibilidad y documentación 

Criterios de calidad 
Antes de reutilizar o compartir las herramientas, los centros deben comprobar si 
cumplen los siguientes criterios de calidad: 

• Claridad: las instrucciones son comprensibles y no son innecesariamente largas. 
• Relevancia: las actividades se relacionan con las necesidades reales de los 

alumnos, su vida cotidiana, su trabajo o su participación en la comunidad. 
• Accesibilidad: las herramientas son utilizables por personas con diferentes 

habilidades digitales y barreras de aprendizaje. 
• Flexibilidad: los materiales pueden adaptarse sin perder el objetivo educativo. 
• Valor práctico: la actividad ayuda a los alumnos a aplicar los conocimientos o a 

ganar confianza. 
• Sostenibilidad: el centro puede volver a utilizar la herramienta de forma realista. 

Comprobaciones de accesibilidad 
• ¿Las instrucciones están disponibles en un lenguaje sencillo? 
• ¿Pueden participar los alumnos si tienen poca confianza en el uso de las 

tecnologías digitales? 
• ¿Existe una alternativa sin conexión o impresa cuando sea necesario? 
• ¿Se dispone de tiempo suficiente para los alumnos que necesitan apoyo 

adicional? 
• ¿Son los elementos visuales, los ejemplos y las tareas cultural y socialmente 

apropiados? 
• ¿Es la actividad inclusiva para alumnos de diferentes orígenes y grupos de edad? 

Normas de documentación 
La documentación debe ser útil, breve y segura. Los centros deben evitar los sistemas 
de información complejos que son difíciles de mantener. El objetivo es preservar el 
aprendizaje práctico, no crear una carga administrativa. 

• Registra qué se ha llevado a cabo, con quién, cuándo y en qué formato. 
• Resuma los principales puntos fuertes, dificultades, adaptaciones y decisiones de 

seguimiento. 
• Incluya ejemplos anonimizados solo cuando ayuden a explicar un punto de 

aprendizaje. 
• No incluyas datos personales, sensibles, médicos o innecesarios de los 

participantes. 
• Guarde las herramientas en una carpeta accesible para que otros educadores 

puedan reutilizarlas. 
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Estructura sencilla del informe de aprendizaje 

Sección Qué incluir 
1. Resumen de la 
actividad 

Centro, contexto nacional/local, fecha, duración, 
módulo/recurso probado, formato, número/perfil de los 
participantes en términos generales. 

2. Herramientas 
utilizadas 

Materiales, elementos de la plataforma, instrucciones impresas, 
herramientas de retroalimentación, adaptaciones de 
accesibilidad. 

3. Lo que funcionó bien Métodos, herramientas, formatos de grupo, medidas de apoyo, 
ejemplos de participación de los alumnos. 

4. Qué resultó difícil Barreras de acceso, problemas de tiempo, instrucciones poco 
claras, dificultades técnicas o de motivación. 

5. Qué se modificó Adaptaciones realizadas antes, durante o después de la 
implementación. 

6. Próximos pasos De una a tres medidas de seguimiento realistas, personas 
responsables y calendario sugerido. 
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Herramientas prácticas y plantillas 

Herramienta 1 – Hoja de selección de módulos y herramientas 

Pregunta Respuesta breve 
¿Qué módulo o buena práctica se 
utilizará? 

 

¿Por qué es relevante para el grupo de 
alumnos? 

 

¿Qué formato se utilizará: presencial, en 
línea o mixto? 

 

¿Qué herramientas se necesitan?  
¿Qué apoyo necesitan los alumnos antes 
de la sesión? 

 

¿Qué alternativas offline o de 
accesibilidad hay disponibles? 

 

 

Herramienta 2 – Lista de verificación para la planificación de la sesión 
• El objetivo de aprendizaje es claro y realista. 
• La actividad está relacionada con uno o más módulos de XXI Adults. 
• Los materiales están preparados en formato digital y/o impreso. 
• Los alumnos saben lo que van a hacer y por qué es importante. 
• El formador ha preparado tareas prácticas, ejemplos o casos prácticos. 
• Al final se incluye un momento para la reflexión y la retroalimentación. 
• Los riesgos técnicos o de acceso cuentan con una solución alternativa. 

Herramienta 3: Matriz «Mantener, mejorar, continuar» 

Mantener Mejorar Continuar / Siguiente paso 
Herramientas, métodos o 
actividades que han 
funcionado bien y deben 
reutilizarse. 

Herramientas, 
instrucciones, plazos o 
medidas de apoyo que 
necesitan ajustes. 

Acciones que deben 
llevarse a cabo tras esta 
actividad, con un 
responsable y un 
calendario. 

   
   

 

Herramienta 4: Plan de acción de seguimiento 

Acción Persona 
responsable 

Recursos 
necesarios 

Plazo Compl
etado 

Repetir la actividad con 
mejoras 

   ☐ 
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Adaptar la actividad para 
otro grupo de alumnos 

   ☐ 

Preparar versiones 
simplificadas o impresas de 
la herramienta 

   ☐ 

Compartir el aprendizaje con 
otros educadores 

   ☐ 

Integrar la herramienta en 
las actividades habituales del 
centro 

   ☐ 

 

Lista de verificación final para la fase 5 
Antes de cerrar la fase 5, cada centro debe comprobar si se han completado los 
siguientes pasos: 
 

Paso Completado 
Se han revisado los comentarios y las observaciones del formador. ☐ 
Se han identificado los principales puntos de aprendizaje del 
programa piloto. 

☐ 

Se seleccionaron y organizaron herramientas útiles para su 
reutilización. 

☐ 

Se adaptaron las herramientas para garantizar la accesibilidad y 
satisfacer las necesidades de los alumnos. 

☐ 

Se tuvieron en cuenta alternativas digitales y no digitales. ☐ 

Se preparó un calendario realista para el próximo ciclo de 
implementación. 

☐ 

Se acordaron las funciones y responsabilidades. ☐ 
Se identificaron las necesidades de recursos. ☐ 
Se definió al menos una acción de seguimiento. ☐ 

No se incluyeron datos personales o sensibles de los alumnos en la 
documentación. 

☐ 

Se compartieron las recomendaciones con el personal o los socios 
pertinentes. 

☐ 

 

Recomendación final 
La fase de Aprendizaje y Herramientas debe abordarse como un puente práctico entre 
la fase piloto y el uso a largo plazo. El resultado más valioso no es una gran cantidad 
de documentos, sino una comprensión clara de qué es lo que apoya a los alumnos 
adultos y qué pueden continuar los centros de forma realista. Se anima a los centros a 
mantener el proceso sencillo, participativo y adaptable. 
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Una Fase 5 satisfactoria debería dotar a cada centro de un conjunto reducido pero 
sólido de herramientas reutilizables, un calendario realista y la confianza necesaria 
para seguir mejorando las actividades de aprendizaje de adultos a través de la Guía de 
Formación para Adultos XXI, la Estrategia Educativa 2.0 y la Plataforma en línea. 
 

 


