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Izvrsni sazetak

XXI Adults — Prilagodavanje sistema obrazovanja odraslih XXl vijeku je evropski projekat saradnje
koji ima za cilj modernizaciju obrazovanja odraslih i nastoji ga uciniti inkluzivnijim, kreativnijim i
digitalno orijentisanim. Projekat odgovara na izazove savremene Evrope — digitalnu
transformaciju, starenje stanovnistva, migracije i potrebu za drustvenom participacijom —
identifikovanjem inovativnih pristupa koji pomazu odraslima da efikasno uCe i da se
prilagodavaju.

Na osnovu anketa provedenih sa odraslim polaznicima, edukatorima, menadZerima i
administrativhim osobljem, kao i na osnovu analize preko trideset primjera dobre prakse
prikupljenih u zemljama partnerima, projekat je razvio VodiC za obuku i Edukativnu platformu
kako bi podrzao edukatore odraslih u njihovom svakodnevnom radu.

Vodi¢ za obuku kombinuje istraZzivanje, teoriju i praksu. On predstavlja kljuéne pristupe u
obrazovanju odraslih i nudi Cetiri tematska modula fokusirana na digitalno ucenje, kreativnost,
socijalnu i medugeneracijsku saradnju, te inkluziju.

Ovaj Vodi¢ sluzi kao most izmedu znanja i primjene — prakti¢an alat koji pruza podrsku
edukatorimai centrima za ucenje u implementaciji inovativnih rjeSenja. On takoder pruza osnovu
za naredne faze projekta: fazu pilotiranja i saradnju sa centrima za obrazovanje odraslih Sirom
Evrope.



Uvod

O projektu

XXI Adults — Prilagodavanje sistema obrazovanja odraslih XXl vijeku je evropski projekat saradnje
(KA220-ADU) koji ima za cilj prilagodavanje obrazovanja odraslih novim druStvenim, digitalnim i
ekonomskim realnostima 21. vijeka.

Njegov glavni cilj je podrSka modernizaciji sistema obrazovanja odraslih identifikovanjem,
analizom i promovisanjem inovativnih metoda i alata koji u¢enje ¢ine inkluzivnijim, kreativnijim i
digitalnijim. Projekat se fokusira na razvoj zajedni¢kog obrazovnog modela koji poboljSava
pristup visokokvalitetnim prilikama za uéenje za odrasle, uz istovremeno jacanje saradnje
izmedu institucija Sirom Evrope.

Projekat se bavi potrebama:

e QOdraslih polaznika, uklju€ujuci seniore i ranjive grupe,

e Edukatoraitrenera, koji su klju¢ni za osiguranje inovacija u ucenju,

e MenadzZera i administrativhog osoblja u institucijama za obrazovanje odraslih, koji
koordiniraju i oblikuju obrazovni proces.

XXI Adults doprinosi klju¢nim evropskim strategijama kao Sto su Evropska agenda vjeStina i
Evropski prostor obrazovanja 2025, promoviSudi cjelozivotno uéenje, inkluziju i aktivho uc¢esce u
drustvu.

Metodologija

Vodi¢ za obuku razvijen je kao dio strukturiranog procesa koji odrazava faze i ciljeve projekta.

1. Anketaianaliza potreba - Partneri su proveli ankete medu polaznicima (posebno seniorima),
edukatorima, menadzerima i administrativnim osobljem kako bi bolje razumjeli njihove
potrebe za u€enjem, motivacije i barijere. Ovi nalazi usmjerili su pravac projekta i sadrzaj
ovog Vodica.

2. Mapiranje dobrih praksi — Svaki partner je identifikovao i opisao primjere uspjesnih inicijativa
u obrazovanju odraslih, koristeéi zajednicki Sablon. Rezultat je zbirka od viSe od trideset
dobrih praksi koje predstavljaju razliCite kontekste i pristupe

3. Analiza i sinteza — Podaci istrazivanja i dobre prakse su analizirani kako bi se identifikovali
efikasni pristupi i metodologije koji bi mogli posluziti kao osnova za moderan model
obrazovanja odraslih.
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4. Kreiranje VodiCa za obuku - Ovaj Vodi¢ prevodi rezultate istrazivanja i mapiranja u
strukturiran, praktiCan alat za edukatore i menadzere. On je dio Sireg procesa koji ukljucCuje:

e razvoj Edukativne platforme, i

e odabir Centara za obrazovanje odraslih spremnih na saradnju u testiranju i
implementaciji rezultata projekta tokom faze pilotiranja.

Ova metodologija osigurava da se Vodi€ zasniva i na dokazima i na stvarnom iskustvu, povezujuci
evropsku politiku s prakti¢nim inovacijama..

Svrha Voadica

Vodi¢ za obuku sluzi kao most izmedu istrazivanja i prakse. On pruza sveobuhvatan pregled
inovativnih pristupa i nudi konkretne primjere i alate koji se mogu prilagoditi u kontekstima
ucenja odraslih.

Njegovi specificni ciljevi su da:
e predstavikljucne izazove i prilike u obrazovanju odraslih,
e promoviSe inkluzivne i kreativnhe metode koje odrazavaju stvarne potrebe polaznika,
e pruziinspiraciju i smjernice za edukatore i institucije za obrazovanje odraslih

e ipodrzi buduéu saradnju sa centrima za obrazovanje odraslih uklju¢enim u pilotiranje i
implementaciju.

Kombinovanjem istrazivanja, prakse i digitalnih alata, Vodi¢ doprinosi izgradnji prilagodljivog i
odrzivog modela obrazovanja odraslih za 21. vijek.

Kako citati Vodic

Vodi¢ za obuku strukturiran je na logi¢an i pristupacan nacin, omogucavajuéi Citateljima da
istrazuju teme u skladu sa svojim potrebama.

1. Teorijski okvir — daje prikaz evropskog konteksta obrazovanja odraslih i glavnih izazova u
danasSnjem okruzenju ucenja.

2. Pristupi uobrazovanju odraslih — predstavlja glavne pristupe poucavanju i u¢enju
identifikovane tokom istrazivanja i analize.

3. Tematski moduli - ¢etiri modula fokusirana na klju¢ne oblasti projekta

e Digitalno ucenje

e Kreativnostiinovacije

e Socijalno i medugeneracijsko ucenje
e Inkluzija
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Svaki modul ukljucuje:

e Uvodiobrazlozenje

e Sta ée polaznici naugiti / Steéene vjestine i kompetencije
e Teorijsko opravdanje

o Dobre prakse

e Simbolicka slika / vizual

biti prebacen na interaktivhu Obrazovnu platformu, gdje ¢e edukatori i centri za u¢enje pronaci
sazetke, primjere i kontrolne liste "kako implementirati" — Sto predstavlja podrsku za sljedecu
fazu projekta: testiranje i saradnju sa odabranim centrima za obrazovanje odraslih.
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Teorijski okvir

Pregled obrazovanja odraslih u Evropi

Obrazovanje odraslih u Evropi prolazi kroz duboku transformaciju. 21. vijek je iz korijena
promijenio nacin na koji ljudi Zive, rade i uce: tehnologija se razvija brze od obrazovnih sistema,
stanovnistvo stari, a migracije i mobilnost redefiniSu zajednice. U takvom okruzenju, ucenje
odraslih mora biti viSe od prostora za sticanje osnovnih vjeStina — ono mora postati pokretac
participacije, otpornosti i digitalne inkluzije.

Projekat XXI Adults nastaje kao direktan odgovor na ove realnosti. On prepoznaje da
digitalizacija nije samo tehnicki proces, ve¢ druStvena tranzicija koja utiCe na svaki aspekt Zivota
— od zaposljivosti i gradanskog uceSéa do komunikacije i kulturnog identiteta. Za odrasle,
sposobnost snalazenja u digitalnim okruzenjima sada je jednako neophodna kao §to su nekada
bile pismenost ili osnovne matematiCke vjeStine. Ipak, sama digitalna kompetencija nije
dovoljna; odraslima su takode potrebni samopouzdanje, kritiCko razmisljanje i prilagodljivost
kako bi nastavili da u€e tokom cijelog zZivota.

Evropske i nacionalne strategije (kao Sto su Evropska agenda vjestina, Akcioni plan za digitalno
obrazovanje i Preporuka Vije¢a o cjelozivotnom ucenju) naglaSavaju da obrazovni sistemi moraju
opremiti odrasle kompetencijama za punopravno uceSée u digitalnoj i zelenoj tranziciji. XXI
Adults doprinosi ovim ciljevima pomazudéi centrima za obrazovanje odraslih i njihovom osoblju
da politike pretoce u praksu — gradeéi lokalne kapacitete putem digitalnih alata,
medugeneracijske saradnje i partnerstava u zajednici.

Temelj projekta je saradnja izmedu polaznika, edukatora i institucija. Svako od njih igra
specifi¢nu, ali medusobno povezanu ulogu:

e Polaznicitraze prilike da ojacaju svoje digitalno samopouzdanje i autonomiju.

e Edukatori i menadzeri djeluju kao fasilitatori promjena, Sto zahtijeva kontinuirani
profesionalni razvoj.

e Javne uprave osiguravaju strukturne uslove — politike, resurse i liderstvo — koji
omogucéavaju odrzivu inovaciju..

Istovremeno, mapiranje centara i dobrih praksi Sirom partnerskih zemalja pokazuje da inovacije
veé pustaju korijenje. Organizacije zasnovane na zajednici u Spaniji i Poljskoj integrisu kulturno i
kreativno ucenje u digitalne programe; ICT centri u Gr¢koj i Portugalu uvode kombinovane
formate i u€enje podrzano vjeStackom inteligencijom; lokalne inicijative u Bosni i Hercegovini
promovisu socijalnu i digitalnu inkluziju medu ranjivim grupama. Ovi primjeri pokazuju da
efikasno obrazovanje odraslih kombinuje tehnologiju sa ljudskom povezano$¢u, stvarajudi
prostore za u¢enje koji su fleksibilni, inkluzivni i svrsishodni.

Stoga je obrazloZenje projekta XXI Adults dvostruko:

1. Ojacati digitalne kompetencije kao temelj za licno i profesionalno ispunjenje.
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2. Redefinisati obrazovanje odraslih kao ekosistem cjelozivotnog, medugeneracijskog
ucenja zasnovanog na zajednici, koji je sposoban odgovoriti na stalne promjene.

Ovaj teorijski okvir predstavlja temelj Vodi¢a: on smjeSta obrazovanje odraslih u Siri kontekst
drusStvene transformacije i pruza konceptualni most ka pedagoskim pristupima i modulima koji
slijede.

Klju€ni izazovi u obrazovanju odraslih danas

Obrazovanje odraslih u Evropi se sve vise prepoznaje kao kamen temeljac inkluzije, aktivhog
gradanstva i inovacija. Ipak, uprkos snaznoj politickoj podrSci, ova oblast se i dalje suoCava sa
upornim i novonastalim izazovima koji uticu na to kako odrasli uce i kako centri, edukatori i
administracije reaguju. Ovi izazovi su medusobno povezani — tehnoloski, institucionalnii ljudski
— a njihovo rjeSavanje zahtijeva i stratesSku viziju i fleksibilno, lokalno djelovanje.

1. Prosirivanje digitalnog jaza

Digitalizacija stvara prilike, ali i nove nejednakosti. Mnogi odrasli su integrisali tehnologiju u svoju
svakodnevnu rutinu, dok su drugi i dalje iskljuceni zbog ograni¢enog pristupa, vjestina ili
samopouzdanja. Ovaj jaz nije samo tehnicki ve¢ i drustveni: on odrazava starost, obrazovanje,
prihode i geografski polozaj. Polaznici u gradovima Cesto imaju koristi od pristupa digitalnoj
infrastrukturi, dok se ruralne ili ugrozene zajednice mogu oslanjati na zastarjele uredaje ili slabu
povezanost.

Obrazovanje odraslih stoga mora osigurati jednake moguénosti za digitalno u¢es8ce, pruzajuéine
samo obuku ve¢ i motivaciju, emocionalnu podrSku i pristup neophodnim alatima.
PremoS&c¢ivanje jaza se odnosi na osnazivanje — pomaganje svakoj odrasloj osobi da postane
aktivni digitalni gradanin, a ne pasivni potrosac.

2. Inkluzivnosti razlicitost

Evropska druStva postaju sve raznolikija uslijed migracija, starenja stanovniStva i promjena u
porodi¢nim strukturama. Sistemi u¢enja odraslih moraju na to odgovoriti stvaranjem inkluzivnih
i kulturoloski osjetljivih okruzenja za u€enje. Seniori, migranti, niskokvalifikovane odrasle osobe
i osobe s invaliditetom Cesto se suocCavaju s najveé¢im preprekama u pristupu digitalnom ili
cjelozivotnom ucenju. Prevazilazenje ovih barijera zahtijeva personalizovane puteve ucenja,
medugeneracijsku razmjenu i pristupe zasnovane na zajednici koji obrazovanje Cine relevantnim
i dostupnim svima. Inkluzivhost takode podrazumijeva rjeSavanje digitalnog rodnog jaza i
osiguravanje da se sve odrasle osobe, bez obzira na porijeklo, mogu sa samopouzdanjem
ukljugiti u tehnologiju i drustvo.

3. Uloge edukatora i profesionalni razvoj

Edukatori su u centru transformacije. Oni viSe nisu samo prenosioci znanja, vec¢ fasilitatori,
mentori i digitalni vodi¢i. Medutim, mnogima i dalje nedostaju strukturirane prilike za
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profesionalni razvoj. Prelazak na kombinovano i onlajn u€enje razotkrio je nedostatke u digitalnoj
pedagogiji, upravljanju u¢ionicom u virtuelnim okruZenjima i procjeni digitalnih kompetencija.

Nastavnicima je potrebna kontinuirana, praksi orijentisana obuka koja podrzava
eksperimentisanje s novim metodama, podstiCe vrSnjacko ucCenje i pruza priznanje za
kompetencije u digitalnom poducavanju. lzgradnja samopouzdanja i otpornosti edukatora
kljuCna je za omogucéavanje promjena na institucionalnom nivou.

4. Institucionalne i sistemske barijere

Centri za obrazovanje odraslih i institucije za obuku ¢esto rade pod ograni¢enim finansiranjem,
rascjepkanim upravljanjem i krutim administrativnim okvirima. lako je digitalizacija strateski
prioritet na evropskom nivou, lokalni centri se ¢esto bore da ciljeve politika pretoce u djelo. Mnogi
zavise od projektnog finansiranja, koje, iako inovativho, moZze otezati dugoro¢no planiranje.

Odrziv sistem obrazovanja odraslih zahtijeva koordinisano liderstvo, dosljedna ulaganja i
podrzavajuce politike koje uskladuju infrastrukturu, obuku i ciljeve inkluzije. JaGanje veze izmedu
javnih uprava i centara od sustinske je vaznosti za stvaranje stabilnog okruzenja za inovacije.

5. Kultura uéenjai motivacija

Odrasli polaznici se sustinski razlikuju od mladih u€enika: oni donose iskustvo, odgovornosti i
oCekivanja. Oni cijene relevantnost, fleksibilnost i neposrednu primjenjivost znanja. Uspon
hibridnih modela i modela mikrouc¢enja pokazuje da odrasli preferiraju kratko, modularno i
prakticno ucenje podrzano digitalnim alatima. Medutim, odrzavanje motivacije ostaje izazov,
posebno kada se odrasli suoCavaju s vremenskim ograni¢enjima ili nedostatkom
samopouzdanja.

Kako bi se odrasli efikasno angazovali, uCenje mora biti dizajnirano kao podrzavajuéi i
participativni proces — onaj koji priznaje njihova prethodna iskustva, nudi vidljiv napredak (kao
§to su sertifikati ili mikrokredencijali) i gradi samoucinkovitost kroz prakti¢an uspjeh.

Poziv na integrisanu akciju

Ovi izazovi se ne mogu rijesiti djelovanjem pojedinacnih aktera. Premosc¢ivanje digitalnog jaza,
podsticanje inkluzije i profesionalizacija edukatora zahtijevaju saradnju izmedu polaznika,
centara i administracija. Projekat XXI| Adults postavlja obrazovanje odraslih kao medusobno
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povezan ekosistem — u kojem svaki nivo podrzava ostale u izgradnji digitalnih kompetencija,
samopouzdanja i zajednice.

Sljedeca poglavlja ovog VodiCa stoga istrazuju pedagoske pristupe i module obuke koji nude
prakticne nacine za odgovore na ove izazove — kombinujuéi digitalnu inovaciju s ljudskom
povezano$cu, inkluzivnoséu i cjeloZzivotnim ucenjem.

13
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Pristupi u obrazovanju odraslih

Ucenje kroz rad

Ucenje kroz rad je obrazovna teorija koja naglaSava aktivno angazovanje, prakti¢no iskustvo i
ucenje orijentisano na zadatke. Umjesto pasivnog primanja informacija putem predavanja ili
Citanja, polaznik aktivno u€estvuje u prakti¢nim, stvarnim zadacima i aktivnostima.

Klju€ni aspekti u¢enja kroz rad ukljucuju:

e Prakti¢no iskustvo

e Aktivnho angazovanje

e Ucenje nagreSkama

e Refleksija

e Kontekstualno u¢enje

Primjer dobre prakse

Digitalni krugovi pismenosti za starije osobe

Sazetak prakse

Digitalni krugovi pismenosti za starije osobe je inicijativa u zajednici koju vode vrsSnjaci,
dizajnirana za unapredenje osnovnih digitalnih vjestina kod odraslih osoba od 50 do 75 godina.
Cilj joj je rjeSavanje digitalnog jaza kroz promovisanje praktiCnog ucenja koje gradi
samopouzdanje u podrzavajuéem i neformalnom okruzenju. Ova praksa podrzava Sire ciljeve
obrazovanja odraslih osnazivanjem ranjivih populacija digitalnim vjeStinama 21. vijeka,
pomazuciim da poboljSaju kvalitet Zivota i potencijal za zaposSljavanje.

Ciljevi

e Opremite starije odrasle osobe prakti¢nim digitalnim vjeStinama (npr. koriStenje e-poSte,
pristup vladinim portalima, online sigurnost, snimanje videa).

e Smanjiti digitalnu isklju¢enost i promovisati nezavisnost

e Podsticati socijalnu povezanost i angazman u zajednici kroz zajednicko ucenje..

e Podrzati centre za obrazovanje odraslih u modernizaciji njihovih strategija informisanja i
inkluzivnosti.

Metodologija

Korak po korak:

14
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e Regrutacija: Lokalni edukativni centri pozvali su starije odrasle osobe i volontere iz
zajednice da ucestvuju.

e Obuka fasilitatora: Volonteri (ukljucuju¢i mlade odrasle osobe i obuCene edukatore)
proSli su kratku orijentaciju o principima uc¢enja odraslih i digitalnim alatima.

e Formiranje krugova: Formirane su male grupe (6-10 polaznika) koje su se sastajale
sedmicno na sesijama od 90 minuta tokom 6 sedmica.

e Prilagodavanje sadrzaja: Svaka grupa je birala teme relevantne za njihove potrebe (npr.
osnove mobilnih telefona, online bankarstvo, video pozivi, kreiranje video sadrzaja).

e Ucenje kroz rad: Sesije su bile praktiCne, koristeCi zadatke iz stvarnog zivota (npr.
kreiranje naloga e-posSte, zakazivanje termina, pravljenje kratkih video zapisa).

e Podrska vr$njaka: Clanovi grupe su pomagali jedni drugima, a fasilitatori su pruzali
smjernice po potrebi.

e Povratna informacija: Evaluacije na sredini i nakon zavrSetka programa pomogle su u
poboljSanju buducih sesija.

Rezultati

e Preko 100 starijih osoba u 3 zemlje unaprijedilo je svoje digitalne vjeStine.

e Ucesnici su prijavili pove¢ano samopouzdanje u koriStenju pametnih telefona, e-poste i
digitalnih usluga.

o Nekoliko u€esnika se ponovo ukljucilo u rad s nepunim radnim vremenom ili su poceli
volontirati putem interneta.

e QOjacCane veze u zajednici i medugeneracijski dijalog.

Faktori uspjeha

e Sigurno okruZenje za u¢enje u malim grupama prilagodeno tempu starijih osoba.

e Stvarne, prakti¢ne teme (npr. zdravstveni portali, digitalna komunikacija, kreiranje video
sadrzaja).

e Medugeneracijsko ucenje podstaknuto kroz mlade volontere.

o Fleksibilnost u sadrzaju i pristupu u razli¢itim zemljama

Preporuke

Da, ova praksa je visoko prenosiva. Bilo koji centar za obrazovanje odraslih je moze
implementirati uz:

e Pristup osnovnoj IKT infrastrukturi (Wi-Fi, tableti/laptopi).
e Mogucénostiinformisanja zajednice.
e Regrutacija volontera ili partnerstva s organizacijama mladih.

Savjeti / Implementacija

e Koristite lako razumljive vizuelne prikaze i Stampane vodi¢e korak-po-korak..
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e Pocnite s poznatim digitalnim alatima (npr. mobilni telefoni prije racunara)).

Slavite mala postignuca (npr. sertifikati za ,,prvi poslat e-mail“, najbolji video).

Medugeneracijsko ucenje

Medugeneracijsko ucenje je dinamican pristup u kojem ljudi svih uzrasta — od djece i mladih
odraslih do starijih osoba — uce zajedno i jedni od drugih na nacine koji su uzajamno korisni.

KarakteriSe ga:

e Reciprocnost

e Kolaboracija

e Cjelozivotno ucenje
e Klju¢ne prednosti

Medugeneracijsko u¢enje nudi znacajne prednosti za sve uklju¢ene:

Za mlade generacije
(djeca/mladi)

Povec¢ano samopostovanje i
samopouzdanje.

PoboljSane socijalne i
emocionalne vjeStine
(empatija, poStovanje
razli¢itih perspektiva)
Pristup zZivotnim vjeStinama,
istorijskom kontekstu i
kulturolo§kom znanju od
iskusnih odraslih osoba..

PoboljSane akademske
vjestine i pismenost.

Za starije generacije
(odrasli/stariji)

Smanjena socijalna
izolacija i usamljenost.

PoboljSano mentalno i
kognitivno zdravlje (npr.
poboljSano pamdéenije,
osjecaj svrhe).
Mogucnosti za u€enje novih
vjestina (posebno
tehnologije) i osjecaj
uvazavanja.

PoboljSano fizicko zdravlje
prilikom u¢estvovanja u
zajednickim fizickim
aktivhostima.

Za zajednicu

OjacCane veze u zajednici i
kohezija.

Smanjen ejdzizam
(diskriminacija na osnovu
godina) i razbijanje stereotipa
izmedu starosnih grupa..

Ocuvanije kulture kroz
prenosenje tradicija i Zivotnih
prica.

Zajednicko rjeSavanje
problema na drustvenom ili
ekoloSkom planu uz koriStenje

kombinovanog iskustva i
inovacija.

Primjer dobre prakse
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Ucionice za obrazovanje i kulturu

Sazetak prakse

Ovaj primjer dobre prakse dio je programa kontinuiranog obrazovanja Pokrajinskog vijec¢a
Valladolida, pod nazivom Uéionice za obrazovanje i kulturu, koji je 2023. godine proslavio svoju
40. godisSnjicu.

Program je zapocCeo u akademskoj 2024. 1983/1984. godini i ima za cilj promicanje osjecaja
pripadnosti zajedniCkom ¢ovjeCanstvu. Otvoren je za osobe starije od 18 godina i nudi
mogucnosti za socijalnu interakciju, participaciju i licno uzivanje.

Od svog pocetka, program je imao vidljiv uticaj na drustveni i kulturni zivot lokalnih opstina.
Stvorio je prostore za dijalog, debatu, kreativnost, igru i aktivho u¢esce, koji su i danas centralni
dio njegovog pristupa. Tokom godina, evoluirale su i koriStene metodologije i tematski fokus
svakodnevne obrazovne prakse. Kao rezultat toga, ponuda obuka se diverzifikovala i sada
ukljucuje kurseve engleskog jezika, filma, umjetnosti, geografije, kreativnog pisanja, upravljanja
emocijama, mitologije i simbolike u umjetnosti.

Ciljevi

e Obradivati razlicite teme i dogadaje povezane s aktuelnim, istorijskim, knjizevnim i
Zivotnim pitanjima, podrZavajuc¢i ne samo konceptualno ucenje vec i razvoj vjestina i
stavova potrebnih za svakodnevni Zivot.

e Promovisati osje¢aj pripadnosti zajednickom CovjeCanstvu i zajednickoj planeti
podsticanjem empatije, brige o resursima, solidarnosti i poStovanja razli¢itosti i razlika.

e Osposobiti polaznike za kriticko promisSljanje, izrazavanje ideja i emocija usmeno i
pismeno, te praktikovanje aktivnog sluSanja—kljuc¢nih kompetencija za funkcionisanje
kao autonomni globalni gradani.

Metodologija

Metodologija je osmiSljena da bude aktivna i participativna, polazeéi od onoga Sto polaznici veé
znaju. Ishodi u€enja razvijani su postepeno, obuhvatajuéi znanje, prakti¢ne vjeStine i stavove.
Nastavne jedinice su pratile jasan i logi¢an slijed, sa specificnim aktivnostima koje podrzavaju
svaku fazu procesa uéenja.

e Motivacijske aktivnosti / aktivnosti podizanja svijesti
- Aktivnosti: ,,Sta znate o0...?“ / ,,Sta biste Zeljeli znati 0...?
e —Gledanje video zapisa, sluSanje pjesama, Citanje naslova vijesti

e Aktivnostiistrazivanja/izgradnje znanja
- Citanje i diskusija o élancima
- SluSanje podkasta
- Individualno istrazivanje koristeci internet ili knjige
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— Dizajniranje i provodenje intervjua ili anketa
- Predstavljanje sadrzaja i njegovo organizovanje kroz konceptualne mape
— Kulturni izlasci (muzeji, kina, izlozbe)
o Aktivnosti refleksije
— Grupne diskusije zasnovane na steCenom znanju i istrazivanju
e Aktivnosti komunikacije / evaluacije
— Kreiranje proizvoda povezanih sa temom
— Edukativne igre
— Mini-sastanci sa obliZznjim zajednicama ili gradovima
e Sesije traju dva sata i odrzavaju se sedmicno

Ishodi

Konkretni rezultati ove dobre prakse, zasnovani na podacima o uc¢es$éu iz popisa 2024. godine,
mogu se sazeti na sljedeci nacin:

e Angazman polaznika: 95% ucesnika prijavilo je visok nivo angazmana u istrazivackim
aktivnostima i diskusijama, izvrSavajuci zadatke s velikom posvecéenoS§céu.

e Prisustvo: Sedmicni dolasci su bili dosljedni. lzostanci su uglavhom bili uzrokovani
zdravstvenim problemima ili obavezama oko njege drugih ¢lanova porodice..

e UceS¢e u zavrSnim aktivhostima: Polaznici su aktivho ucestvovali u zavrSnoj fazi
nastavnih jedinica, ukljucujuciigre i, Sto je najvaznije, kreiranje finalnih proizvoda.

Faktori uspjeha

Praksa je bila uspjeSna jer je polaznike postavila u centar procesa ucenja. U mnogim fazama,
ucesnici su dijelili vlastito znanje i iskustva s drugima, osnazujucivrSnjacko uc¢enje. Kontinuirano
i aktivno prisustvo fasilitatora takoder je igralo kljuénu ulogu. Edukator je podrzavao i vodio
grupu, podsticao uceSce, pojaSnjavao sadrzaj te pomagao u prepoznavanju i vrednovanju
razli¢itih uloga unutar grupe.

Preporuke

Ova praksa je lako prenosiva i moze se implementirati u malim mjestima. Medutim, ona zahtijeva
snazan angazman nastavnika, S$to ukljucuje fleksibilno planiranje, redovno praéenje putem
WhatsApp grupa, stalnu motivaciju grupe, kontinuirano azuriranje sadrzaja i posvecivanje velike
paznje aktuelnim dogadajima i interesovanjima ucesnika.

Savjeti / Savjeti za implementaciju
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e Osigurajte redovne sedmicne sastanke (npr. sesije od 2 sata) kako biste izgradili
kontinuitet i koheziju grupe.

e Drzite veli¢inu grupa na nivou kojim se moze upravljati kako biste omogucili dijalog i
individualno ucesce.

e Kombinujte kulturne podsticaje (filmove, ¢lanke, muziku, umjetnicka djela) sa vodenom
diskusijom..

o IntegriSite lokalne kulturne izlaske (muzeje, izloZzbe, dogadaje u zajednici) kad god je to
moguce.

e Podstaknite polaznike da zajednicki kreiraju finalne proizvode (prezentacije, mini-
projekte, sastanke u zajednici)

e QOdrzavajte komunikaciju izmedu sesija (npr. WhatsApp grupe) kako biste zadrzali
angazman

e Prilagodite teme aktuelnim dogadajima i interesovanjima ucesnika kako bi u¢enje ostalo
svrsishodno.

e Osigurajte snaznu podrSku fasilitatora fokusiranu na moderaciju, inkluziju i aktivno
slusanje.

Ucenje u zajednici

Ucenje u zajednici (CBL) je obrazovna strategija koja integriSe znacajan angazman u zajednici sa
akademskom nastavom i kritickom refleksijom.

To je pristup iskustvenom ucenju koji povezuje ono $to ucenici u¢e u ucionici sa stvarnim
problemima, kontekstima i izazovima u njihovoj lokalnoj zajednici. Osnovna ideja je da zajednica
sluzi kao prostor za ucenje u kojem ucenici mogu primijeniti teoretsko znanje, razviti prakticne
vjesStine i doprinijeti rjeSavanju stvarnih potreba zajednice.

Prednosti CBL-a

CBL pruza znacajne prednosti za sve ukljucene strane:

Korisnik Kljuéne prednosti

v" Dublje u¢enje: Poveéano razumijevanje akademskog
sadrzaja kroz primjenu u stvarnom svijetu.

v' Razvoj vjestina: Izostrava kriticko razmi$ljanje, rjeSavanje

. problema, timski rad, komunikaciju i liderske vjestine.
Studenti . e .

v" Gradanska odgovornost: Podsti¢e snazniji osje¢aj empatije,
gradanskog angazmana i druStvene odgovornosti.

v" Spremnost za karijeru: Pruza iskustvo u profesionalnom

umrezavanju i izgradnji biografije (CV-a).
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v" IPovecan kapacitet: Primanje dragocjene pomaoci i svjezih
perspektiva o potrebama i problemima zajednice..
. . . v" Pristup resursima: Dobijanje pristupa znanju i stru¢nosti
Partneri u zajednici o
nastavnog osoblja i studenata.
v' Buduca stabilnost: PomaZe u izgradnji buduce stabilnosti

ukljucivanjem mladih ljudi u njihovu misiju.

v' Snaznije veze: Neguje pozitivne, reciprotne odnose sa
lokalnom zajednicom..

v" Pobolj$ana reputacija: Pozicionira instituciju kao lidera u
iskustvenom obrazovanju i radu u zajednici.

Institucija

Primjer dobre prakse

Povratak u buduénost — Seniori kao gurui digitalnog pripovijedanja

Sazetak prakse

Povratak u budu¢nost — Seniori kao gurui digitalnog pripovijedanja je medugeneracijski projekt
ucenja koji osnazuje starije osobe da postanu kreatori digitalnog sadrzaja dijeleci svoje zivotne
pri¢e putem alata za digitalno pripovijedanje i druStvenih medija. Inicijativa unapreduje digitalnu
pismenost, licno izraZavanje i socijalnu inkluziju.

U drustvu koje je sve viSe digitalno, mnoge starije osobe suocavaju se sa isklju¢enoséu zbog
nedostatka digitalnih vjeStina, samopouzdanja ili pristupa odgovarajuc¢im prilikama za ucenje.
Dok je veci dio fokusa u digitalnom obrazovanju stavljen na mlade generacije, starije osobe su
Ccesto zapostavljene, Sto dovodi do digitalnog jaza koji ne uti¢e samo na njihov pristup uslugama,
vec i na njihovo drustveno uc¢escée i samoizrazavanje.

Ovaj projekt je nastao kao odgovor na taj jaz kreiranjem inkluzivnog i osnazujuéeg okruzenja za
ucenje u kojem bi starije osobe mogle ste¢i samopouzdanje u koriStenju digitalnih alata, dok se
istovremeno bave smislenim, kreativnim radom. Inicijativa se fokusira na digitalno pripovijedanje
— koristenje fotografija, video zapisa, glasa i teksta za osmiSljavanje i dijeljenje licnih narativa.

Ciljevi

Projekat Povratak u buduénost osmisljen je da kombinuje digitalnu inkluziju sa li€nim i kulturnim
osnazivanjem. Njegovi ciljevi su istovremeno tehnoloski i humanisticki, sa fokusom na digitalnu
kompetenciju, kreativnost i medugeneracijsko u¢enje:

e Poboljsati digitalnu pismenost medu starijim osobama kroz angazovanu i svrsishodnu
upotrebu tehnologije;
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e Omoguciti seniorima da dijele svoje Zivotne priCe koristeCi digitalne alate, podsticudi
samoizrazavanje i izgradnju nasljeda;

e Promovisati medugeneracijsko u¢enje povezivanjem seniora sa mladim volonterima ili
fasilitatorima u kooperativhom procesu ucenja;

e Smanijiti digitalnu i socijalnu izolaciju, pomazuéi starijim osobama da se osjecaju
povezanije i vrjednije u danasnjem digitalnom svijetu;

e Podstaknuti aktivho starenje kroz u¢esée u smislenim i kreativnim aktivnostima;

e Razviti dostupne metodologije digitalnog pripovijedanja koje se mogu replicirati u
razli¢itim kontekstima obrazovanja odraslih i zajednice.

Umijesto fokusiranja na apstraktne vjestine, projektima za cilj koriStenje digitalnog pripovijedanja
kao mosta ka povezivanju, osjec¢aju vlastite vrijednosti i kreativnosti. UCesnici ne u¢e samo kako
koristiti digitalne uredaje, veé¢ kako ih koristiti za ne§to Sto im je zaista vazno: pri¢anje njihove
price.

Metodologija

Projekt Povratak u budu¢nost slijedi prakti¢an, kreativan i medugeneracijski pristup. Strukturiran
je oko iskustava ucenja kroz praktiCan rad koja podrzavaju starije osobe da postanu digitalni
pripovjedaci, uz vodstvo mladih fasilitatora ili edukatora.

Implementacija korak po korak

e Regrutacija ucesnika

e Obuka fasilitatora

e Radionice i krugovi prica

e Razvojdigitalne pismenosti

e Kreiranje price

o Dijeljenjeiizlozba

e Povratne informacije i refleksija

Trajanje i format
e Projekat se obi¢no implementira u ciklusima od 8-12 sedmica, sa 1-2 sesije sedmi¢no
(svaka u trajanju od 1,5 do 2 sata).
e Sesije se odrzavaju u neformalnim, prijateljskim okruzenjima kao §to su univerziteti za
treée zivotno doba, biblioteke ili lokalni kulturni prostori.

Ishodi

Projekat "Povratak u buduénost" ostvario je znacajne i viSeslojne rezultate, kako na
individualnom tako i na nivou zajednice. Njegov uticaj prevazilazi sticanje digitalnih vjestina,
obuhvatajuéi emocionalnu, socijalnu i medugeneracijsku transformaciju.

e PoboljSana digitalna kompetencija
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e Osnazivanje kroz samoizrazavanje

e Smanjena socijalna i digitalna izolacija
e (Ojacane medugeneracijske veze

o Nove zajednice ucenja

e Diseminacijaividljivost

Faktori uspjeha

Uspjeh projekta "Povratak u buducnost" lezi u njegovom kapacitetu da kombinuje digitalno
osnhazivanje, kreativnost i medugeneracijsku solidarnost unutar jednostavne, primjenjive
strukture. Nekoliko klju¢nih faktora doprinijelo je efikasnosti ove prakse:

e Pripovijedanje kao motivacijski alat
e Ucenje kroz rad

e Medugeneracijska saradnja

e Fleksibilno, neformalno okruzenje
e Kulturno izrazavanje i vidljivost

e FEvropska saradnjairesursi

Preporuke

e Praksa se moZe implementirati u klubovima za stara lica, bibliotekama, centrima u
zajednici ili okruzenjima za neformalno obrazovanje.

e Maleidosljedne grupe podrzavaju izgradnju povjerenja i vriSnjacko ucenje.

e Fasilitatori bi trebali biti spremni da kombinuju digitalno vodenje sa emocionalnom
podr§kom.

e Sigurno okruzenje prozeto poStovanjem klju¢no je za dijeljenje li¢nih prica.

e Saradnja sa omladinskim organizacijama ili volonterima jata medugeneracijsku
dimenziju.

e Javno predstavljanje rezultata povecava vidljivost i motivaciju u¢esnika.

Savjeti / Savjeti za implementaciju

e Zapocnite uvodnim sesijama fokusiranim na komunikaciju i izgradnju povjerenja.

e Drzite veli¢inu grupa na nivou kojim se moze upravljati kako biste osigurali individualnu
podrsku.

e Obezbijedite jasne i dostupne materijale za ucenje prilagodene digitalnom nivou
uCesnika.

e Podstaknite u¢esnike da donesu li¢ne fotografije, uspomene ili predmete kako bi
inspirisali pripovijedanje.

e Ostavite vrijeme za refleksiju i grupnu diskusiju nakon svake sesije.

e Fokusirajte se na proces ucenja, a ne na tehni¢ko savr§enstvo.
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e Dokumentujte price i podijelite ih unutar lokalne zajednice kako biste ojacali vidljivost i
ponos.

Digitalno i kombinovano ucenje

Digitalno uCenje i kombinovano ucenje su dva povezana obrazovna pristupa koji koriste
tehnologiju za unapredenje poducavanja i uCenja, ali se razlikuju po svojoj strukturi i nacinu
izvodenja.

Digitalno ucenje je krovni termin za bilo koji proces ucenja koji je posredovan ili podrzan
digitalnim tehnologijama. Fokusira se na koristenje razliCitih digitalnih alata i resursa za:

e Omoguditi fleksibilnost u pogledu vremena, mjesta, puta i/ili tempa ucenja.

e Ponuditi personalizovana iskustva prilagodena individualnim potrebama i stilovima
ucenika.

e PoboljSati dostupnost obrazovnih materijala.

e Ukljugiti razlicite formate, kao Sto su online kursevi, mobilno uéenje, obrazovni softver,
video predavanja i interaktivni sadrzaj.

Karakteris Digitalno u¢enje Kombinovano uéenje
tika

Sirok — krovni termin za bilo koje Specifican — poseban model
Obuhvat ucenje podrzano tehnologijom poducavanja koji kombinuje dva

nacina izvodenja.

Moze biti u potpunosti putem . . -
) . .. Uvijek mjeSavina neposrednih (lice
interneta (npr. MOOC), mobilno ili

Dostava . . u lice) i digitalnih/online
jednostavno unaprijedeno .
. komponenti.
tehnologijom.

Moze biti bilo gdje (samo online) ili . . o
.. e oL Zahtijeva i fiziCku ucCionicu i pristup
Lokacija u fizickoj ucionici ]
internetu.

Primjer dobre prakse

Program digitalnog mentorstva: Seniori uée od vrSnjaka

Sazetak prakse

Program digitalnog mentorstva je strukturirana inicijativa "vrSnjak vrSnjaku" u kojoj digitalno
kompetentne starije osobe mentoriraju svoje vrSnjake kojima nedostaju digitalne vjeStine. Ovaj
model koristi kredibilitet vrSnjaka, empatiju i zajednicka iskustva kako bi ubrzao digitalno ucenje,
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poboljSao samopouzdanje i smanjio osjecaj izolacije koji je uobi€ajen medu starijim osobama

koje nisu upoznate s modernim tehnologijama. Program je uskladen s opstim ciljevima

obrazovanja odraslih kroz modernizaciju praksi obrazovanja odraslih na kulturoloski osjetljiv

nacin, bez pritiska, naglaSavajucéii osnazivanje i zajednicu.

Ciljevi

Poboljsati digitalne kompetencije medu starijim osobama koristec¢i format koji vode
vr§njaci.

Izgraditi samopouzdanje polaznika i smanjiti otpor prema digitalnim alatima.
Promovisati volonterizam i aktivno starenje.

Ojacati osjecaj svrhe i drustvenog doprinosa medu seniorima mentorima.

Olaksati obrazovanje zasnovano na zajednici i digitalnu inkluziju u nedovoljno
usluzenim podrucjima.

Metodologija

Faza 1:

Faza 2:

Faza 3:

Faza 4:

Regrutacija i obuka mentora

Centar je identifikovao digitalno pismene starije osobe (starije od 55 godina) koje su
pokazale interesovanje za volontiranje.

Kratka obuka (3 sesije) osposobila ih je za strategije poduCavanja i komunikacije
prilagodene vrSnjackom uceniju.

Mentori su dobili komplete alata sa vodiCima korak-po-korak, naj¢eSéim pitanjima o
rieSavanju problema i priru¢nikom za mentorstvo.

Upis polaznika (mentija)

Uc&esnici sa malo ili nimalo digitalnog iskustva registrovali su se putem lokalnih centara.
Polaznici su upareni sa mentorima na osnovu jezika, interesovanja i dostupnosti.

Mentorske sesije

Parovi su se sastajali sedmic¢no na 1-2 sata tokom 6 sedmica u poznatim, neformalnim
okruzenjima.

Nastavni plan je bio voden potraznjom: polaznici su birali fokusna podrucja (npr.
koriStenje e-uprave, video pozivi, dijeljenje fotografija, kreiranje videa).

Mentori su izvjeStavali koordinatora programa o napretku radi povratnih informacija i
podrske.

Grupna refleksija i proslava
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e Mentoriipolaznici su se okupili na kraju ciklusa kako bi podijelili iskustva i price o
uspjehu.

o Certifikati i priznanja za mentore i polaznike povecali su motivaciju.

Rezultati

e ViSe od 30 mentorskih parova uspjesno je zavrsSilo cikluse u pilot fazi.

e 87% polaznika izjavilo je da se osjeca ,,samopouzdanije“ u koristenju digitalnih alata.
e Mentori su prijavili poveéan osjecaj vlastite vrijednosti i svrhe.

e Mnogi polaznici su nastavili neformalno poducavati druge, stvarajuci ,,efekat talasa“.

Faktori uspjeha

e Visoka empatija i povezanostizmedu mentora i polaznika.

e Fokusirana paznja 1 na 1 — polaznici su napredovali sopstvenim tempom.
e Niski troSkovi, lako prilagodljivo uz koriStenje lokalnih volontera i prostora.
e Socijalno povezivanje i meduzavisnost medu starijim osobama.

Preporuke

Lako prenosivo u centre za obrazovanje odraslih, nevladine organizacije, biblioteke i udruzenja
penzionera Sirom Evrope. Za uspjeh, implementatorima je potrebno:

e Baza digitalno sposobnih starijih osoba

e Osnovna koordinacija (jedan koordinator sa skra¢enim radnim vremenom po regiji)
e Pristupacni prostori za u¢enje

e Stampani materijali za podrsku i obuka za mentore

Savjeti / Savjeti za implementaciju

e Pocnite s penzionerima koji se dobro snalaze s tehnologijom (npr. bivSi kancelarijski
radnici, nastavnici).

e Koristite jednostavne obrasce za povratne informacije kako biste pratili napredak i
prilagodili sesije.

o (Odaijte priznanje i proslavite uspjeh mentora — zadrzavanje volontera se poboljSava
kada se osjeéaju cijenjeno.

Vrsnjacko u€enje (Peer Learning)

Vrénjacko ucenje je obrazovna praksa u kojoj ucenici ili kolege uce jedni s drugima i jedni od
drugih kroz kolaborativni i recipro¢ni proces. Umjesto da svo znanje te¢e direktno od jednog
nastavnika ili struénjaka, vrSnjaci dijele, poduc¢avaju i podrzavaju jedni druge kako bi postigli
zajednicke ciljeve uc¢enja.
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Prednosti vrSnjackog ucenja
Vrsnjacko ucenje pruza niz kognitivnih i socijalnih prednosti:

Vrsta koristi Opis

Kognitivne Dublje razumijevanje: ObjasSnjavanje materijala drugima ucvrSéuje
vlastito razumijevanje predmeta. RazliCite perspektive: IzloZenost
viSestrukim glediStima i strategijama rjeSavanja problema poboljSava
kriticko razmisljanje..

Socijalne i PoboljSane vjestine: Podstice timski rad, komunikaciju, kooperaciju i

emocionalne strpljenje. Povec¢ana ugodnost: VrSnjaci Cesto koriste jednostavniji, bliskiji
jezik i stvaraju okruzenje bez osudivanja, Sto povecava spremnost na
postavljanje pitanja..

Akademske Bolji ishodi: Studije pokazuju da to moze dovesti do poboljSanog
konceptualnog razumijevanja i akademskog ucinka.
Povecéan angazman: Socijalni element Cini proces u¢enja ugodnijim i
motivirajuéim.

Primjer dobre prakse

Vrt uéenja — prakticno ekolosko obrazovanje za socijalnu inkluziju

Sazetak prakse

Learning Garden (Vrt u¢enja) je obrazovna praksa zasnovana na prirodi, dizajnirana da podrzi
socijalnu inkluziju marginalizovanih odraslih osoba, uklju¢ujuéi izbjeglice, porodice s niskim
primanjima i osobe s invaliditetom. Uklju¢ivanjem ucesnika u prakti¢no vrtlarenje, ekoloSko
obrazovanje i grupne aktivnosti u zajedni¢kom vrtu, program podstiCe socijalnu povezanost,
ekolosku svijest i licno osnazivanje. Cilj je pruziti siguran, inkluzivan i umirujuéi prostor u kojem
ucesnici mogu uciti kroz rad, ponovo se povezati s prirodom i izgraditi samopouzdanje, dok
istovremeno razvijaju odrzive navike i drustvene veze.

U urbanim podruc&jima poput Berlina, mnoge socijalno ugrozene odrasle osobe, ukljucujuci
migrante, nezaposlene pojedince i osobe s mentalnim poteSko¢ama, suoCavaju se sa
socijalnom izolacijom, nedostatkom svrhe i niskim stepenom uklju¢enosti u formalno
obrazovanje. Tradicionalno u¢enje u ucionici ¢esto ne uspijeva privudi ili zadrzati ove polaznike.
Postojala je rastuca potreba za alternativnim, lako dostupnim prostorima za u¢enje u kojima bi
se ucCesnici mogli povezati, izgraditi samopouzdanje i razviti kompetencije u prakticnom i
podrzavaju¢em okruzeniju.
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Ciljna grupa

Ciljevi

Odrasle osobe sa niskim kvalifikacijama ili dugotrajno nezaposlene osobe
Izbjeglice i migranti sa ograni¢enim iskustvom u formalnom obrazovanju

Osobe sa mentalnim poteSko¢ama ili koje se oporavljaju od psihosocijalnih kriza
Starije osobe i odrasli sa socijalnom anksioznoscu ili izolacijom

Koristiti obrazovanje zasnovano na prirodi za podsticanje samoeefikasnosti,
socijalnih vjestina i odrzive svijesti medu marginalizovanim odraslim osobama
Stvoritiinkluzivne i terapeutske prostore za u¢enje na otvorenom koji promovisu dobrobit
i smanjuju stres

Razviti praktiCne vjeStine u organskom vrtlarenju, upravljanju Zivotnom sredinom i
timskom radu

PoboljSati zaposljivost kroz prenosive meke vjeStine (poStovanje vremena, odgovornost,
saradnja)

Metodologija

Implementacija korak po korak:

Priprema prostora: NeiskoriSteno zemljiSte u blizini centra pretvoreno je u pristupacan
vrt za u€enje s poviSenim gredicama, rezervoarima za kiSnicu, prostorima za sjedenje i
malom ucionicom na otvorenom.

Dosezanje ucesnika: Preporuke su stizale preko lokalnih socijalnih radnika, centara za
zaposSljavanje i komSijskih projekata. Prethodno znanje ili pismenost nisu bili uslov.
Sedmicne sesije: UCesnici su se pridruzivali sesijama u malim grupama (2-3 sata
sedmic¢no) tokom 12-16 sedmica, pod vodstvom obucéenih edukatora za vrtlarenje i
socijalnih pedagoga.

Tematski moduli u¢enja: Teme su ukljucivale kompostiranje, njegu tla, sezonsku sadnju,
biodiverzitet, ishranu i izgradnju zajednice.

Refleksija i socijalna integracija: Sesije su se uvijek zavrSavale krugom zajedniCke
refleksije. UCesnici su dijelili obroke pripremljene od zacinskog bilja i povréa koje su sami
uzgojili, promovisuci pripadnost i kulturnu razmjenu.

Dogadaji u zajednici: Vrt je bio domacin festivala zetve, dana otvorenih vrata i radionica
za porodice, povecéavajuci vidljivost i lokalni angazman

Metode koje se koriste

Iskustveno ucenje zasnovano na prirodi

Grupnirad i pripovijedanje (storytelling)

Taktilne i senzorne aktivnosti (npr. sadnja, kuhanje, berba)

Neverbalni formati u¢enja (idealni za polaznike s niskim nivoom pismenosti)

27



- XXIAdults c

Ishodi
Konkretni rezultati:

e ViSe od 150 odraslih osoba zavrsilo je ciklus "Vrt u¢enja" od 2020. godine.

o 75% je nastavilo sa daljim obrazovanjem ili volonterskim aktivhostima.

o Nekoliko ucesnika se pridruzilo programima obuke za urbanu poljoprivredu ili odrzivost.
e (OjacCane veze u zajednici i smanjen osjecaj izolacije i anksioznosti medu uc€esnicima.

Uticaj na ucesnike:

e Ucesnici su stekli samopouzdanije, rutinu i osje¢aj agilnosti
e Poboljsano fizicko i mentalno zdravlje, posebno kod osoba sa dugotrajnom
nezaposleno$cu ili traumama

Proces ucenja je promovisao interkulturnu razmjenu i vri§njacko u€enje (peer learning).

Faktori uspjeha

Sta je praksu uéinilo efikasnom i inovativnom:

o Nisko-pragovni, nedigitalni format dostupan svim odraslim osobama bez obzira na nivo
pismenosti ili jezik.

o KoriStenje prirode i vrtlarenja kao terapeutskih i obrazovnih alata.

e Pristup usmjeren na polaznika, neformalan i senzitivan na traumu.

e Medusektorska saradnja izmedu edukatora, socijalnih radnika i vrtlara.

Jedinstveni ili kreativni elementi

e Ucenje kroz prirodu - biljke, tlo i godiSnja doba postali su ,,ucitelji“

e Obroci ,uberiipodijeli“ u€inili su uc¢enje opipljivim i hranjivim

o Koristenje krugova refleksije i pripovijedanja (storytelling) umjesto formalnog
ocjenjivanja

Preporuke
Uslovi za uspjesnu implementaciju:

e Vanjski prostor s osnovnom infrastrukturom (poviSene gredice, nadstreSnica, pristup
vodi)
e Edukatori upoznati s inkluzivnom pedagogijom i obrazovanjem o okoliSu
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e Partnerstva s lokalnim zdravstvenim sluzbama, sluzbama za zapoSljavanje ili socijalnim
sluzbama radi dosezanja korisnika
o Fleksibilan raspored i stalni krug povratnih informacija od strane ucesnika

Savjeti / Implementacija

e |zbjegavajte pretjerano strukturirane nastavne planove i programe — neka vrt i godiSnja
doba vode proces uc¢enja

e Dizajnirajte s fokusom na pristupacnost (Siroke staze, povisene gredice, mirni uglovi)

e Ukljucite neformalno vrijeme za druzenje (Caj, obroci, razgovori) kako biste izgradili
povjerenje

o Koristite posmatranje i dnevnike (vizuelne ili verbalne) za pracenje napretka

Mentorstvo / Coaching

Mentorstvo i coaching su oba vrijedni razvojni pristupi, fokusirani na pomaganje pojedincima da
rastu i ostvare svoj potencijal, ali imaju razliCite karakteristike:

Mentorstvo

1. Fokus: Dugoroc¢ni, holisticki profesionalni i liCni rast, razvoj karijere i prevazilazenje
izazova.

2. 0Odnos: Ukljucuje iskusnijeg savjetnika od povjerenja (mentora) koji dijeli svoju mudrost,
znanje i licno iskustvo sa manje iskusnom osobom (mentijem).

3. Vremenski okvir: Tezi da bude dugorocan, €esto traje godinu danaili duze.
4. Strucnost: Mentor obi¢no ima direktno iskustvo u oblasti ili karijernom putu mentija.

5. Agenda: Generalno vodena od strane mentija; menti postavlja dnevni red i trazi savjet ili
vodstvo.

6. Pristup: Vjerovatnije je da ¢e biti neformalan i uklju¢uje mentora koji daje savjete, dijeli
price i pruza direktne smjernice.

Coaching

1. Fokus: Kratkoro¢no poboljSanje vjeStina, zadataka ili postizanje mjerljivih ciljeva, vodeno
ucéinkom.

2. Odnos: Ukljuc¢uje partnerstvo coacha s pojedincem (coachee) u procesu koji poti¢e na
razmiSljanje. Coach ne mora nuzno imati direktno iskustvo u specificnom poslu koji
obavlja coachee.

3. Vremenski okvir: Cesto kratkoro&an ili vremenski ograni¢en, s fokusom na specifiéne
ishode.

4. Strucnost: Coachevi su obugeni u metodologiji coachinga i razvoju vjestina.
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5. Agenda: Zajednicki kreirana od strane coacha i coacheeja, s fokusom na specificne
potrebe iciljeve.

6. Pristup: Strukturiraniji i tipicno nedirektivan. Coach koristi snazna pitanja kako bi
pomogao coacheeju da sam pronade odgovore, izgradi samosvijest i razvije akcioni plan.

Primjer dobre prakse

Forma-te: Platforma za kolaborativno uc¢enje i razmjenu resursa za edukatore odraslih

Sazetak prakse

Forma-te je online platforma dizajnirana da podrzi kontinuirani profesionalni razvoj edukatora
odraslih, trenera i drugih stru¢njaka u obrazovanju u Portugalu. Funkcionise i kao digitalni
repozitorij i kao aktivna zajednica ucenja, gdje korisnici mogu dijeliti, pristupati i ocjenjivati
obrazovne resurse.

Njegova primarna svrha je promovisanje kolaborativhog ucenja i vriSnjacke podrSke kroz sistem
zasnovan na kreditima koji nagraduje dijeljenje originalnog sadrzaja. Treneri zaraduju kredite
prilikom postavljanja resursa (kao §to su planovi lekcija, radni listovi ili alati), koji se potom mogu
koristiti za preuzimanje materijala koje su podijelili drugi. Ovaj recipro¢ni model podstice osjecaj
zajedniStva, povjerenja i profesionalnog priznanja medu edukatorima odraslih.

Platforma takode pruza azurirane informacije o politikama obrazovanja odraslih, moguénostima
obuke, profesionalnoj sertifikaciji (kao Sto je CCP) i pedagoskim trendovima, Cinedi je vrijednim
¢voriStem za sve koji su uklju¢eni u sektor neformalnog obrazovanja.

Ciljan prvenstveno trenerima i stru€¢njacima u obrazovanju, Forma-te unapreduje kvalitet
obrazovanja odraslih olakSavanjem pristupa praktiCnim resursima, podsticanjem refleksivne
prakse i podrSkom profesionalnom rastu kroz aktivno u¢esée u mrezi koju vode kolege.

Ciljevi

Glavni ciljevi Forma-te su promovisanje kvaliteta u obrazovanju odraslih i osnaZivanje trenera
kroz pristup resursima, vrSnjacko ucenje i profesionalno priznanje. Konkretnije, praksa ima za
cilj:

e Podsticati kulturu kolaborativhog uc¢enja medu edukatorima odraslih ohrabrivanjem
dijeljenja pedagoskih materijala i iskustava;

e OlakSati pristup prakti¢nim, spremnim za upotrebu obrazovnim resursima prilagodenim
kontekstima ucenja odraslih (neformalno, stru¢no, u zajednici);

e Promovisati profesionalni razvoj trenera kroz refleksivhu praksu, izloZzenost novim
metodologijama i kontakt s doprinosima kolega;

e Podsticati digitalno ucesc¢e i pismenost nudeci online okruzenje prilagodeno korisniku i
promoviSudéi koriStenje digitalnih alata u svrhe obuke;
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e Podrzatividljivostivrijednost uloge trenera, priznajuc¢i doprinose kroz kreditni sistem koji
nagraduje aktivho ucesce;

e Premostitijazizmedu politike i prakse dijeljenjem azuriranja o regulatornim okvirima (kao
§to su CCP zahtjevi) i negovanjem prostora za informisanu debatu.

Sveobuhvatni cilj je stvoriti odrziv, inkluzivan i participativan ekosistem za stru¢njake u
obrazovanju odraslih, gdje se kontinuirano u¢enje ne samo podsticCe, ve¢ i nagraduje i olakSava
kroz vr§njacku podrsku.

Metodologija

Implementacija Forma-te pratila je jasnu, skalabilnu i na korisnika usmjerenu metodologiju
fokusiranu na tri glavna stuba: dijeljenje sadrzaja, interakcija medu kolegama i upotrebljivost
platforme. Proces se odvijao u nekoliko faza:

1. Razvoj i dizajn platforme

Mali tim edukatora i programera dizajnirao je platformu imajuc¢i na umu specificne potrebe
struc¢njaka u obrazovanju odraslih. Dizajn je davao prioritet:

e Jednostavnosti havigacije;

e Autonomiji korisnika;

e Cistomifunkcionalnom interfejsu;

e Integraciji kreditnog sistema kao motivacionog mehanizma.

Sistem kredita bio je inspirisan principima razmjene "jedan na jedan" (peer-to-peer): korisnici
zaraduju kredite postavljanjem originalnog sadrzaja, a te kredite mogu koristiti za preuzimanje
materijala koje su postavili drugi. Ovaj model podstic¢e pravednost, doprinos i reciprocitet.

2. Struktura i upravljanje resursima
Platforma omogucava korisnicima da dijele Sirok spektar resursa, uklju¢ujuci:

e Planove sesija obuke;

e Radne listove i vjezbe;

e Prakti¢ne alate i Sablone;

o Teorijske refleksije ili tehnicke ¢lanke;

e Sluzbene dokumente i smjernice relevantne za oblast obuke.

Svaki resurs je oznacen tagovima, kategorisan i opisan od strane autora. Drugi korisnici mogu
ocjenjivati i komentarisati materijale, ¢ime se podrzava kultura kontrole kvaliteta i vrSnjacke
povratne informacije.

3. Angazman zajednice i komunikacija
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Platforma se razvijala organski putem:

e Preporuka od usta do usta i profesionalnih mreza;

e Saradnje sa centrima za obuku i organizacijama za obrazovanje odraslih;
e Redovnog objavljivanja informativnih ¢lanaka, biltena i pravnih aZuriranja;
e Aktivnog prisustva na druStvenim mrezama.

Vremenom je zajednica pocCela da se samoreguliSe, pri ¢emu su iskusni korisnici redovno
doprinosili i nudili neformalno mentorstvo kroz interakcije na forumu i komentare.

4. Kontinuirano odrzavanje i evolucija

Kontinuirane povratne informacije se prikupljaju od korisnika kako bi se poboljSale
funkcionalnosti. Redovno se dodaju nove kategorije i funkcije, kao Sto su:

e Tematski pozivi za razmjenu resursa (npr. digitalna inkluzija, zelene vjestine);

e |staknutiresursiisaradnici;

e |Integracija s drugim inicijativama poput Transforma-te, promoviSuc¢i pedagoske
inovacije.

Vremenski okvir

Platforma je koncipiranairazvijana u periodu od priblizno 6-9 mjeseci, uz kontinuirana azuriranja
i poboljSanja od njenog pokretanja. To je inicijativa koja traje, a dugoro¢na odrzivost osigurana je
kroz angazman zajednice i minimalne operativne troSkove.

Ishodi

Od svog pokretanja, Forma-te je pokazao jasne i merljive rezultate u poboljSanju saradnje,
profesionalnog razvoja i pristupa kvalitetnim resursima u sektoru obrazovanja odraslih u
Portugalu.

1. Rast zajednice

e Preko 10.000 registrovanih korisnika, prvenstveno edukatora odraslih, trenera i stru¢nih
saradnika u nastavi;

e Dinamic¢na baza saradnika koja stalno raste, a koji redovno dijele i ocjenjuju materijale;

e Visok nivo povratnih korisnika, Sto ukazuje na kontinuirani angazman i zadovoljstvo
platformom.

2. Dostupnost i koristenje resursa

e ViSe od 15.000 obrazovnih resursa podijeljenih do danas;
e Cesto preuzimanje i ponovna upotreba materijala u stvarnim kontekstima obuke,
posebno u struénom obrazovanju i neformalnom ucenju odraslih;
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e Pokrivene teme se kre¢u od obuke osnovnih vjeStina do digitalne pismenosti,
poduzetniStva, socijalnih vjestina i inkluzivhog obrazovanja.

3. Pozitivan uticaj na profesionalnu praksu

e Treneri izvjeStavaju da se osjecaju povezanije i priznatije u svojim profesionalnim
ulogama;

o KoriStenje platforme dovelo je do poboljSanog planiranja i izvodenja sesija obuke, uz
pristup novim idejama i metodologijama;

e Sistem ocjenjivanja i komentarisanja podrzava refleksivhu praksu i konstruktivnu
povratnu informaciju medu kolegama.

4. Promocija kulture dijeljenja

e Model zasnovan na kreditima uspjesno je podstakao razmjenu izmedu korisnika (peer-
to-peer);

e Vidljiv pomak sa pasivne potroSnje resursa na aktivni doprinos;

e Pojava neformalnih mreza i mentorskih odnosa unutar platforme.

5. Doprinos politikama i inovacijama

e Platforma je postala referentna tacka za provodioce obuka i profesionalce koji prolaze
kroz proces certifikacije (npr. CCP);

e Pomogla je u premosSc¢ivanju jaza izmedu regulative i prakse, nudecéi praktiCne alate
uskladene sa sluzbenim smjernicama;

e Integracija s inicijativom Transforma-te proSirila je njen opseg na pedagoske inovacije,
kreativhe metodologije i promjene na nivou sistema.

Ukratko, Forma-te je znacajno doprinio jatanju ekosistema obrazovanja odraslih u Portugalu,
¢inedi visokokvalitetne resurse vodene zajednicom dostupnima i osnazujuci ulogu trenera kao
aktivnih agenata obrazovnih promjena.

Faktori uspjeha

Nekoliko klju¢nih faktora doprinijelo je uspjehu i odrZivosti Forma-te kao primjera dobre prakse
u obrazovanju odraslih:

e Modelrazmjene resursa zasnovan na kreditima
Inovativni sistem u kojem korisnici sti¢u kredite postavljanjem resursa — a koriste te iste
kredite za preuzimanje materijala — stvara snazan podsticaj za doprinos. On
transformise korisnike iz pasivnih potroSaca u aktivne su-kreatore platforme.

e Vodeno kolegama i pokretano zajednicom
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Forma-te osnaZuje trenere postavljajuéi ih u sam centar razvoja platforme. Kvalitet i
relevantnost sadrzaja dolaze iz same zajednice, $to osigurava primjenjivost u stvarnom
svijetu i brz odgovor na stvarne potrebe trenera.

e Prakti¢nairaznolika biblioteka resursa
Platforma nudi Sirok spektar resursa koji su prilagodljivi razli¢itim kontekstima obuke i
profilima polaznika. Ovaraznolikost je jedna od karakteristika koju korisnici najviSe cijene
i koja podrzava diferenciranu nastavu.

o Nizak prag za ulazak
Za pridruzivanje i doprinos nisu potrebne posebne kvalifikacije niti institucionalna
pripadnost, S§to platformu Cini Siroko dostupnom. Njen interfejs, prilagoden korisnicima,
omogucava brzu orijentaciju, ¢ak i onim edukatorima koji imaju manje samopouzdanja u
digitalnim vjeStinama.

e Snazno neformalno priznanje
Treneri dobijaju neformalnu potvrdu i povratne informacije od kolega putem ocjena i
komentara, stvarajuc¢i petlju pozitivnog potkrepljenja. To doprinosi osjecaju
profesionalnog identiteta i motivacije.

e |ntegracija sa Sirim obrazovnim trendovima
Forma-te je uskladen sa nacionalnim strategijama o cjeloZivotnom ucenju i obrazovanju
odraslih. Njegova integracija sa projektom Transforma-te, koji je fokusiran na obrazovne
inovacije, dodaje sloj refleksije, eksperimentisanja i pedagosSke obnove.

e Finansijska odrzivost i nezavisnost
Platforma funkcioniSe sa minimalnim sredstvima, oslanjaju¢i se prvenstveno na
dobrovoljni angazman i niske troSkove odrzavanja. Ovaj "lean" (vitki) model osigurava
njenu otpornost i dugoro¢nu odrzivost.

Zajedno, ovi faktori ¢ine Forma-te snaznim, inkluzivnim i inspirativnim modelom kolaborativnog
profesionalnog razvoja u obrazovanju odraslih.

Preporuke

Model Forma-te je visoko prenosiv i moze se prilagoditi Sirokom spektru nacionalnih i lokalnih
konteksta, narocito onima u kojima stru¢njaci za obrazovanje odraslih djeluju u raspr§enim
okruzenjima ili okruzenjima s nedovoljnom podr§kom.

Uslovi za uspjeSnu implementaciju

e Jasniijednostavni kreditni sistemi
Osnovni motivacioni mehanizam treba biti dobro objasnjen, transparentan i lak za
koriStenje. Mora nagradivati doprinos bez stvaranja prepreka za pristup.

e Pocetno izgradnja zajednice
Snazan pocetak zahtijeva identifikaciju i uklju€ivanje grupe angazovanih edukatora ili
organizacija spremnih da dijele sadrzaj i promovisu platformu medu kolegama.

e Digitalno okruzenje prilagodeno korisniku
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Interfejs mora biti intuitivan za trenere sa razliCitim nivoima digitalne pismenosti,
posebno za one koji su manje sigurni u koriStenju tehnologije.

e Mehanizmi kontrole kvaliteta
Sistemi recenzije od strane kolega (peer review), ocjenjivanja i komentarisanja pomazu u
odrzavanju kvaliteta i relevantnosti podijelijenih materijala bez potrebe za
centralizovanim nadzorom.

e Lokalna adaptacija
lako je struktura ponovljiva, kategorije sadrzaja, jezici i reference na certifikaciju (poput
onih u BiH) trebaju odrazavati nacionalni ili regionalni okvir obrazovanja odraslih.

o StrateSka komunikacija
Promocija putem profesionalnih udruzenja, subjekata za obuku i drustvenih mreza moze
pomoci u Sirenju angazmana i integraciji platforme u postojec¢e mreze.

e Otvorenost i povjerenje Izgradnja kulture dijeljenja oslanja se na transparentnost,
pravi¢nostiuzajamno poStovanje —to su vrijednosti koje moraju biti utkane u upravljanje
platformom i etos zajednice.

Organizacije zainteresovane za usvajanje ovog modela trebale bi pilotirati platformu sa malom
zajednicom praktiCara, prikupljati povratne informacije i postepeno se Siriti. Posebno je pogodan
za institucije za obuku, mreZze cjelozivotnog ucenja ili konzorcijume za obrazovanje odraslih koji
Zele ojacati unutrasnju saradnju i vanjski utica;.

Savjeti / Implementacija

Na osnovu iskustva platforme Forma-te, evo nekoliko prakti¢nih savjeta za one koji zele
implementirati slicnu praksu u svom okruzenju:

Prije pokretanja (Before Launch)

e Zapocnite analizom potreba: Razgovarajte s trenerima i edukatorima odraslih kako
biste razumjeli njihove glavne izazove i potrebe za resursima.

o Neka bude jednostavno: Izbjegavajte prekomjerno komplikovanje kreditnog sistemaili
procesa postavljanja i preuzimanja materijala. Jednostavnost je klju¢na za angazman.

o Koristite alate otvorenog koda (open-source): Platforme poput WordPress-a ili
Moodle-a (uz odgovarajuce dodatke) mogu podrzati osnovne verzije portala za dijeljenje
uz niske troskove.

Tokom implementacije

e Pilotirajte s malom, provjerenom grupom: Pozovite nekoliko entuzijasti¢nih trenera da
postave materijale i daju povratne informacije. Njihovi rani doprinosi postavit ¢e ton i
standard kvaliteta.

o Postavite jasne smjernice za sadrzaj: Razjasnite koje su vrste resursa dobrodosle, kako
ih treba opisati i koji su formati prihvatljivi.

35



e

- XXIAdults c

o Koristite pripovijedanje (storytelling) za rast zajednice: Dijelite stvarne priCe trenera
koji su imali koristi od platforme kako biste izgradili emocionalnu vezu i kredibilitet.

Nakon pokretanja

o Kreirajte redovne izazove ili kampanje dijeljenja: Na primjer, tematske sedmice (npr.
»Alati za digitalnu inkluziju®“) mogu stimulisati aktivnhost i obnoviti interesovanje.

o Nagradite najbolje doprinositelje: Odajte priznanje onima koji Cesto dijele sadrzaj ili
onima Ciji je sadrzaj najbolje ocijenjen putem biltena ili druStvenih mreza..

e Pruzite mikro-podrsku: Ponudite kratka uputstva, odgovore na ¢esta pitanja (FAQ) ili ak
sistem ,,parova“ (buddy system) za one koji nisu sigurni kako da daju svoj doprinos.

Savjeti za odrzivost

e (Odrzavajte operativne troSkove niskim podsticanjem vrSnjaCke moderacije umjesto
angaZzovanja osoblja s punim radnim vremenom;

e Partnerstvo sa institucijama (centri za obrazovanje odraslih, univerziteti, opstine) radi
Sirenja dosega i legitimiteta;

Podstaknite suvlasniStvo: Dozvolite korisnicima da predlaZzu poboljSanja i da se osjeéaju dijelom
evolucije platforme.

Kulturni / Kreativni pristupi

Kulturni i kreativni pristupi u obrazovanju odraslih stavljaju ljudsko iskustvo u centar ucenja.
Umjesto da se oslanjaju isklju¢ivo na formalnu poduku ili strategije vodene podacima, oni se
oslanjaju na umjetnost, naslijede, dizajn i pripovijedanje kako bi podstakli refleksiju, dijalog,
izgradnju identiteta i angazman zajednice.

U kontekstima ucenja odraslih, ovi pristupi pomazu u¢esnicima da povezu znanje sa prozivljenim
iskustvom, ojacaju druStvene veze i razviju kritiCko i kreativno razmiSljanje. Integracijom
kulturnog izrazavanja u obrazovnu praksu, u¢enje postaje ne samo informativno, ve¢ i znac¢ajno
i transformativno.

U prakticnom smislu, to moze ukljudivati koriStenje umjetniCke interpretacije, lokalne istorije,
vizuelne analize ili narativnih tehnika za istrazivanje druStvenih pitanja, izgradnju zajednickog
razumijevanja i promociju aktivnog ucesca.

Primjer dobre prakse

Mitologija i simbolika putem telematskih alata

Sazetak prakse

MreZna grupa Mitologija i simbolika u umjetnosti osnovana je 2020. godine kao odgovor na
pandemiju COVID-19. Cilj joj je bio odgovoriti na obrazovne potrebe odraslih u provinciji
Valladolid koriStenjem jednostavnog i Siroko dostupnog digitalnog alata: WhatsApp-a.
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Kurs je isporucivao sadrzaj putem kratkih mikro-lekcija podrzanih dokumentima, fotografijama,
video zapisima i interaktivnim aktivnostima. Ovaj format je omogucio u€esnicima da se bave
kulturnim i umjetnickim temama na fleksibilan i pristupac¢an nacin.

Cak i nakon povratka nastavi uZivo, mrezni format je zadrzan. Pokazao se posebno dragocjenim
za ucesnike koji nisu mogliili nisu Zeljeli prisustvovati sesijama licem u lice zbog radnog vremena,
licnih okolnosti ili zdravstvenih razloga.

Praksa je blisko povezana s dugogodiSnjim programom UCcCionice za obrazovanje i kulturu
Pokrajinskog vije¢a Valladolida, koji djeluje u ruralnim podruc¢jima viSe od 40 godina. Mrezni
format je proSirio njegov doseg i osigurao kontinuitet pristupa razli¢itim grupama odraslih
polaznika.

Ciljevi

e Podsticanje interesovanja za istoriju, mitologiju i umjetnost kroz proucavanje
arhitektonskih, skulpturalnih i simbolic¢kih elemenata.

e Promovisanje samostalnog i saradnic¢kog uc¢enja u pristupacnom digitalnom okruzeniju.

e KoriStenje WhatsApp-a kao alata za poducavanje radi olakS8avanja uces$éa, pracenja i
kontinuirane interakcije izmedu polaznika i edukatora.

Ciljevi prema oblastima kompetencija

1. Istorijsko i kontekstualno razumijevanje
o Identifikacija i kontekstualizacija klju¢nih istorijskih procesa koji oblikuju urbani i
kulturni razvoj.
e Razumijevanje uloge religijskih, drustvenih i politickih institucija u oblikovanju
kulturnog naslijeda.
e Povezivanje istorijskih debata sa Sirim diskusijama o etici i judskim pravima.
2. Umijetni¢ko posmatranje i interpretacija
e Analiza arhitektonskih i skulpturalnih elemenata kao izraza modi, vjerovanja i
identiteta.
e Interpretacija umjetnickih stilova iz razlicitih istorijskih perioda.
e Prepoznavanje simboli¢kih i formalnih karakteristika klasi¢nih i pretklasi¢nih
umjetnickih tradicija.
3. Interpretacija mitologije i simbolike
e |nterpretacija mitoloskih narativa kroz umjetni¢ko predstavljanje.
e Povezivanje ikonografskih elemenata s njihovim drustvenim, religijskim i
kulturnim znacenjima.
e Poredenje sakralnih prostora i njihovih ritualnih i estetskih funkcija.
4. Komunikacija i kriticka refleksija
e Aktivno uceSce u digitalnim diskusijama i grupnim zadacima.
e Formulisanje utemeljenih misljenja o istorijskim i kulturnim temama.
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T4
e |zrada pismenih i usmenih doprinosa (tekstovi, audio zapisi, slike) jasno i
koherentno.
5. Vjestine digitalnog i autonomnog ucenja
o KoriStenje WhatsApp-a kao alata za u€enje, komunikaciju i saradnju.
e Odabiridijeljenje relevantnih digitalnih resursa.
e Upravljanje individualnim u¢enjem uz uzajamno postovanje u grupnoj dinamici.
Metodologija

Metodologija kursa zasnovana je na kontinuiranoj interakciji putem WhatsApp-a, koristeci
njegove razliCite formate (tekst, audio, slike i linkove) kako bi se diverzifikovale aktivnosti u¢enja.
Pristup integriSe multimedijalne resurse i aktivnhe tehnike kao Sto su debata, usmeno
pripovijedanje, vodeno istrazivanje i vizuelna analiza. Svi zadaci su dizajnirani da budu dostupni
putem mobilnih telefona i kompatibilni sa fleksibilnim rasporedima, pruzajuci podr§ku odraslim
polaznicima u uskladivanju ucenja sa licnim i profesionalnim obavezama.

e Sedmicne mini-lekcije: Sadrzaj je bio podijeljen u kratke module koji su se isporudivali
putem sazetih tekstova, pojasnjavajucih audio snimaka i vizuelnih materijala (slika i video
zapisa povezanih s izu¢avanim umjetnickim i istorijskim temama).

e Pitanja i debate: Ucesnici su bili podsticani da postavljaju pitanja, komentariSu
materijale i ucestvuju u strukturiranim diskusijama radi promicanja kritiCkog
razmi$ljanja.

e Multimedijalni resursi: Linkovi ka galerijama slika, 3D rekonstrukcijama i virtuelnim
turama podrzavali su dublje razumijevanje.

e Prakticne vjezbe: Kratki zadaci fokusirani na identifikaciju umjetni¢kih elemenata,
simbola ili mitoloSkih referenci u vizuelnim materijalima.

e Zajednicki repozitoriji: UCesnici su doprinosili relevantnim ¢lancima, slikama ili video
zapisima, podsti¢uci saradni¢ku izgradnju znanja.

Mrezni kurs pratio je isti akademski kalendar kao i verzija uzivo, trajuci tokom cijele akademske
2024-2025. godine.

Rezultati

Dobijeni rezultati su u velikoj mjeri zadovoljavajuci, jer se zasnivaju na ideji da obrazovanje
odraslih treba poStovati razliCitost zivotnih puteva, unaprijediti prethodna iskustva ucenika i
podsticati horizontalni dijalog. To je omogucilo stvaranje dijaloSke "virtuelne zajednice" u kojoj
svi u¢enici osjec¢aju da ucestvuju u zajedni¢kom programu sa zajednic¢kim ciljevima i sadrzajem.

Faktori uspjeha

Nekoliko elemenata je doprinijelo uspjehu ove prakse:

38



e

- XXIAdults :

o KoriStenje Siroko dostupnog i poznatog digitalnog alata (WhatsApp), Cime su smanjene
tehnoloske barijere.

e Fleksibilna struktura prilagodena odraslim polaznicima s razliCitim rasporedima i
obavezama.

e Kratke, dobro strukturirane mikro-lekcije koje su odrzavale angazman.

e Kombinacija teksta, audia, slika i multimedijalnih resursa, S$to podrzava razliCite stilove
ucenja.

e Kontinuirana interakcija izmedu ucesnika i fasilitatora, Cime se podstiCe osjecaj
zajednice.

e Snazna povezanost s postoje¢im programom Ucionice za obrazovanje i kulturu, Sto
osigurava kontinuitet i pedagosku koherentnost.

Preporuke

Ova praksa je lako prenosiva i moZe se primijeniti u razli¢itim kontekstima obrazovanja odraslih,
posebno tamo gdje je pristup racunarima ili naprednim platformama ogranicen. Za uspjeSnu
implementaciju:

e Fasilitator sposoban da moderira online diskusije i pruza redovne povratne informacije je
neophodan.

e Grupatreba ostati dosljedna kako bi se izgradilo povjerenje i kontinuitet.

e Sadrzaj treba prilagoditi kulturnoj pozadini i interesovanjima ucesnika.

e Jasnasedmicna struktura i pravila komunikacije pomazu u odrzavanju angazmana.

e Online format moze efikasno dopuniti nastavu uzivo.

Savjeti / Savjeti za implementaciju

¢ Podijelite sadrzaj na kratke, upravljive jedinice uéenja.

o Koristite razlicite formate (tekst, audio, slike) kako biste odrzali paznju i osigurali
inkluzivnost.

e Podsticite aktivno uéesée putem pitanja i malih zadataka za refleksiju.

e Postavite jasna ocekivanja u pogledu vremena odgovora i bontonu u komunikaciji.

e Osigurajte redovne sazetke diskusija kako biste utvrdili klju¢ne tacke ucenja.

o Pobrinite se da su materijali potpuno dostupni putem pametnih telefona.

Odrzavajte ravnotezu izmedu strukturiranog vodenja i otvorene diskusije.
Saradnicki pristupi / Pristupi zasnovani na partnerstvu

Saradnicki pristupi ili pristupi zasnovani na partnerstvu odnose se na strategije u kojima dvije ili
viSe organizacija, grupa ili pojedinaca rade zajedno ka zajedni¢kom i obostrano korisnom cilju.
Osnovni princip je udruZivanje resursa — kao $to su znanje, stru¢nost, finansiranje ili tehnologija
— kako bi se postigli rezultati koje bi bilo teSko ostvariti samostalno.
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U obrazovanju odraslih i druStvenim kontekstima, ovi pristupi promoviSu podijeljenu
odgovornost, horizontalne odnose i dugoro¢nu odrzivost. Umjesto oslanjanja na model "odozgo
prema dolje" (ekspert-klijent), saradnicki okviri podsti¢u ko-kreaciju, dijalog i lokalno vlasnistvo
nad projektima.

Karakteristika Tradicionalni pristup Saradnicki pristup

Odozgo prema dolje /

Dinamika moéi Direktivna Horizontalna / Uzajamna
Rjesavanje
problema RjeSenja vodena ekspertima = RjeSenja vodena zajednicom

lzgradena na lokalnom
Odrzivost Zavisna od vanjske pomaoci vlasnistvu

Kontinuirani krugovi povratnih

Komunikacija Jednosmijerno izvjestavanje informacija

Primjer dobre prakse

Tehnike i alati za trenere u e-u¢enju

Sazetak prakse

Tehnike i alati za trenere u e-ucenju je kurs za kontinuirano obrazovanje dizajniran za trenere
odraslih koji zele da razviju ili unaprijede svoju sposobnost planiranja, implementacije i
evaluacije aktivnosti e-ucenja. Kurs oprema ucesnike digitalnim pedagoskim vjeStinama,
omogucavajuci im korisStenje online platformi, dizajniranje digitalnog sadrzaja i kreiranje
interaktivnih okruzenja za ucenje. Podrzava profesionalizaciju trenera koji rade u obrazovanju
odraslih, posebno u kontekstima kombinovanog ucenja ili u¢enja na daljinu.

Pojava i Sirenje digitalnih okruZenja za ucenje, ubrzani pandemijom COVID-19, razotkrili su
kritiCan jaz u digitalnim pedagoskim vjeStinama mnogih edukatora i trenera odraslih.
Tradicionalne metode obuke viSe nisu zadovoljavale zahtjeve online ili kombinovanih konteksta
ucenja, stvarajuci potrebu za ciljanim profesionalnim razvojem.
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Ciljna grupa ukljuCuje trenere i edukatore odraslih koji rade u centrima za profesionalnu obuku,
stru¢nim institucijama ili kao samostalni treneri. Mnogi su imali iskustva u nastavi u ucionici, ali
im je nedostajalo samopouzdanja i metodoloskog znanja da efikasno prenose znanje putem
digitalnih platformi.

Ova praksa se obi¢no provodi u okviru kontinuiranog profesionalnog razvoja (CPD) i mogu je
izvoditi organizacije akreditovane od strane DGERT-a u Portugalu. Takoder moze biti dio
nacionalnih ili evropskih finansiranih programa, kao Sto su POISE, Portugal 2020 ili Erasmus+
KA1 projekti mobilnosti.

Ciljevi
Glavni ciljevi prakse Tehnike i alati za trenere u e-u¢enju su:

e Unaprijediti digitalnu pismenost i samopouzdanje medu edukatorima odraslih u
koriStenju online platformi i alata.

e Razviti pedagosSke strategije koje su ucinkovite u virtualnim i kombiniranim (blended)
okruzenjima za ucenje.

e Promovisati angazman polaznika kroz interaktivni i multimedijalni sadrzaj.

e Osigurati inkluzivno i pristupacno ucenje prilagodavanjem materijala razli¢itim
profilima polaznika i nivoima digitalnog pristupa.

e Podsticati kulturu inovacija u obuci, ohrabrujuéi edukatore da eksperimentiSu s
novim formatima kao sS$to su mikro-uéenje (microlearning), gejmifikacija i
kolaborativni alati.

e Podrzati tranziciju tradicionalnih centara za obuku prema hibridnim ili potpuno
online modelima izvodenja nastave.

Sveukupno, ova praksa nastoji premostiti digitalni jaz u obrazovanju odraslih i osigurati da
edukatori mogu pruziti visokokvalitetna iskustva u¢enja u bilo kojem formatu.

Metodologija

Kurs ,,Tehnike i alati za trenere u e-u¢enju“ obi¢no se realizuje u kombinovanom (blended) ili
potpuno online formatu, u trajanju od 15 do 35 sati. Metodologija se zasniva na prakticnom i
refleksivnom modelu u€enja, u kojem treneri primjenjuju alate i pristupe direktno u vlastitim
nastavnim kontekstima. Fokus je na praktiénoj primjeni, medusobnoj interakciji medu
ucesnicima i postepenom razvoju vjestina.

Implementacija korak po korak

1. Procjena potreba
Ucesnici ispunjavaju kratak dijagnostiCki upitnik ili samoprocjenu kako bi utvrdili svoj
pocetni nivo digitalnih kompetencija i upoznatosti s alatima za e-ucenje.

2. Uvodni modul
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Pruza se pregled digitalnog obrazovanja, uklju€ujuéi prednosti i izazove e-ucenja, kao i
kljuéne pedagoske razlike izmedu nastave uzivo (face-to-face) i online formata.
3. lIstrazivanje alata (Toolbox Exploration)

Ucesnici se upoznaju s nizom cesto koriStenih digitalnih alata, kao Sto su:

o Moodleili Google Classroom za organizaciju kurseva

e Canva, Genially ili PowerPoint za izradu sadrzaja

o Padlet, Mentimeter iliJamboard za interakciju

e Screencast-O-Matic ili Loom za snimanje lekcija

o Kahoot ili Quizizz za gejmificirano (igrifikovano) ocjenjivanje

Naglasak se ne stavlja samo na to kako ovi alati funkcionisu, ve¢ i na na€ine na koje mogu
unaprijediti pedagosku uéinkovitost.

4. Dizajniranje aktivhosti
UcCesnici osmiSljavaju vlastite aktivnosti za e-ucenje, prilagodavajuci digitalne alate
svom profesionalnom kontekstu i primjenjujuéi principe instruktivhog dizajna (npr.
ADDIE ili SAMR modele).

5. Povratne informacije od kolega i refleksija
Treneri ucestvuju u strukturiranom medusobnom vrednovanju putem forumaili sinhronih
sesija. Oni dijele svoj rad, daju konstruktivnhe povratne informacije i razmisljaju o
nacinima za unapredenje svoje digitalne nastavne prakse.

6. ZavrSni zadatak/ simulacija
Svaki ucCesnik realizuje kratku online trening sesiju ili dio modula koristeéi alate i
strategije koje su istrazene tokom kursa.

7. Pracéenje i podrska
Kao dodatna podr§ka moze se ponuditi opcionalno mentorstvo ili formiranje zajednice
prakse kako bi se omogucdila kontinuirana primjena steCenog znanja i razmjena iskustava
i nakon zavrSetka formalnog perioda obuke.

Rezultati

Implementacija kursa ,,Tehnike i alati za trenere u e-uc¢enju® dovela je do nekoliko konkretnih i
mjerljivih rezultata:

e Povecéano digitalno samopouzdanje medu trenerima
Ucesnici navode da se osjeé¢aju samostalnije i sigurnije u koriStenju online platformi,
integraciji multimedijalnih resursa i upravljanju virtualnim ucionicama.

e Unaprijeden dizajn obuke
Treneri razvijaju strukturiranije i zanimljivije e-learning module, s boljom uskladenoséu
izmedu ciljeva ucenja, sadrzaja i metoda ocjenjivanja.

e Povecéan angazman polaznika
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Kurusi koje su redizajnirali obuceni edukatori pokazuju viSi nivo interakcije i smanjenje
stope odustajanja, narocito kada se koriste interaktivni i gejmificirani alati.

e Vecainkluzivnosti pristupacnost
Ucesnici primjenjuju princip inkluzivnosti i prilagodavaju materijale potrebama odraslih
polaznika s razli¢itim nivoima digitalnih kompetencija.

e Razvoj mreza podrske medu kolegama
Mnoge edicije kursa dovode do formiranja neformalnih zajednica prakse, gdje treneri
nastavljaju razmjenjivati resurse, ideje i izazove i nakon zavrSetka formalnog perioda
obuke.

Sveukupno, praksa doprinosi profesionalizaciji obrazovanja odraslih i unapreduje kvalitet i
relevantnost digitalne i kombinovane (blended) obuke.

Faktori uspjeha

ViSe klju¢nih elemenata doprinijelo je uspjehu i efikasnosti kursa ,,Tehnike i alati za trenere u e-
ucenju‘:

e PraktiCan i aktivan pristup
Kurs se fokusira na stvarne alate koje uc€esnici mogu odmah primijeniti u svom
nastavnom kontekstu, ¢ime se povecava relevantnost i motivacija.

e Postepena progresija
Treneri se postepeno upoznaju s alatima, kroz strukturirani slijed koji sprjeCava
preoptereéenje previSe informacijama odjednom.

e Ucenjeidijeljenje medu kolegama
Ucesnici u¢e ne samo od trenera, ve¢ i jedni od drugih, kroz povratne informacije,
diskusije i kolaborativne zadatke.

o Fleksibilna i samostalna struktura
E-learning format omogucéava zaposlenim edukatorima da uce vlastitim tempom, uz
opcionalne sinhrone sesije za dodatnu podrsku.

e Fokus na digitalnu pedagogiju, a ne samo na alate
Osim §to uce kako alati funkcioniSu, u¢esniciistrazuju kako dizajnirati efektivna iskustva
ucenja online.

e Podrzavajuce i inkluzivno okruzZenje
Treneri su ohrabrivani da postavljaju pitanja, prave greske i reflektiraju svoj vlastiti stil
podudavanja, Sto stvara prostor za istinski profesionalni razvoj i rast.

Ovi elementi doprinose ukupnoj efikasnosti i dugoro¢noj odrzivosti kursa.
Preporuke

Kurs ,, Tehnike i alati za trenere u e-ucenju” je visoko prenosiv i moze se prilagoditi razli¢itim
kontekstima, regijama i profilima polaznika. Moze ga implementirati trening centri, nevladine
organizacije, javne institucije, pa ¢ak i samostalni treneri, pod uvjetom da su ispunjeni sljededi
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e Pristup digitalnoj infrastrukturi
Osnovni pristup uredajima (laptop, tablet ili pametni telefon) i internetu je neophodan i
za trenere i za polaznike.

e Facilitatori s digitalnim i pedago$kim kompetencijama
Kurs bi trebali voditi treneri koji razumiju edukacijsku tehnologiju i principe ucenja
odraslih.

e Prilagodba ciljnoj grupi
Primjeri, alati i studije sluCaja trebaju odrazavati realnost polaznika (npr. strucni treneri,
edukatori pismenosti, facilitatori u zajednici).

e Jasaniintuitivan LMS
Jednostavan i korisniCki prijateljski sistem za upravljanje u¢enjem (kao sto su Moodle ili
Google Classroom) je klju€an za izbjegavanje digitalnih barijera.

e Mehanizmi podrske
Pruzanje tutorial videa, FAQ sekcije ili opcija mentorstva moze poboljSati iskustvo,
posebno za trenere koji nisu toliko upoznati s tehnologijom.

Ovaj model kursa posebno se preporucuje za centre za obrazovanje odraslih koji prelaze na
kombinovano (blended) u¢enje, za nove trenere koji ulaze u oblast, ili za inicijative
kontinuiranog obrazovanja usmjerene na digitalnu transformaciju.

Savjeti / Implementacija

Za organizacije ili facilitatore koji planiraju implementirati slicnu praksu, sljedeci savjeti i
kontrolne liste mogu podrzati uspjeh:

Prije kursa
e Provedite procjenu potreba kako biste prilagodili sadrzaj prethodnom znanju polaznika.

e Odaberite platformu s niskim digitalnim barijerama (npr. Moodle, Google Classroom ili
NAU).

e  Pripremite uvodni modul s uputama za navigaciju i osnovnom podrSkom za digitalnu
pismenost.

o Osigurajte uskladenost s principima pristupacnosti (npr. veli¢ina fonta, kontrast boja,
titlovi).

Tokom kursa

e Koristite mikroucenje (microlearning): kratki, fokusirani moduli najbolje funkcionisu za
zaposlene odrasle polaznike.

e |ntegrirajte interaktivne elemente kao $to su kvizovi, forumi ili grupni zadaci na svakih
nekoliko lekcija.
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e Kreirajte jasna uputstva i pruzite primjere za svaku aktivnost.
e Obezbijedite redovne provjere napretka ili Q&A sesije, ¢ak i ako su kratke i neformalne.

Nakon kursa
e Ohrabrite polaznike da primijene ono Sto su kreirali tokom kursa.
e Ponudite opcionalnu podr§ku nakon kursa (mentorstvo, zajednica prakse)
e Prikupite povratne informacije i prilagodite buduce edicije na osnovu iskustava
polaznika.

Savjet: Uvijek tretirajte alate kao sredstvo za unapredenje uc¢enja, a ne kao cilj sam po sebi.
Prvo fokus stavite na pedagogiju.

Modul 1: Digitalno ucenje

Uvod i obrazlozenje

Modernizacija
centara za
obrazovanje odraslih

Sirom Europe
zahtijeva da digitalno
ucenje prevazide

puko koristenje alata
i postane
svrsishodno,
pristupacno i
usmjereno na
covjeka iskustvo
ucenja.

Istrazivanja

provedena unutar -

projekta XXI Adults, ukljucujuc¢i ankete s predstavnicima javne uprave, edukatorima,
menadzerima i odraslim polaznicima u Sest partnerskih zemalja, ukazuju na zajedniku
dijagnozu:

1. Postoje infrastrukturne nejednakosti (posebno u opremi i internet konekciji, narocito u
ruralnim podrucjima);

2. Odrasli su motivisani za razvoj digitalnih kompetencija koje su korisne za Zivot,
3. Edukatori traze kontinuiranu, prakti¢no orijentiranu i kontekstualizovanu obuku;

4. Pitanja poput digitalne sigurnosti i odgovorne upotrebe umjetne inteligencije (Al)
pojavljuju se kao prioriteti koji se ticu svih oblasti.
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Istovremeno, mapiranje dobrih praksi medu partnerima pokazuje da se najdosljedniji rezultati
postizu kada se tehnologija koristi za podrSku jednostavnim, autenti¢nim i zajednickim zadacima
ucenja, a ne kao cilj sama po sebi.

Primjeri ukljucuju:

Krugove digitalne pismenosti,Mentorstvo senior-to-senior,Simulacije svakodnevnih zadataka
(zdravstvo, finansije, e-usluge),Digitalno pripovijedanje,Zajedni¢ke centre i hubove,Kreativne
laboratorije (FabLabs).

Ovi primjeri pokazuju kako digitalno u¢enje moze biti smisleno, prenosivo i transformativno, ¢ak
i umalom obimu.

Ova saznanja potvrduju zreli institucionalni modeli (npr. zajedni¢ke mreze LMS, OER repozitoriji
i zajednice prakse) i metodologije usmjerene na polaznika, kao Sto su design thinking, ucenje
bazirano na projektima i intergeneracijski pristupi.

Kolektivna analiza dobrih praksi medu partnerskim organizacijama projekta XXI Adults potvrduje
ovo obrazlozenje i pokazuje da je digitalno ucenje istovremeno alat za inkluziju i pokretac¢
pedagoskih inovacija.

U razli¢itim zemljama, prikupljene dobre prakse ilustriraju komplementarne i prenosive pristupe:

e Portugal istiCe prakse usmjerene na profesionalizaciju trenera i kreiranje humanizovanih
digitalnih okruzenja za ucenje. Inicijative poput Techniques and Tools for E-Learning
Trainers, Letters for Life i Back to the Future — Seniors as Digital Storyteller Gurus
kombinuju tehnologiju, kreativnost i empatiju.

¢ Spanija naglasava zajedni¢ke digitalne inicijative za ugenje, ukljué¢ujuéi Online/In-person
English Workshops i koriStenje Google alata, Sto priblizava digitalno ucenje
svakodnevnom zivotu i pomaZe u smanjenju socijalne izolacije.

e Grcka prikazuje modele digitalnog mentorstva i u¢enja medu vrSnjacima, kao $to su
Digital Literacy Circles i Digital Mentorship Programme, osnazujuci odrasle s niskim
nivoom digitalne pismenosti i podstiCuci intergeneracijsku solidarnost..

e Bosna i Hercegovina identificira inicijative usmjerene na kriticku medijsku pismenost,
uklju€uju¢i Digital Media Literacy Basics, ¢ime se povecava sposobnost odraslih da
kriticki procjenjuju i sigurno koriste online informacije.

e Poljska dokumentuje ulogu FabLabova i Learning Hubova kao prostora za prakti¢no
ucenje, gdje odrasli eksperimentiraju s tehnologijama i kreativnim metodama u
kolaborativnim okruzenjima.

¢ Njemacka pokazuje potencijal DVV ekosistema i njegovih nacionalnih digitalnih platformi
kao primjere sistemske digitalne integracije u obrazovanju odraslih, kombinujuéi
tehnolo$ke inovacije, pedagosku podrsku i osiguranje kvaliteta.

Zajedno, ove prakse pokazuju jasan evropski trend: digitalno u€enje ima trajan utjecaj kada je
smisleno, pristupacéno i usmjereno na cCovjeka. Ono podrzava aktivnho ucenje, saradnju i
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povezivanje zajednice, razvijajuc¢i ne samo tehnicke vjestine, ve¢ i samopouzdanje, autonomiju i
aktivno ucesce.

Iz perspektive odraslih polaznika, rezultati anketa dosljedno pokazuju preferenciju za hibridne i
prakticne modele ucenja (online komunikacija, e-usluge, kreiranje dokumenata, rad s tabelama,
platforme za ucenje), uz potrebu za bliskim vodenjem, mentorstvom medu vrSnjacimaijacanjem
samopouzdanja.

Za edukatore i menadzere, podaci istiCu visoku motivaciju za inovacije, ali i ograni¢eno vrijeme
za dizajn i azuriranje sadrzaja, zastarjelu opremu u nekim centrima, te potrebu za kratkim,
prakticnim i podrzavaju¢im treninzima (ukljuCujuéi edukativni Al, digitalnu evaluaciju i
pristupacnost).

Javna uprava prepoznaje strateski prioritet digitalizacije i vaznost stabilnog finansiranja, tehnicke
podrSke i partnerstava na viSe nivoa (opStine, univerziteti, NVO i tehnoloSke kompanije), uz
naglasak na potrebu za koordinacijom i teritorijalnom ravnotezom.

Iz tog razloga, modul predstavlja primjere dobrih praksi koji imaju za cilj premostiti jaz izmedu
dijagnoze i akcije, omogucavajuci pojedincima, timovima i centrima da:

e |straZze kako dizajnirati jednostavna, na polaznika usmjerena digitalna iskustva;

e Primijene hibridne i mikro-uCenje strategije koje kombinuju sinhrone i asinhrone
elemente;

e Razmjenjuju povratne informacije i ideje medu vrSnjacima za autentiCnu i inkluzivnu
praksu;

e |mplementiraju osnovne principe pristupacnosti i digitalne sigurnosti kao standarde
kvaliteta;

e Izgrade zajednice prakse i mentorske mreZe za kontinuirani razvoj;

e Ugrade digitalno ucenje u lokalne realnosti, osiguravajuc¢i socijalnu relevantnost i
odrzivost.

*U sazetku, ovaj modul se oslanja na evropske dobre prakse kako bi ponudio pragmati¢ne i
inkluzivne pristupe ulasku u digitalno uc¢enje, osiguravajuci da tehnologija ostane sredstvo za
ljudsku povezanost, a ne cilj sam po sebi, u obrazovanju odraslih u 21. vijeku.

Preporucéeni digitalni uvjeti za implementaciju
Minimalni zahtjevi:

e Pristup digitalnom uredaju (racunar, tablet ili pametni telefon).

e Osnovna internet konekcija koja omogucéava online komunikaciju i jednostavne
digitalne zadatke.

e Poznavanje osnovnih digitalnih alata (npr. e-mail, pregledavanje interneta, kreiranje
dokumenata).

Kad je moguce, preporucuje se osigurati:
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e Stabilna internet konekcija za sinhrone sesije i zajednicki rad.
e Pristup zajednickom online prostoru ili platformi za u€enje za materijale i komunikaciju.
e TehnickailivrSnjacka podrska za polaznike kojima je potrebna dodatna pomo¢

Ovi uvjeti su namjerno fleksibilni i mogu se prilagoditi lokalnim realnostima, osiguravajuci
inkluzivnu i izvedivu implementaciju modula u razli¢itim kontekstima.

Sta ce polaznici nauditi / Stec¢ene vjestine i kompetencije d

e Razviti jasnije razumijevanje digitalnog ucenja u obrazovanju odraslih, temeljenog na
konkretnim primjerima dobrih praksi.

e Steéi povec¢ano samopouzdanje u koristenju jednostavnih digitalnih alata, inspirisanih
stvarnim praksama prikazanim kroz modul.

e Konceptualizirati malu, kontekstu prilagodenu digitalnu aktivnost u€enja na osnovu
prikazanih pristupa.

e (Ojacati svijest o osnovnim principima sigurnosti, pristupacnosti i odgovorne upotrebe
digitalnih tehnologija.

e Napustiti modul s barem jednom prakticCnom idejom koju je mogucée realisticno
primijeniti u svom centru ili nastavnoj praksi.

Osnove digitalnog ucenja: Zasto i kako

Kroz istrazivanje konkretnih dobrih praksi i ilustrativnih projekata, polaznici su pozvani da
reflektuju o znacenju digitalnog ucCenja u obrazovanju odraslih — ne samo kao upotrebi
tehnologije, ve¢ kao pristupu koji Cini u€enje fleksibilnijim, pristupacnijim i usmjerenim na
covjeka.

Reflektujuéina ove primjere, uesnici se ohrabruju daispituju vlastite prakseiidentificiraju jednu
realisti¢nu priliku za digitalnu transformaciju unutar svog specificnog konteksta.

Rezultat: Povecana svijest o potencijalu digitalnog u¢enja kao pedagoskog saveznika za inkluziju,
angazman i motivaciju polaznika

Dizajniranje jednostavnih i autenti¢nih digitalnih iskustava

Na temelju odabranih dobrih praksi i inicijativa, ovaj dio ohrabruje polaznike da razmisle kako
male, svakodnevne digitalne aktivnosti mogu smisleno angazovati polaznike i podrzati aktivno
ucesce.

Polaznici su pozvani da eksperimentiSu s jednostavnim digitalnim alatom i osmisle mikro-

aktivhost koja je relevantna i prilagodljiva njihovom vlastitom nastavnom ili edukativhom
kontekstu.

Rezultat: Povecana svijest i pocCetna sposobnost konceptualizacije male, na polaznika
usmjerene digitalne aktivhosti.

48



- XXIAdults

Inoviranje s digitalnim alatima

Kroz praktiCne primjere i ilustrativne inicijative, polaznici otkrivaju kreativhe nacine primjene
svakodnevnih digitalnih alata (kao Sto su prezentacije, kvizovi, kolaborativne ploCe i Al asistenti)
za podrsku ucenju.

Inspirisani ovim primjerima, ohrabruju se da isprobaju jedan alat prakti¢no i razmisle o tome kako
se kreativnost, etika i odgovornost prepli¢u u digitalnim inovacijama.

Rezultat: Poveéano samopouzdanje i svijest u koriStenju jednostavnih digitalnih alata na
kreativan, eti¢an i odgovoran nacin.

Mentorstvo i zajednicko ucenje

Na temelju stvarnih primjera mentorstva i u¢enja medu vrSnjacima, polaznici reflektiraju kako
digitalno mentorstvo moze osnaziti i edukatore i polaznike.

Ohrabruju se da dijele iskustva medusobne podrsSke unutar svojih institucija i istraze kako online
zajednice mogu potaknuti kontinuirani profesionalni razvoj.

Rezultat: Povec¢ano prepoznavanje mentorstva i saradnje kao kljucnih pokretaca digitalnog
samopouzdanja, inkluzije i cjelozivotnog ucenja.

Sigurnost, etika i digitalno gradanstvo

Kroz kratke studije slu¢aja i odabrane dobre prakse, polaznici reflektiraju o online sigurnosti,
dezinformacijama i etickoj upotrebi Al u obrazovnim kontekstima.

Pozvani su da identifikuju klju¢ne prakse koje promoviSu digitalno blagostanje i odgovorno,
kriticko uc¢esée u svojim okruzenjima.

Rezultat: Povecana svijest i zajednicka posvecéenost etiCkim, sigurnim i kritickim digitalnim
praksama.

Mikro-projekat: Od ideje do akcije

Na temelju primjera i ideja istrazenih tokom modula, polaznici pretvaraju jednu inspirisanu ideju
ujednostavanirealisti¢no izvediv plan akcije usmjeren na poboljSanje digitalnog aspekta njihove
nastavne prakse ili centra.

Kroz zajedniCke prostore poput zajednicke galerije ili foruma, predstavljaju svoje planove i
razmjenjuju povratne informacije medu vrSnjacima.

Rezultat: Konkretna i izvediva ideja, inspirisana identifikovanim dobrim praksama, za primjenu
principa digitalnog u¢enja u lokalnom kontekstu
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Ukupni rezultat
Nakon zavrSetka ovog procesa ucenja, oCekuje se da ¢e polaznici:

e Povecati svijest i samopouzdanje u primjeni digitalnih pristupa u obrazovanju odraslih,
inspirisani konkretnim primjerima i dobrim praksama;

e Razviti male, prenosive ideje koje se mogu realistiCno prilagoditi vlastitim obrazovnim
kontekstima;

e Postati dio zajednice edukatora motivisanih za daljnje istrazivanje i refleksiju o digitalnoj
pedagogiji;

o Doprinijeti zajednickoj evropskoj viziji inkluzivhog, na Covjeka usmjerenog digitalnog
ucenja.

Teorijsko obrazlozenje

Digitalno ucenje kao put ka inkluziji i samopouzdanju

Digitalno ucCenje postalo je temelj obrazovanja odraslih, ne samo zato §to omogucava fleksibilan
pristup ucenju bilo kada i bilo gdje, ve¢ i zato Sto stvara nove nacine za ucesSce, saradnju i
izrazavanje znanja. Njegova prava pedagoska vrijednost zavisi od nacina integracije u nastavu —
tehnologija se pretvara u smisleno i inkluzivno iskustvo ucenja, a ne ostaje cilj sama po sebi.

Podaci prikupljeni u Sest partnerskih zemalja projekta XXl Adults pokazuju da digitalno u¢enje jos
uvijek odrazava nejednakosti u pristupu i samopouzdanju, narocito kod starijih odraslih, osoba s
nizim nivoom obrazovanja i onih koji zive u ruralnim ili socijalno ugrozenim podrucjima. Ove
razlike nisu samo tehnicke, ve¢ i socijalne i motivacione. Stoga digitalno ucenje treba posmatrati
kao ulaz u inkluziju i aktivho gradanstvo, pomazuéi odraslima da aktivnije u€estvuju u svojim
zajednicama i povrate samopouzdanje u svoju sposobnost uc¢enja.

Prema Vijeéu Evropske unije (2021), obrazovanje odraslih treba omoguciti da “svi odrasli imaju
punu participaciju u digitalnom, ekonomskom i gradanskom zivotu”, osiguravajuéi da digitalna
tranzicija nikoga ne ostavi iza.

Ovaj modul se bavi ovim izazovom fokusirajucéi se na:

o Unapredenje pedagosSke upotrebe digitalnih tehnologija kroz pristupe usmjerene na
¢ovjeka i interaktivhe metode;

e Osiguranje jednakosti, pristupacnosti i motivacije, kroz kratke, prakti¢ne strategije koje
edukatori mogu odmah primijeniti u vlastitim kontekstima.

Uloga edukatora: Od korisnika alata do facilitatora iskustava u¢enja

Digitalna transformacija preoblikuje ulogu edukatora. Osim Sto savladavaju alate, edukatori
postaju facilitatori digitalnih iskustava u¢enja — profesionalci koji planiraju kratke, hibridne
aktivnosti, kreiraju participativna okruzenja i integriSu digitalne alate na eti¢an i svrsishodan
nacin.
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Ovaj pristup se oslanja na principe andragogije (Knowles, 1984) i heutagogije (Hase & Kenyon,
2000), koji naglasavaju autonomiju, samousmjeravanje i ucenje kroz iskustvo. U digitalnim
kontekstima, odrasli najbolje uce kada kontroliSu vlastiti tempo, uocCavaju neposrednu
relevantnost i dobijaju smislen povratni odgovor.

Ovaj modulistiCe Cetiri vodeca principa koje edukatori mogu primijeniti u svakodnevnoj praksi:

e Autenti¢nost - zadaci iz stvarnog zZivota koji Cine u€enje relevantnim;

o Refleksivnost — koriStenje greSaka, povratnih informacija i samoprocjene kao prilika za
rast;

e Saradnja - pretvaranje digitalnih prostora u okruzenja za zajednic¢ko ucenje;

e Pristupacnost-dizajniranje u¢enja koje ukljuCuje sve, bez obzira na tehnicke ili socijalne
barijere.

Evropski okviri i uskladenost s politikama

Modul Digitalno ucenje je uskladen s evropskim prioritetima i referentnim okvirima koji vode
obrazovanje odraslih:

e DigComp 2.2 (Evropska komisija, 2022) — definiSe kompetencije u oblasti informacijske
pismenosti, komunikacije, digitalnog kreiranja, sigurnosti i rjeSavanja problema;

o DigCompEdu — opisuje kako edukatori mogu smisleno integrisati tehnologije u nastavu
i ucenje;

o Nova evropska agenda za obrazovanje odraslih 2021-2030 (Vije¢e EU, 2021) — postavlja
cilj da najmanje 80% odraslih posjeduje osnovne digitalne vjestine do 2030. godine..

Umijesto da se fokusira na svladavanje alata, ovaj modul prevodi ove okvire u kratke, pedagoski
utemeljene strategije koje podstiCu digitalnu svijest, samopouzdanje i etiCku upotrebu
tehnologije.

Inovacija i hibridno ucenje kao prilike za promjene

Inovacija u obrazovanju odraslih nije mjerena brojem koriStenih alata, ve¢ nac¢inom na koji
tehnologija unapreduje uc¢esce i smisao ucenja. Kombinovanje sinhronih i asinhronih trenutaka,
odnosno spajanje nastave uzivo i online aktivnosti, pomaze polaznicima da ostanu povezani i
angaZzovani.

Evropske studije (Baltaci, 2025; Ruuskanen-Parrukoski, 2020) potvrduju da i lagani, dobro
strukturirani hibridni modeli poveéavaju motivaciju i inkluziju — pod uvjetom da postoji ljudska i
pedagoska podrska.

e Dobre prakse prikupljene kroz projekt XXI Adults ilustriraju ovu ravnotezu:

e Krugovi digitalne pismenosti i intergeneracijsko mentorstvo (Grcka, Portugal);
e Zajednicki kreativni laboratoriji (Poljska, Njemadka, Spanija);

e |nicijative medijske pismenosti (Bosna i Hercegovina);

e Projekti digitalnog pripovijedanja (Portugal, Grcka).
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U svim ovim primjerima, tehnologija pojacava utjecaj edukatora — ona ih ne zamjenjuje.
Etika, sigurnosti povjerenje u digitalnom prostoru

Digitalizacija u obrazovanju uvijek  mora biti pracena  etickom  svijeScu.
Pitanja poput zaStite podataka, privatnosti, odgovorne upotrebe Al, dezinformacija i digitalnog
blagostanja zahtijevaju svjesnu paznju i promisljenu pedagosku akciju.

Integracija ovih tema u aktivnosti takoder znaci promovisanje digitalnog gradanstva i online
sigurnosti kao osnovnih kompetencija za sve edukatore i polaznike. Cilj je razviti informisane,
kriticne i odgovorne korisnike koji znaju sigurno i kolaborativho djelovati u digitalnim
okruzenjima.

Sinteza: Ljudski put ka digitalnom samopouzdanju

Integracija digitalnih tehnologija u obrazovanju odraslih je, prije svega, ljudski proces promjene.
Ovaj modul predlaze realisti¢an i motiviSuci put za:

e Osnaziti edukatore kao facilitatorske figure i dizajnere smislenih iskustava ucenja;

e Uginiti digitalno u¢enje alatom za inkluziju, samopouzdanje i aktivho uceSce;

e Podsticati zajednice prakse i medusobnu podrSku medu vrSnjacima;

e Osigurati da digitalna tranzicija u obrazovanju odraslih ostane usmjerena na ¢ovjeka.

Na kraju, digitalno ucenje ispunjava svoju svrhu kada povezuje ljude, Siri mogucnosti i gradi
povjerenje u cjelozivotno ucenje.

Dobre prakse

Prva dobra praksa: Tehnike i alati za trenere u e-ucenju
Kontekst i pozadina

Digitalna tranzicija u obrazovanju odraslih u Portugaliji donijela je nove izazove za trenere i
edukatore, od kojih su mnogi imali znaCajno iskustvo u nastavi licem-u-lice, ali ograniteno
poznavanje digitalnih pedagogija i alata.

Projekat Techniques and Tools for E-Learning Trainers, identifikovan i dokumentovan od strane
Empoderar kao relevantna dobra praksa, popunjava ovu prazninu osnazujuci trenere
obrazovanja odraslih s digitalnim i pedagoSkim kompetencijama potrebnim za dizajn,
implementaciju i evaluaciju smislenog online i kombinovanog ucenja.

Ova inicijativa je dio Sire nacionalne i evropske agende za modernizaciju obrazovanja odraslih i
promociju kvalitetnog, inkluzivnog i na ¢ovjeka usmjerenog e-ucenja. Uskladena je s prioritetima
Evropske unije za cjelozivotno ucenje i okvirima za digitalne kompetencije (DigComp i
DigCompEdu), fokusiraju¢i se na osposobljavanje edukatora da eti¢ki i svrsishodno integrisu
tehnologiju u svoj rad.

Ciljevi
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o Ojacatidigitalne i pedagoSke kompetencije trenera za online i hibridna okruZenja ucenja.

e Promovisati kriticku i eticku upotrebu digitalnih tehnologija u obrazovanju..

o Poboljsati kvalitet online komunikacije i interakcije izmedu trenera i polaznika.

e Razviti metodologije instruktivhog dizajna i formativnog ocjenjivanja prilagodene e-
ucenju.

e |zgraditi zajednicu prakse za razmjenu iskustava, saradnju i kontinuirani profesionalni
razvo;j.

Implementacija

Kurs je strukturiran kao program kombinovanog ucenja, koji je ukljuCivao sinhrone online sesije
vodene od strane strucnih trenera, zajedno sa asinhronim aktivnostima na e-learning platformi.
Uc&esnici su bili upoznati sa razli¢itim oblastima sadrzaja, ukljuCujucéi:

e Principionline i kombinovanog ucenja;

e Pedagosko planiranje i strukturiranje digitalnih modula;

e [Efikasna upotreba sistema za upravljanje u¢enjem (LMS) i multimedijalnih alata za
ucenje;

e Motivacija i angazman polaznika u digitalnim kontekstima;

e Formativno ocjenjivanje i ocjenjivanje zasnovano na povratnoj informaciji u e-uéenju;

e Standardi pristupacnosti i inkluzije u virtuelnim okruZenjima.

Poseban naglasak stavljen je na u€enje kroz prakti¢an rad: u¢esnici su aktivho eksperimentisali
s alatima kao $to su Canva, Moodle, Mentimeter, Quizziz i Nearpod, primjenjujuéi ih na mikro-
projekte koji su simulirali stvarne nastavne scenarije. Zajedni¢ko promisljanje i medusobna
evaluacija bili su sastavni dio procesa.

Rezultati i utjecaj

e Treneriizrazli¢itih institucija zavrsili su kurs i izvijestili o znac¢ajnom poveéanju digitalnog
samopouzdanja i pedagoske kreativnosti.

e Kreiranje otvorenih obrazovnih resursa (OER) i ponovljivo upotrebljivih modela za
digitalne nastavne aktivnosti.

e Primjetno poboljSanje angazmana i interakcije polaznika u online sesijama, pri cemu su
treneri primjenjivali viSe kolaborativnih i iskustvenih metoda.

e Formiranje mreze e-learning trenera, Sto omogucéava medusobnu podrsku i kontinuiranu
razmjenu praksi i nakon zavrSetka kursa.

e Doprinos modernizaciji obrazovanja odraslih u Portugalu, pokazuju¢i da tehnologija
moze unaprijediti, a ne zamijeniti, ljudsku i relacijsku dimenziju nastave.

Zakljucak

Ova dobra praksa pokazuje da je osposobljavanje trenera temelj kvalitetnog digitalnog ucenja.
Osim razvoja tehni¢kih vjeStina, program Tehnike i alati za e-learning trenere doprinosi
oblikovanju profesionalnog identiteta uskladenog sa zahtjevima obrazovanja u digitalnom dobu
— refleksivnog, kreativnog, inkluzivhog i usmjerenog na polaznika.
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Model se lako moze primijeniti u drugim evropskim kontekstima i predstavlja inspirativan primjer
kako digitalna transformacija moze ojacati ljudsku i pedagosku srz obrazovanja odraslih.

Druga Dobra Praksa: Krugovi Digitalne Pismenosti za Starije Osobe
Konteksti Pozadina

U posljednjim godinama, brza digitalizacija svakodnevnog Zivota u Grékoj — od komunikacije i
pristupa uslugama do ucestvovanja u gradanskim aktivhostima — otkrila je velike praznine u
digitalnoj pismenosti, posebno medu odraslim osobama starijim od 50 godina. Mnogim starijim
osobama nedostaju ne samo potrebne tehnicke vjestine, ve¢ i samopouzdanje i motivacija za
koristenje digitalnih alata.

Inicijativa Krugovi Digitalne Pismenosti za Starije Osobe, koju je E-SCHOOL Educational Group
identificirala i dokumentirala kao relevantnu dobru praksu, rjeSava ovu prazninu promovisanjem
inkluzivnog, prakticnog i medusobno podrzanog digitalnog ucenja. Ona je u skladu s ciljem
evropske politike da svaki odrasli stekne osnovne digitalne vjeStine (Vije¢e EU, 2021.; Evropska
komisija, 2022.) i adresira socijalnu izolaciju koja moze nastati usljed digitalne isklju¢enosti.

Organizovanjem malih, podrzavajucih krugova ucenja, program stvara okruzenje u kojem starije
osobe mogu uciti vlastitim tempom, slobodno postavljati pitanja i dobiti smjernice od obucenih
mentora i vrSnjaka koji dijele sli¢na iskustva.

Ciljevi

e (Ojacati osnovne digitalne kompetencije kod starijih osoba kako bi se omogucilo njihovo
ucestvovanje u modernom digitalnom drustvu.

e |zgraditi samopouzdanje i autonomiju u koriStenju digitalnih alata za svakodnevni zivot
(komunikacija, online usluge, pretrazivanje informacija).

e Poticati u¢enje medu vrSnjacima i medugeneracijsku razmjenu, gdje ucesnici uce jedni
od drugih i medusobno se podrzavaju.

e Promovisati socijalnu uklju¢enost i smanjiti izolaciju kroz grupne digitalne aktivnosti.

o Njegovati osjecaj aktivnog gradanstva i motivaciju za cjelozivotno ucenje.

Implementacija

Program je realizovan putem lokalnih krugova uc¢enja, uspostavljenih u drustvenim centrima,
bibliotekama i udruzenjima starijih osoba u nekoliko gr¢kih regija. Svaki krug je imao 6-8
ucesnika vodenih facilitatorom obucenim za obrazovanje odraslih i digitalnu pedagogiju.

Metodologija je kombinovala radionice uzivo s vodenom online praksom, prateci progresiju od
osnovnih do srednjih vjestina. Klju¢ne oblasti sadrzaja ukljucivale su:

e Sigurno i efikasno koriStenje pametnih telefonai tableta;
e Navigaciju internetom, e-poStu i video pozive;
e Pristupanje javnim uslugama i zdravstvenim informacijama online;
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e Online komunikaciju i druStvene mreZe za odrzavanje porodicnih i zajedniCkih veza;
e Prepoznavanje pouzdanih informacija i razlikovanje dezinformacija.

Mentorstvo medu vrSnjacima igrala je centralnu ulogu: u€esnici su se izmjenjivali u ulogama
ucenika i mentora, jacajuci saradnju i zajedni¢ku odgovornost za ucenje. Prakti¢ne zadatke
crpili su iz stvarnih zivotnih situacija (npr. slanje e-maila, zakazivanje termina online ili
upravljanje digitalnim obrascem), osiguravajuci neposrednu primjenjivost.

Rezultati i utjecaj

e ViSe od 150 starijih osoba uspjesSno je zavrSilo obuku, pokazujuéi poboljSano
samopouzdanje i kompetenciju u koristenju digitalnih alata.

e Ucesnici su izvijestili o ve¢em osjecaju nezavisnosti i povezivanja s porodicom i
zajednicom, ¢ime je smanjena socijalna izolacija.

e Facilitatori su primijetili poveéanu motivaciju za kontinuirano ucenje i jacCe
medugeneracijske veze, buduéi da sumnogi ucesnici dijelili nove vjestine sa rodbinomiili
prijateljima.

e Inicijativa je potaknula povjerenje i solidarnost u zajednici, pretvarajuci lokalne krugove
ucenja u prostore za medusobnu podrsku.

e Model su lokalne vlasti i mreze za obrazovanje odraslih prepoznale kao efikasan,
niskobudzetni pristup digitalnoj uklju¢enosti.

Zakljugak

Krugovi Digitalne Pismenosti za Starije Osobe pokazuju kako digitalno ucenje moze biti
inkluzivno, socijalno i osnazujuce. Fokusiraju¢i se na mentorstvo, saradnju i autenti¢nost,
praksa pokazuje da digitalna kompetencija nije samo tehnicka, ve¢ i emocionalna i relacijska —
klju¢ za u€estvovanje i dobrobit u kasnijem Zivotu.

Njegov uspjeh lezi u kombinaciji prakti¢ne primjene s empatijom i duhom zajednice, Sto ga Cini
prenosivim modelom za obrazovanje odraslih Sirom Evrope. Za okvir XXI ADULTS, ova praksa
naglaSava vaznost izgradnje digitalnih zajednica ucenja koje njeguju samopouzdanje,
povezanost i aktivho gradanstvo.

Trec¢a Dobra Praksa: Osnove Digitalne Medijske Pismenosti - Osnazivanje Odraslih
za Kriticku Upotrebu Online Informacija

Kontekst i Pozadina

U danasSnjem digitalnom svijetu, odrasli su stalno izloZeni ogromnom toku online informacija,
ukljuujuci dezinformacije, manipulacije i ekstremisti¢ke narative. U Bosni i Hercegovini, kaoiu
mnogim evropskim zemljama, znacajan broj odraslih nema kompetencije da kritiCki procijeni
digitalni sadrzaj, prepozna pristrasne informacije ili identifikuje sigurne i pouzdane izvore.

Program Osnhove Digitalne Medijske Pismenosti, koji je BRAVO (Bosansko Reprezentativno
UdruZenje za Vrijedne Prilike) identificirao i dokumentirao kao relevantnu dobru praksu,
odgovara na ovaj izazov osnazujuci odrasle da se kriti¢ki, odgovorno i eti¢ki angazuju s digitalnim
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medijima.

Inicijativa se oslanja na evropske okvire poput DigComp 2.2 i doprinosi prioritetima Evropskog
Akcionog Plana za Digitalno Obrazovanje (2021-2027) poticanjem digitalne uklju¢enosti,
kritickog razmisljanja i otpornosti na dezinformacije.

Ciljevi

e Ojacati kompetencije medijske i digitalne pismenosti kod odraslih polaznika.

e Omoguditi uCesnicima da kriticki procjenjuju online sadrzaj i prepoznaju tehnike
manipulacije

e Smanijiti rizike digitalnih dezinformacija i socijalne isklju¢enosti.

e Promovisati medugeneracijski dijalog i zajednicke diskusije o odgovornoj upotrebi
medija.

e Opremljivati edukatore odraslih prakti¢nim alatima za integraciju medijske pismenosti u
nastavu.

Implementacija

Program je realizovan kroz interaktivhe radionice i kombinovane sesije, spajajuci teoriju s
prakti¢nim, hands-on aktivhostima. Ucesnici su ukljucivali odrasle polaznike razli¢itih
obrazovnih profila, edukatore i predstavnike zajednice.

Glavne aktivnosti u¢enja ukljucivale su:

e Prepoznavanje laznih vijesti i analiza stvarnih primjera dezinformacija..

e |[strazivanje kako algoritmi, oglasavanje i druStvene mreze utiCu na percepciju i
donos$enje odluka.

e Grupne diskusije o eti¢koj komunikaciji i digitalnom ponasaniju.

e Aktivnosti u¢enja medu vrSnjacima izmedu mladih i starijih odraslih osoba radi razmjene
iskustava i perspektiva

e Zadaci refleksije koji potiCu kritiCko razmisljanje i samosvijest u digitalnom okruzenju.

Radionice su vodili obuéenii edukatori koristeci participativhe metode kao Sto su studije sluc¢aja,
analiza medija i zajednic¢ko rjeSavanje problema. Materijali su prilagodeni razli¢itim nivoima
digitalne kompetencije kako bi se osigurala pristupacnost svim u¢esnicima.

Rezultati i utjecaj

e Ucesnicisuizvijestilio znacdajnom poboljSanju u prepoznavanju nepouzdanih informacija
i primjeni kritickog razmisljanja prilikom konzumiranja online sadrzaja.

e Povecanaje svijest o etickomiodgovornom digitalnom ponas$aniju, uklju¢ujuci poStivanje
privatnosti, zaStitu podataka i konstruktivnu online komunikaciju.

e CQOjacano je medugeneracijsko razumijevanje: mladi odrasli su doprinijeli digitalnim
znanjima, dok su stariji u¢esnici donijeli zivotno iskustvo i kriti¢ku refleksiju.

e Edukatori su stekli prakticne metodologije za integraciju digitalne i medijske pismenosti
u kurikulume za obrazovanje odraslih.

56



— XXIAdults :
e Inicijativa je doprinijela druStvenoj otpornosti i inkluziji, smanjujuéi ranjivost na
dezinformacije i polarizaciju.
Zakljucak

Osnove Digitalne Medijske Pismenosti pokazuju kako digitalno obrazovanje moze promovisati i
kompetenciju i svijest. Kombinujuéi prakticnu obuku s etickom refleksijom, program pomaze
odraslim osobama da se sigurno, odgovorno i kriticki snalaze u digitalnom svijetu.

Ova dobra praksa potvrduje da digitalno ucenje nije samo o tehnoloSkim vjeStinama, ve¢ o
oblikovaniju kritickih gradana sposobnih za procjenu informacija, izgradnju povjerenja i pozitivni
doprinos demokratskom zivotu. Za okvir XXI ADULTS, ona predstavlja etiCku i gradansku
dimenziju digitalnog ucenja, osiguravajuci da inovacija uvijek ide ruku pod ruku s refleksijom,
empatijom i odgovornoScu.
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Modul 2: Kreativnost i Inovacija

Uvod i Osnovna Razloga

U brzo mijenjaju¢em
21.vijeku, kreativnost
i inovacija postale su
kljlu¢ne kompetencije
za cjelozivotno
uCenje i  aktivno
ucesée u druStvu.
Institucije za
obrazovanje odraslih
Sirom Evrope sve se
viSe suocavaju s
izazovom razvijanja
ovih vjesStina kod
edukatora i
polaznika, kako bi
odgovorile na
zahtjeve ekonomije znanja i digitalne transformacije (Vije¢e Evropske unije, 2021.; Tsai, 2012).

Direktori, nastavnici i osoblje u obrazovanju odraslih — posebno oni koji Zele modernizirati svoje
institucije — prepoznaju da je poticanje kreativnog razmiSljanja i primjena inovativnih
metodologija klju¢no za pruzanje obrazovanja u skladu sa savremenim standardima. Odrasli
polaznici, ukljuCujuéi starije osobe u dobiod 50 do 75 godina iz ranjivih sredina, takoder zna¢ajno
koriste od prilika za razvoj kreativnosti i digitalnih kompetencija, §to im omogucava
prilagodavanje tehnoloskim i druStvenim promjenama.

Evropska politika dodatno potvrduje ove prioritete: obrazovanje odraslih se ne gleda samo kao
sredstvo za poboljSanje zaposljivosti i socijalne uklju¢enosti, ve¢ i kao pokretac kreativnosti,
inovacija i preduzetnistva (Vije¢e Evropske unije, 2008.; 2021.).

U okviru projekta XXI Adults, koji se fokusira ha modernizaciju obrazovanja odraslih kao odgovor
na digitalnu i drusStvenu transformaciju, ovaj modul sluzi kao most izmedu tradicionalnih
pedagoskih pristupaiinovativnih praksi potrebnih u brzo mijenjaju¢em okruzenju. U kontekstima
gdje obrazovanje odraslih zaostaje za tehnoloskim i druStvenim promjenama, poticanje
kreativnosti kod edukatora i polaznika postaje klju¢no za prilagodljivost, angazman i cjelozivotno
ucenje.

Istrazivanja provedena unutar projekta XXI Adults, temeljena na anketama medu odraslim
polaznicima, nastavnicima, menadzerima i javnim upravama, istakla su:
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1. Potrebe polaznikaitrendovi

o Veliko interesovanje za Al, kreativne alate i nove tehnologije.
SnaZna potraznja za personalizovanim, fleksibilnim i inovativnim formatima ucenja.

2. Kompetencije edukatora

e Sve vece eksperimentisanje s Al i digitalnim alatima u nastavnoj praksi.

e Sve CeSca upotreba kreativnih tehnologija (npr. Canva, video montaza, multimedijalna
produkcija).

e Potreba za integrisanom obukom koja kombinuje razvoj digitalnih, kreativnih i “soft”
vjestina.

3. Inovacije nainstitucionalnom i sistemskom nivou

e Javne uprave traze modernu infrastrukturu, strateSko planiranje i inkluzivne inovacije.

e |novacija mora uravnoteziti digitalne alate s kreativnho$¢éu, komunikacijom i kritiCkim
razmisljanjem.

4. Pedagoski pristupi

e Prakti¢ne i primijenjene aktivnosti poti¢u kreativnost i inovaciju.

e Hibridnaiinteraktivna okruZzenja u¢enja najbolje podrzavaju inovativnu praksu.

Slijedeci ovu logiku, modul uvodi ucesnike u principe i prakti¢nu primjenu kreativnosti i inovacije
u obrazovanju odraslih. Kombinuje teorijske osnove s primjerima dobre prakse prikupljenim od
partnerskih organizacija Sirom Evrope, prikazujuéi strategije, alate i metode koje su poboljSale
angazman i ishode u€enja u centrima za obrazovanje odraslih

Sta ¢e polaznici nauéiti / Steéene vjestine i kompetencije

Odrasli polaznici, posebno oni u dobi od 50-75 godina i iz ranjivih sredina s ograni¢enim
digitalnim vjeStinama, stjeCu niz kompetencija koje ih osnazuju za aktivno u¢estvovanje u
digitalnom drustvu i unapreduju njihovu dobrobit:

1. Digitalna pismenost i kreativno samopouzdanje — polaznici razvijaju osnovne digitalne
vjesStine i prevazilaze tehnofobiju, Sto je klju¢no jer nedostatak digitalne kompetencije
moze starijim osobama izazvati osjeéaj iskljucenosti i frustracije (Fernandez-Piqueras,
Gonzalez-Garcia, Sanz-Ponce, & Calero-Plaza, 2025). Ova digitalna podjela prevazilazi
se pruzanjem podrzavajuceg, prakticnog okruzenja za eksperimentisanje s tehnologijom.

2. Kreativno razmiSljanje i vjeStine rjeSavanja problema - ucéenjem tehnika poput
brainstorminga, mapiranja uma ili koriStenja digitalnih medija za izrazavanje ideja,
odrasli, posebno stariji, jacaju sposobnost pristupa li€nim i zajedni¢kim izazovima
kreativno i fleksibilno. Ovo kreativho osnazivanje doprinosi njihovoj samoefikasnosti i
moze poboljSati kvalitet Zivota — istrazivanja pokazuju da kreativho angazovanje kod
starijih osoba povezuje bolje kognitivho zdravlje, smanjenje izolacije i osje¢aj svrhe
(Ross, Lachmann, Jaarsveld, Riedel-Heller, & Rodriguez, 2023).
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3. Dizajn razmiSljanje i inovacijski mindset — kroz pojednostavljene procese dizajn
razmisljanja — empatiju s korisnicima, generisanje ideja, prototipiranje i testiranje —
polaznici primjenjuju strukturiranu kreativnost na stvarne situacije, razvijajuci prakti¢an
i rjieSenjima orijentisan nacin razmisljanja.

4. Saradnja i druStvena kreativnost — ucesnici razvijaju vjestine kolaborativne kreativnosti
kroz grupne projekte i uc¢enje medu vrSnjacima, kako uzivo, tako i putem dostupnih
digitalnih platformi. VjeZbaju dijeljenje ideja, davanje i primanje povratnih informacija te
zajednicko stvaranje rjeSenja. Ovo je u skladu s Evropskim okvirom digitalnih
kompetencija koji naglaSava kreativhu upotrebu digitalnih tehnologija pojedinacno i
kolektivno radi inovacija (European Commission, 2022).

5. Kulturniili¢niizraz-polaznici Sire kapacitet za liCno izraZzavanje i cjelozivotno ucenje kroz
kreativne aktivnosti. Mnogi ucesnici otkrivaju nove nacine kreativnog izrazavanja, poput
digitalnog pripovijedanja, fotografije ili umjetnosti, koji im omogucavaju da dijele svoja
zivotna iskustva i kulturno znanje. Struc€njaci za obrazovanje odraslih istiCu da
pronalazenje novih naCina ucenja i pozitivan stav prema tehnologiji otvara mogucnosti za
svakodnevnu kreativnost u kasnijem Zivotu (Ruuskanen-Parrukoski, 2020).

Teorijska opravdanost

Poticanje kreativnosti u obrazovanju odraslih

Kreativnost je Siroko prepoznata kao klju¢na sposobnost za odrasle u snalazenju s promjenama
(Tsai, 2012). Evropske vlasti naglaSavaju da obrazovanje i obuka na svim nivoima trebaju razvijati
kreativne i inovativhe sposobnosti polaznika, $to zauzvrat doprinosi odrzivom ekonomskom i
drustvenom razvoju (Vije¢e Evropske unije, 2008). Istrazivanja takoder pokazuju da obrazovanje
odraslih moze potaknuti li€nu transformaciju — na primjer, radnici koji se bave kontinuiranim
ucenjem obic¢no su kreativniji i produktivniji, Sto istiCe vrijednost kreativnosti za zapoSl|jivost i
aktivno gradanstvo (Tsai, 2012).

Studije ukazuju da su okruzenja za u€enje usmjerena na polaznika, autonomna i podrzavajuca
najprikladnija za razvoj kreativnih sposobnosti (Tsai, 2012). U prakticnom smislu, to znaci da
edukatori trebaju poticati polaznike da generiraju ideje bez straha od kritike, promovirati
rieSavanje problema otvorenog tipa i omogudéiti eksperimentisanje. KljuCne strategije za
podsticanje kreativhog razmiSljanja ukljuc¢uju grupne diskusije i kolaborativhe projekte,
brainstorming sesije, scenarije igranja uloga, vjezbe kreativnhog pisanja i aktivnosti ucenja
zasnovane na problemima.

Takve metode koriste iskustveno i cesto zabavno uc¢enje, $to istrazivanja povezuju s kreativnim
ishodima. Podjednako vazne su interpersonalne kvalitete nastavnika: prijateljski, ohrabrujuci i
entuzijasti¢ni stilovi poducavanja znacajno uti¢u na uspjeh polaznika u razvijanju kreativnosti
(Tsai, 2012).

Podrzavajué¢a atmosfera je klju¢na. Kreativnost cvjeta kada se polaznici osje¢aju sigurno da
preuzimaju rizike i razmisSljaju izvan okvira bez straha od neuspjeha ili ismijavanja. Savjetuje se
da edukatori odraslih uspostave klimu povjerenja, gdje su nove ideje dobrodoSle, a greSke
shvaéene kao prilike za u¢enje. Motivacija je zaista osnovni faktor: polaznici vodeni unutrasnjom
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motivacijom (oni koje pokre¢u znatiZelja i licni interes) obi¢no su kreativniji. Stoga edukatori
odraslih trebaju teziti povezivanju ucenja s interesima i stvarnim zivotnim iskustvima polaznika,
¢ineci ucenje licno znacajnim.

Dizajn razmisljanje kao metoda kreativnog rjeSavanja problema

Sta je dizajn razmisljanje? Dizajn razmis$ljanje je pristup inovacijama i rje$avanju problema
usmjeren na ¢ovjeka, koji je stekao znacajnu primjenu u obrazovanju. U obrazovnom kontekstu,
ovaj pristup naglaSava empatiju prema polaznicima ili krajnjim korisnicima, potiCe ideje ,izvan
okvira®“ i uravnotezZuje analitiCko i kreativho razmiSljanje (Boubaris, 2020). Klju¢ni elementi
mindseta dizajn razmisljanja uklju¢uju: empatiju, zabavnu saradnju, kreativnho samopouzdanje i
ucenje iz neuspjeha (Boubaris, 2020).

Razlog zbog kojeg se dizajn razmisljanje smatra toliko obecéavajuéim je taj Sto se fokusira na
duboko razumijevanje potreba polaznika. Primjenom tehnika dizajn razmisSljanja (poput
mapiranja empatije, persona i brzog prototipiranja nastavnih aktivnosti), edukatori mogu
identificirati probleme i zelje svojih odraslih polaznika i inovirati u skladu s tim.

Inovacije kroz tehnologiju u obrazovanju odraslih

Tehnoloski napredak duboko je utjecao na obrazovanje odraslih, otvarajuci nove moguénosti za
nac¢in, mjesto i sadrzaj uCenja odraslih. Digitalni alati i platforme se Siroko smatraju
katalizatorima inovacija u obrazovanju, omogucavajuéi fleksibilnije, personalizirano i
angaZzujuce iskustvo ucenja (Baltaci, 2025). Ovo je posebno vazno za odrasle polaznike, koji
C¢esto moraju balansirati izmedu obrazovanja, posla i privatnih obaveza. Online i digitalna
rieSenja omogucéavaju odraslima pristup obrazovanju bilo kada i bilo gdje, ¢ime se povecavaju
mogucnosti za usavrSavanje i prekvalifikaciju.

Jedan od klju¢nih aspekata inovacija kroz tehnologiju je osigurati da svi odrasli — ukljucujuci
starije polaznike — mogu ucestvovati u digitalnom dobu. Trenutno Evropa se suocCava sa
znacajnom generacijskom digitalnom podjelom. Samo jedan od Cetiri starija Evropljana (u dobi
od 65-74 godine) posjeduje barem osnovne digitalne vjestine (UNECE, 2022). To znacéi da
inovativna upotreba tehnologije u obrazovanju odraslih mora i¢i ruku pod ruku s naporima za
poboljSanje digitalne pismenosti kod starijih polaznika. Evropska unija postavila je ambiciozan
cilj: do 2030. godine barem 80% odraslih treba posjedovati osnovne digitalne vjeStine (Joint
Research Centre, 2025). Ipak, prema stanju u 2024., samo oko 55,6% odrasle populacije
ispunjava taj nivo.

Postizanje cilja od 80% zahtijeva ciljne inicijative za ukljuCivanje onih koji su trenutno iskljuceni
— posebno ranjivih grupa kao Sto su odrasli s niskim obrazovanjem, oni u ruralnim podrucjima i
starije osobe. Evropski politicki dokumenti naglasavaju potrebu za prilagodenim obukama i
podr§kom za ove grupe, prepoznajuci da starije populacije i osobe s ograni¢enim digitalnim
iskustvom zahtijevaju posebnu paznju u naporima za digitalno usavrSavanje.

Prihvatanje tehnologije u obrazovanju odraslih nije samo ucenje digitalnih vjestina; radi se i o
koriStenju naprednih alata za unapredenje u¢enja u svim predmetima. Nekoliko edtech trendova
oblikuje obrazovanje odraslih u Evropi i Sire (Baltaci, 2025):

61



e

- XXIAdults c

e Mobilno ucenje — pametni telefoni su ucinili mobilno u¢enje moc¢nim alatom. Odrasli
sada mogu uciti u pokretu putem aplikacija koje nude interaktivhe mikro-lekcije. Ovaj
pristup ,,bilo kad/bilo gdje“ pomaze u integraciji u¢enja u svakodnevni zivot.

e Kombinovano ucenje — kombinacija online i nastave uzivo nudi najbolje iz oba svijeta,
omogucavajuéi odraslima da iskoriste podr§ku u ucionici dok prilagodavaju ucenje
svojim radnim obavezama.

e Personalizovano i Al-pokretano ucenje — Al sistemi mogu prilagoditi sadrzaj nivou
polaznika i pruziti povratnu informaciju. Takvi alati su vrijedni za odgovaranje na raznolike
potrebe odraslih polaznika.

¢ Imersivne tehnologije (VR/AR) — ove tehnologije simuliraju stvarne scenarije za prakti¢nu
primjenu. Pilot projekti u Evropi koristili su VR za stru¢nu obuku i kulturno obrazovanje

e Online platforme i otvoreni resursi — platforme za online kurseve na zahtjev i otvoreni
obrazovni resursi (OER) proSiruju pristup cjelozivotnom ucenju.

lako tehnologija donosi mnoge prednosti, inovacije u obrazovanju odraslih su najucinkovitije
kada se tehnologija koristi inkluzivno i promisljeno. Edukatori trebaju obuku i podrSku za
ucCinkovitu integraciju novih alata. Postoji i rizik da oni s niskim digitalnim vjeStinama budu
dodatno marginalizovani. Inovativni programi u Evropi uparuju uvodenje tehnologije s jaCanjem
kapaciteta. Ljudski element ostaje klju¢an - tehnologija je omoguditelj, ali ne zamjena za
motivaciju, vodenje i drustvenu interakciju koja pokreée ucenje odraslih (Vije¢e Evropske unije,
2021).

Dobre prakse

Prva Dobra Praksa: FabLab Gdansk uz podrsku Orange-a
Kontekst i Pozadina

FabLab Gdansk uz podrsku Orange-a je otvoren i besplatan edukativni prostor koji odraslim
polaznicima nudi priliku za razvoj prakti¢nih vjestina u oblastima poput 3D Stampanja, CAD
dizajna, elektronike i obrade drveta. Temeljen na pristupu ,,ucenje kroz rad“, praksa omogucava
uCesnicima da uce kroz stvaranje i eksperimentisanje, bez obzira na njihovo prethodno iskustvo
s tehnologijom. Glavni cilj je unapredenje digitalnih, tehnickih i druStvenih kompetencija,
podrska lokalnoj zajednici i smanjenje obrazovne i digitalne isklju¢enosti. Praksa je namijenjena
opc¢oj odrasloj populaciji u Gdansku, uklju€uju¢i osobe koje se vrac¢aju na trziSte rada, starije
osobe, Zene i sve zainteresovane za kreativnu upotrebu savremene tehnologije.

Osnivanje FablLab Gdansk uz podrsku Orange-a bilo je odgovor na rastu¢u potrebu za otvorenim
i inkluzivnim pristupom tehnoloSkom obrazovanju i digitalnim alatima za ljude svih uzrasta —
posebno za odrasle koji su prethodno bili isklju¢eni iz takvih prilika. U brzo mijenjajuéem svijetu
rada i tehnologije, mnogi odrasli se suoavaju s preprekama vezanim za nedostatak iskustva,
samopouzdanja ili pristupa alatima i obuci. To ukljuCuje starije osobe, Zene koje se vraéaju na
trziSte rada, nezaposlene i osobe s niskim ili zastarjelim tehni¢kim vjeStinama.
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Ciljna grupa FabLaba obuhvata opc¢u odraslu populaciju Gdanska i okolnih podrucja, posebno
osobe koje Zele steci prakticno iskustvo s alatima za digitalnu proizvodnju poput 3D printera,
CNC glodalica ili laserskih rezaca, kao i one zainteresovane za elektroniku, obradu drveta ili
digitalni dizajn.

Ciljevi

e Unaprijediti digitalne i tehnicke kompetencije kod odraslih polaznika, ukljucujuc¢i 3D
modeliranje, elektroniku, lasersko rezanje, CNC glodanje i upotrebu CAD softvera.

e Pruziti inkluzivne i pristupacne mogucénosti u€enja za odrasle koji mozda ne u€estvuju u
formalnom obrazovanju.

e Poticati uenje kroz praksu i kreativno rjeSavanje problema putem projektnog rada.

e Promovisati angazman i saradnju unutar zajednice.

e Smanijiti digitalni jaz.

e Podrzati kreativnost i inovaciju.

e Doprinijeti cjelozivotnom ucenju kroz neformalno obrazovanje koje poti¢e radoznalost,
samopouzdanje i kontinuirani razvoj.

Provedba

Provedba FabLaba Gdansk uz podr§ku Orange-a zasnivala se na prilagodavanju medunarodnog
FabLab modela potrebama lokalne zajednice. Proces je realizovan u saradnji izmedu Orange
Fondacije, Grada Gdanska i Udruzenja FabLab Gdarnisk, i sastojao se od nekoliko kljuénih faza,
uklju€ujuci pokretanje otvorenog pristupa i angazman zajednice, te odrzavanje i proSirenje
aktivnosti.

Rezultati i Utjecaj

e Stotine odraslih osoba su ucestvovale u besplatnim radionicama fokusiranim na 3D
Stampanje, digitalni dizajn, elektroniku, obradu drveta i CNC tehnologiju, povecavajudi
svoje samopouzdanje u koriStenju savremenih alata i softvera.

¢ Inicijativa je smanijila digitalnu iskljucenost dosezuéi osobe koje prethodno nisu imale
pristup tehnoloSkom obrazovaniju.

e Uspostavljena je snazna i inkluzivna zajednica kreativaca i polaznika. Mnogi ucesnici
prijavljuju poveéano samopouzdanje, kreativhost i jaCi osje¢aj kontrole nad
oblikovanjem svojih puteva ucenja ili ponovnim uklju¢ivanjem na trziste rada.

e Praksa je prepoznata kao uspjeSan model neformalnog obrazovanja odraslih.

Zakljucéak

FabLab Gdansk poti¢e inovaciju i kreativnost pruzajuéi odraslima prakti¢an pristup modernim
alatima i tehnologijama, ohrabrujuci eksperimentisanje, rjeSavanje problema i stvaranje. Njegov
pristup ,,uc¢enje kroz praksu“ osnazuje razli¢ite polaznike da dizajniraju, stvaraju i testiraju ideje,
istovremeno gradeéi samopouzdanje i Sireci digitalne, tehnicke i kreativhe kompetencije unutar
inkluzivnog zajednickog prostora.
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Model FabLab-a je prenosiv na razli¢ite lokalne kontekste, ukljuCujuci urbane centre, ruralna
podrucja, Skole, biblioteke i zajednicke centre. FabLab Gdansk pokazuje da ¢ak i inicijative
relativno malog opsega — kada se zasnivaju na saradnji i zajednickim vrijednostima — mogu
ostvariti znaCajan i trajan utjecaj u obrazovanju odraslih. Buduc¢e implementacije trebaju
osigurati pristupacnost, raznolikost polaznika i dugoro¢nu odrzivost..

Druga Dobra Praksa: Zajednicki centri za u¢enje — Duisburg
Konteksti Pozadina

Zajednicki centri za uCenje u Duisburgu su sigurni, inkluzivni obrazovni prostori u lokalnim
zajednicama koji nude ¢asove pismenosti, njemackog jezika i matematike za romsku omladinu i
njihove porodice. Dizajnirani kao mostovi prema formalnom obrazovanju i stru¢noj obuci, ovi
centri rjeSavaju medugeneracijske prepreke u ucenju, posebno za one s niskim obrazovnim
nivoom, pruzajudi fleksibilnu podrs§ku ugradenu u zajednicu.

Mnoge romske porodice u Duisburgu Zive u gusto naseljenim urbanim ¢etvrtima s ograni¢enim
pristupom javnim uslugama. U tim podrudjima, omladina i odrasli Cesto se suocCavaju s
iskljuc¢enjem iz glavnog obrazovnog sistema zbog slabog znanja jezika, nedostatka prethodnog
Skolovanja, nesigurnosti stanovanja i strukturnog antigipsizma. Javne institucije su se tesko
uspijevale povezati s tim zajednicama zbog medusobnog nepovjerenja, kulturnih barijera i
logistickih ograniCenja. Kao odgovor, lokalne nevladine organizacije (poput BildungsWerkstatt
Duisburg i Integra Duisburg e.V.), u partnerstvu s gradskim uredom za integraciju, pokrenule su
Zajednicke centre za u¢enje kao inicijativu odozdo, zasnovanu na medukulturalnom ucenju.

Ciljna grupa su romska omladina (14-27 godina) i njihove porodice, posebno oni koji zive u
segregiranim ¢etvrtima i nisu upisani u formalno obrazovanje ili zaposlenje.

Ciljevi

e Razviti osnovne vjestine pismenosti i numericke sposobnosti kod romske omladinei
odraslih

e Povecéati samopouzdanje i motivaciju za uenje.

e Podrzatiintegraciju u sistem obrazovanja i stru¢nog osposobljavanja.

e Ojacati uéenje zasnovano na porodici i drustvenu koheziju.

e Stvoriti povjerenje unutar zajednice i partnerstvo s obrazovnim institucijama.

Provedba

e Osnivanje lokalnih centara: Prostori su iznajmljeni i preuredeni u prijateljske, kulturno
osjetljive centre za ucenje.

e Angazman zajednice: Lokalni romski fasilitatori su posjecivali porodice od vrata do vrata
i putem dogadaja u zajednici kako bi objasnili ponudu i potaknuli upis.

¢ Fleksibilne aktivnosti uéenja: Sesije u malim grupama odrZavane dva puta sedmicno,
ukljucujuci:
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— Osnovno ¢itanje i pisanje na njemackom jeziku
- Svakodnevna matematika i vodenje budzeta
- SnalaZenje u dokumentima vezanim za zdravstvo, Skolu i posao
- Konverzacija na njemackom i igranje uloga za svakodnevni Zivot

¢ Ukljucivanje porodice: Roditelji i starija braca i sestre su pozivani na zajedniCke sesije
ucenja, poticu¢i medugeneracijsko obrazovanje.

e Most prema formalnim sistemima: Nakon 6 do 9 mjeseci, polaznici koji su pokazali
spremnost upucivani su u formalne Skole jezika, centre za zapoSljavanje ili omladinske
struCne programe.

Rezultati i Utjecaj

e ViSe od 150 romskih polaznika u¢estvovalo je u programu tokom dvije godine.

e Preko 40 polaznika preSlo je na formalne kurseve njemackog jezika za integraciju ili
pripremne VET programe.

e Povecéana prisutnostitacnost polaznika.

e Znacajno poboljSanje osnovnih sposobnosti Citanja i govora.

e (Ojacano ucescée porodica u Skolskim pitanjima (npr. roditeljski sastanci).

Zakljugak

Zajednicki centri za ucenje promoviSu inovaciju i kreativnost pruzajuci fleksibilno ucenje
ugradeno u zajednicu, prilagodeno potrebama polaznika. Kreiranjem sigurnih prostora u kojima
romska omladina i porodice mogu istrazivati pismenost i jezik kroz kulturno osjetljive metode,
centri jac¢aju samopouzdanje, radoznalost i otvaraju nove puteve ucenja izvan tradicionalnih
okvira ucionice.

Model se moze primijeniti i u drugim gradovima s velikom koncentracijom romske ili
marginalizovane migrantske populacije. Klju¢ni uvjeti uklju€uju lokacije zasnovane na zajednici,
izgradnju povjerenja putem romskih posrednika i snaznu saradnju s lokalnim vlastima.

Trec¢a Dobra Praksa: Inovacija usmjerena na ¢ovjeka kroz dizajn razmisljanje (HPI
School of Design Thinking, Potsdam)

Kontekst i Pozadina

Ova dobra praksa predstavlja kreativni model u¢enja koji osnazuje odrasle polaznike, uklju¢ujudi
profesionalce, edukatore i inovatora, da rjeSavaju sloZene probleme iz stvarnog svijeta koristeci
metodologiju dizajn razmiSljanja. Program koji nudi Hasso Plattner Institut pruza kombinovano,
prakti¢no obrazovno iskustvo u kojem uéesnici rade u raznolikim timovima kako bi zajednic¢ki
stvarali rjeSenja za izazove iz oblasti biznisa, obrazovanja ili civilnog druStva. Kroz strukturirani
proces empatije, ideacije, prototipiranja i testiranja, polaznici sticu kljuéne kompetencije 21.
stolje¢a, kao Sto su digitalna pismenost, inovacija, saradnja i preduzetniStvo. Cilj je razviti
kreativno samopouzdanje i opremiti odrasle alatima i na¢inom razmiSljanja potrebnim za
pokretanje inovacija u svojim zajednicama, organizacijama i karijerama.
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Kako drustva i trziSta rada postaju sve kompleksnija i digitalizovana, odrasli u profesionalnom i
gradanskom kontekstu sve ¢eS¢e nemaju kreativne i kolaborativne vjeStine rjeSavanja problema
potrebne za suoCavanje s neizvjesnim i brzo mijenjaju¢im izazovima. Tradicionalni modeli
obrazovanja odraslih Cesto naglaSavaju teorijsko ucCenje i individualne performanse, ne
pripremajuci polaznike za stvarne timske inovacijske okoline prisutne u danasnjoj ekonomiji i
drustvu.

Primarna ciljna grupa ukljucuje odrasle polaznike kao Sto su profesionalci, edukatori,
preduzetnici i radnici u javnom sektoru iz razli¢itih disciplina. Program takode dopire do osoba u
srednjoj fazi karijere ili onih koji prelaze izmedu sektora, koji Zele razviti sposobnosti za inovaciju
i digitalnu saradniju.

Ciljevi

e Opremljivanje odraslih alatima i naCinom razmiSljanja za kreativho, na Covjeka
usmjereno rjeSavanje problema.

e Poticati digitalne i kolaborativne kompetencije klju¢ne za inovaciju.

o Podsticati saradnju izmedu sektora i interdisciplinarnu suradnju.

e Premostiti jaz izmedu akademskog razmi$ljanja i primjene u stvarnom svijetu.

e Pomaknuti polaznike od linearnog, narjeSenje fokusiranog razmisljanja ka iterativnim, na
korisnika usmjerenim pristupima.

o Njegovati kulturu eksperimentisanja i empatije u profesionalnom i obrazovhom
kontekstu.

e Promovisati nove stavove prema timskom radu i prihvatanju neuspjeha kao dijela
procesa ucenja.

Provedba

o Odabir polaznika - raznolika grupa polaznika se bira na osnovu motivacije, raznolikosti
pozadina (sektor, starosna dob, disciplina) i otvorenosti prema novim modelima ucenja.

e Uvod i obuka — poCetne radionice upoznaju polaznike s okvirima dizajn razmiSljanja i
kolaborativnim alatima (fizickim i digitalnim, poput Miro-a, Zoom-a i prototiperskih
setova).

e Formiranje timova - kreiraju se mali, interdisciplinarni timovi od 5-6 osoba koji se
povezuju s izazovima iz stvarnog svijeta koje nude partnerske organizacije.

e Rad na projektima — timovi prolaze kroz pet faza dizajn razmiSljanja — Empathize
(empatija), Define (definisanje), ldeate (ideacija), Prototype (prototipiranje) i Test
(testiranje) — koristeci agilne i kreativhe metode.
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¢ Coaching i refleksija — timove podrzavaju obuceni treneri i fasilitatori koji vode proces i
poticu meta-ucenje i refleksiju.

e ZavrSne prezentacije i iteracija — rezultati se dijele s eksternim dionicima; povratne
informacije vode ka daljnjim poboljSanjima ili implementaciji u stvarnom svijetu.

Klju¢ne Koristene Metode
e Brzo prototipiranje
e Intervjui s korisnicima i mapiranje empatije
e Tehnike brainstorming-a
e Ciklusi povratne informacije
e Digitalne bijele table i alati za saradnju

Rezultati i Utjecaj

e ViSe od 3.000 profesionalaca obuceno u dizajn razmisljanju i digitalnoj saradnji od
pocCetka programa.

e Brojna prakti¢na rjeSenja razvijena u oblastima poput zdravstvene zaStite, urbane
mobilnosti, obrazovanja i odrzivosti okolisa.

e Polaznici su prijavili poveéano kreativho samopouzdanje, poboljSane vjeStine saradnje i
vecéu spremnost za inicijativu

o Mnogi su opisali transformativne promjene u svojim pristupima vodenju i timskom radu.

e Alumni su uveli dizajn razmiSljanje u vlastite institucije, Cime se dugoroCni utjecaj
programa multiplicirao.

Zakljucak

Ovaj program dizajn razmi$ljanja poti¢e inovaciju i kreativnost uranjanjem odraslih u prakti¢an
proces empatije, ideacije i brzog prototipiranja. Radom u raznolikim timovima, polaznici
zajednicki stvaraju rjeSenja za stvarne probleme, jacaju¢i digitalne vjeStine, kreativno
samopouzdanje i preduzetni¢ki nacin razmisljanja, dok ucée pristupati izazovima kroz
eksperimentisanje i saradnju.

Dizajn razmiSljanje je globalno prenosiv model prilagodljiv centrima za obrazovanje odraslih,
nevladinim organizacijama, javnoj upravi i korporativnim okruZenjima. Uvjeti za uspjeSnu
provedbu ukljucuju: vjeSte fasilitatore ili trenere obucene u dizajn razmisljanju, fleksibilan
prostor za ucenje (fiziCki ili virtuelni) pogodan za eksperimentisanje, izazove iz stvarnog svijeta
preuzete iz lokalnog konteksta i spremnost institucija da prihvate otvoren, nelinearan proces
ucenja.
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Modul 3: Socijalno i medugeneracijsko ucenje

Uvod i Osnova Razloga

Nalazi istrazivanja XXI Adults jasno pokazuju da je medugeneracijsko u€enje i potreba i prilika za
obrazovanje odraslih u Evropi danas. Podaci anketa iz Sest partnerskih zemalja pokazuju
izuzetno raznoliku populaciju polaznika, od mladih odraslih do starijih osoba starosti 75+, sa
podjednako raznovrsnim nivoima obrazovanja i statusima zaposlenja. Ovo potvrduje da
obrazovanje odraslih mora odgovarati Sirokim medugeneracijskim potrebama i realnostima.

Polaznici su naglasSavali vaznost socijalne povezanosti, empatije i osjecaja pripadnosti kao
motivatora za uklju¢ivanje u programe obuke, uz razvoj karijere i digitalnu uklju¢enost. Za mnoge

— starije osobe,
5

izolacija i digitalna
isklju¢enost ostaju
znacajne prepreke,
dok mladi odrasli
Cesto traze vjeStine
koje poticu
zaposljivost i aktivno
ucesce u

savremenom
drustvu. Nastavnici i
menadzeri su prijavili
slicne zabrinutosti,
istiCuéi da centri za

obrazovanje odraslih
trebaju alate za
jacanje inkluzije, saradnje i prilagodljivosti medu generacijama.

Prikupliene dobre prakse dodatno potvrduju ove dokaze. Na primjer, inicijative kao Sto
su Authentic Learning for Intergenerational Cooperation (Poljska) i EduSenior (Poljska) pokazuju
kako strukturirana saradnja izmedu mladih i starijih osoba stvara jaCe zajednice, suzbija
stereotipe vezane za dob i razvija klju€ne vjeStine poput komunikacije, empatije i gradanskog
ucesca.

Slicno tome, Digital Mentorship Programme: Seniors Learning from Peers (Grcéka) i Digital
Ambassadors in the Neighborhood (Grcka)istiCcu kako pristupi vrSnjak-po-vrSnjak i
medugeneracijski pomazu polaznicima razlicitih dobi da dijele znanje, smanjuju digitalne jazeve
i grade povjerenje.

Ove prakse pokazuju da medugeneracijsko u¢enje nije samo drustveno vrijedno, ve¢ i pedagoski
efikasno. Odrasli najbolje u¢e kada su ukljuc¢eni u autenti¢ne, stvarne zadatke koji podsticu
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saradnju, refleksiju i dijalog medu generacijama. Projekti zasnovani na uzajamnom postovanju i
aktivnom uceS¢u pomazu u izgradnji trajnih kompetencija, kako digitalnih tako i socijalnih,
istovremeno jacajucéi lokalne zajednice.

U tom smislu, Modul 3 je dizajniran da:

e PromoviSe socijalnu uklju¢enost kroz medugeneracijsku saradnju.

e RjeSava prepreke izolacije, iskljucenosti i digitalne nejednakosti s kojima se posebno
suocCavaju starije osobe i ranjive grupe.

e Pruziedukatorima metode i alateza olakSavanje medugeneracijskog ucenja na
prakti¢an, na polaznika usmjeren nacin.

e Demonstrira kako uzajamno ucenje izmedu mladih i starijih odraslih osoba moze
podrzati zaposljivost, gradansko angazovanje i cjeloZivotno ucenje.

Oslanjajuci se na istrazivacke dokaze i provjerene dobre prakse, ovaj modul postavlja Socijalnoi
medugeneracijsko ucenje kao temelj XXI Adults Priru¢nika za obuku, osiguravajuéi da
obrazovanje odraslih u 21. stolje¢u ostane inkluzivno, inovativno i usmjereno na zajednicu.

Sta ¢e polaznici nautiti / Ste¢ene vjestine i kompetencije

Ovaj modul fokusira se na prakti¢ne vjeStine koje pomazu u izgradnji znac¢ajnih veza izmedu
generacija. U nastavku su glavni ishodi u€enja i kompetencije koje se ocekuje da polaznici
razviju.

Empatija, inkluzija i komunikacija

Kroz ovaj modul, polaznici istrazuju kako se smisleno medugeneracijsko u¢enje moze izgraditi
na temelju empatije, dijaloga i uzajamnog postovanja. Oni razvijaju sposobnost prepoznavanja
vaznosti aktivnog sluSanja i inkluzivne komunikacije, istovremeno identifikujuéi i rjeSavajudi
rizike od drusStvene isklju¢enosti unutar svojih zajednica. Praktikujuci konstruktivan dijalog i
osnovne strategije rjeSavanja konflikata izmedu generacija, jacaju svoje socijalne kompetencije,
emocionalnu inteligenciju i komunikacijske vjestine.

Medugeneracijska saradnja i uéenje vrsnjaka

Polaznici takoder u¢e kako dizajnirati i voditi aktivnosti koje aktivno ukljuCuju i mlade i starije
polaznike. Kroz mentorskirad vrSnjaka, zajedni¢ko stvaranje, pri¢anje prica i pristupe uc¢enjakroz
praksu, doZivljavaju saradnju medu generacijama i uce cijeniti razliite perspektive i zivotna
iskustva. Ovaj proces jac¢a njihove sposobnosti u timskom radu, medijaciji i medugeneracijskom
dijalogu.

Digitalna ukljuéenost i mentorstvo
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Poseban naglasak stavljen je na digitalnu ukljuc¢enost i mentorstvo. Polaznici stiCu praktiCne
strategije za podrSku starijim osobama i ranjivim grupama u prevazilazenju digitalnog jaza, dok
razvijaju vjesStine mentorstva i fasilitacije. KoriStenjem dostupnih digitalnih alata kao S$to su
platforme za video-konferencije, aplikacije za kolaborativni dizajn i drustvene mreze, uce kako
tehnologija moZe postati most izmedu generacija, a ne prepreka. Ovo poboljSava njihove
digitalne kompetencije, prilagodljivost i samopouzdanje u vodenju drugih.

Gradansko angazovanje i cjelozivotno ucenje

Na kraju, modul podstice polaznike da povezu medugeneracijsko ucenje s gradanskim
angazmanom i cjelozivotnim razvojem. Oni su vodeni u dizajniranju malih inicijativa u zajednici
koje okupljaju generacije, jacaju aktivho gradanstvo i promoviSu druStvenu odgovornost. Time
razvijaju liderske vjeStine, gradanske kompetencije i stav ucenja kako uciti, koji podrzava
kontinuirani li¢ni i profesionalni rast.

Teorijska Osnova / Opravdanje

Socijalno i medugeneracijsko ucenje napreduje kroz komunikaciju, saradnju i zajednicka
iskustva izmedu razli¢itih dobnih grupa. Ipak, u danasnjem svijetu, veliki dio ove razmjene odvija
se u digitalnim okruzenjima. Istrazivanje XXI Adults potvrduje da odrasli Sirom Evrope posjeduju
veoma razli¢ite nivoe digitalnih kompetencija: dok mlade generacije ¢esto tecno koriste online
platforme, mnogi stariji suoCavaju se s preprekama kao Sto su nedostatak samopouzdanja,
ogranicen pristup uredajima ili poteSko¢e s online sigurnoSc¢u. Ovaj digitalni jaz ne samo da
odvaja generacije, vec i prijeti produbljivanju drustvene isklju¢enosti ako se ne rijesi.

Iz tog razloga, digitalne kompetencije predstavljaju temelj medugeneracijskog obrazovanja. One
pruzaju zajednicki jezik i alate koji omogucéavaju polaznicima razli¢itih dobnih skupina da
saraduju, dijele price i pomazu jedni drugima. Dobre prakse kao $to su Digital Mentorship
Programme (Grcka)iDigital Media Literacy Basics (Bosna i Hercegovina) pokazuju kako
medugeneracijsko ucenje vrSnjaka u digitalnoj sferi pomaze starijim osobama da steknu
samopouzdanje, istovremeno osnazuju¢i mlade polaznike da djeluju kao fasilitatori i mentori.
Ovi pristupi pretvaraju digitalne vjeStine u mostove, smanjuju stereotipe, povecavaju empatiju i
ja€aju druStvene veze.

Istovremeno, digitalne kompetencije proSiruju opseg medugeneracijskog ucenja izvan lokalnih
okvira. One omogucavaju polaznicima da se povezu preko granica, uklju¢e u online zajednice i
zajednicki kreiraju projekte koji odrazavaju i tradicionalno znanje i modernu inovaciju. Ucedi
zajedno, generacije mogu razmjenjivati Zivotno iskustvo i tehni¢ko znanje, osiguravajuéi da
nijedna grupa ne bude zapostavljena u digitalnoj tranziciji.

U tom smislu, digitalne kompetencije su vazne za Modul 3 jer one nisu samo tehnicke
sposobnosti, ve¢ omogucéavaju inkluziju, dijalog i solidarnost. One omogucavaju odraslima svih
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uzrasta da ravnopravno ucestvuju, uce jedni od drugih i aktivho doprinose svojim zajednicama.
Jacanje digitalnih vjestina unutar socijalnog i medugeneracijskog ucenja stoga podrzava Siru
misiju projekta XXI Adults: stvaranje sistema obrazovanja odraslih koji je inkluzivan, orijentisan
ka buduénosti i ¢vrsto ukorijenjen u saradnji izmedu generacija.

Dobre prakse
1t Dobra praksa: Autenti¢no uc¢enje za medugeneracijsku saradnju
Kontekst i pozadina

U mnogim evropskim zajednicama, starije osobe i mladi Zive jedni pored drugih, ali imaju
ogranicene mogucnosti za saradnju. Stariji Cesto dozivljavaju socijalnu izolaciju ili se osjecaju
nedovoljno cijenjeno, dok mladi nemaju znadajne nacine da se ukljuce u zivot zajednice. Projekat
Autenti¢no ucenje za medugeneracijsku saradnju dizajniran je kao odgovor na ove izazove, s
ciljem povezivanja razlicitih generacija kroz zajedni¢ko ucenje i inicijative u zajednici.

Ciljevi

o (Ojacati medugeneracijske veze okupljaju¢i mlade i starije kao ravnopravne partnere.

e Promovisati autenti¢no ucenje kroz zadatke iz stvarnog zivota i projekte u zajednici.

e Razviti socijalne i gradanske kompetencije poput empatije, timskog rada i aktivhog
gradanstva.

e Smanijiti stereotipe izmedu generacija i podstaci uzajamno posStovanje.

Implementacija

Inicijativa je ukljucivala deset Skola i deset grupa starijih osoba u Sleskoj regiji u Poljskoj.
Formirani su timovi mijeSane dobi koji su, uz podr§ku mentora, dizajnirali i provodili lokalne
aktivnosti bazirane na potrebama zajednice. Aktivnosti su obuhvatale kulturne dogadaje,
ekoloske inicijative i obrazovne radionice. Tokom nekoliko mjeseci, realizovano je 20 lokalnih
projekata uz podr§ku mentora, finansiranja i edukativnih sesija

Rezultati i utjecaj

e ViSe od 220 ucesnika ucestvovalo je u medugeneracijskim aktivnostima, prijavljujuci
jace socijalne i komunikacijske vjestine.

e 96% ucesnika izjavilo je da im je projekat pomogao da bolje razumiju vrijednost
medugeneracijske saradnje.

e Stariji su prijavili osjeéajvece aktivnosti, vrijednostii povezanosti, dok su mladiizrazili
zahvalnost za mudrost i iskustvo starijih generacija.

o Nekoliko grupa odlucilo je nastaviti saradnju i nakon formalnog zavrSetka projekta.
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Ova praksa pokazuje kako medugeneracijsko u¢enje gradi mostove izmedu dobnih grupa dok
istovremeno rjeSava rizike izolacije i iskljucenosti. Takoder istiCe vaznost u€enja kroz praksu,
gdje polaznici aktivno zajednicki kreiraju znaCajne inicijative u zajednici. Za Modul 3, ovaj primjer
pokazuje kako strukturirana medugeneracijska saradnja moZe biti integrisana u obrazovanje
odraslih kako bi se razvile socijalne kompetencije i motivacija za cjelozivotno ucenje.

2" Dobra praksa: Program digitalnog mentorstva: Stariji u¢e od vrSnjaka
Kontekst i pozadina

Jedna od glavnih prepreka za starije osobe u danasSnjem drustvu je digitalni jaz. Mnogim
seniorima nedostaje samopouzdanje, vjestine ili podrSka da efikasno koriste digitalne alate, §to
ograniCava njihovu sposobnost da ostanu povezani, pristupe uslugama ili u€estvuju u Zivotu
zajednice. Program Digital Mentorship Programme kreiran je u Grckoj kako bi se rijeSio ovaj
problem, osnazujudi starije osobe da uce direktno od svojih vrSnjaka i mladih generacija.

Ciljevi

e Smanjiti digitalnu isklju¢enost starijih osoba pruzajuci pristupacne, vrSnjacima
vodene prilike za ucenje.

e (Ojacati socijalne veze podsticanjem mentorstvairazmjene znanjaizmedu generacija

e |zgraditi samopouzdanje starijih osoba u koriStenju digitalnih alata za komunikaciju,
pristup informacijama i svakodnevne zadatke.

e Promovisati cjeloZivotno ucenje i solidarnost u zajednici.

Implementacija

Program je obucavao starije volontere i mlade mentore da podrze svoje vrSnjake u ucenju
digitalnih osnova kao $to su e-mail, video pozivi, online bankarstvo i sigurno koriStenje interneta.
Organizovani su krugovi ucenja i individualne sesije u centrima zajednice, bibliotekama i
lokalnim nevladinim organizacijama. Metodologija je naglasavala prakti¢nu primjenu, strpljenje
i ponavljanje, osiguravajuci da polaznici mogu primijeniti stecene vjestine u stvarnim Zivotnim
situacijama.

Rezultati i utjecaj

e Stariji su stekli prakticne digitalne vjeStine koje su unaprijedile njihov svakodnevni
Zivot (npr. kontakt sa porodicom putem interneta, upravljanje e-uslugama).

e Polaznici su prijavili veée samopouzdanje, smanjen strah od tehnologije i jacu
motivaciju za nastavak uc¢enja.

e Medugeneracijsko mentorstvo podstaklo je empatiju, poStovanje i jaCe veze unutar
zajednice.

e Program je stvorio odrzivu mrezu digitalnih mentora, osiguravajuéi kontinuiranu
podrs$ku vr$njaka i nakon inicijalne faze projekta.

Ova dobra praksa pokazuje kako su digitalne kompetencije klju¢ne za medugeneracijsko u¢enje.
Kombinovanjem socijalne interakcije s prakticnom digitalnom obukom, ne samo da se smanijuje
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isklju¢enost, ve¢ se starije osobe osnazuju da aktivnije u€estvuju u druStvu. Za Modul 3, ovaj
primjer pokazuje kako mentorstvo i ucenje vrSnjaka mogu pretvoriti digitalni jaz u priliku za
povezivanje, osnazivanje i solidarnost.

3" Dobra praksa: Osnove digitalne medijske pismenosti - Osnazivanje odraslih za
kriticko koristenje online informacija

Kontekst i pozadina

Sa brzim rastom online platformi, odrasli su sve viSe izloZzeni dezinformacijama, manipulativhom
sadrzaju i ekstremistiCkim narativima. Mnogi polaznici, posebno stariji ili oni sa manje prilika,
nemaju vjestine da kriticki procijene online informacije. Ovaj jaz ne samo da ugrozava donosenje
informisanih odluka, vec¢ i povecava ranjivost na isklju¢enost i radikalizaciju.

Ciljevi

e Ojacati kompetencije medijske pismenosti medu odraslim polaznicima

e Opremljiti uCesnike vjeStinama za kritiCku procjenu online izvora, prepoznavanje
manipulacije i izbjegavanje dezinformacija.

e Smanjiti rizike druStvene isklju¢enosti podrzavajuci jednako uceSée u digitalnom
drustvu

e Podsticatimedugeneracijski dijalog o sigurnoj, odgovornoj i kritiCkoj upotrebi medija.

Implementacija

Program je pruzao interaktivne radionice i edukativhe module koji kombinuju teoriju i praksu.
Odrasli su ucili kako prepoznati lazne vijesti, razumjeti pristrasnost i provjeravati online izvore.
Aktivnosti su ukljuCivale studije slu€aja, grupnu analizu stvarnih medijskih primjera i
medugeneracijske diskusije medu vrSnjacima, gdje su mladi ucesnici dijelili digitalno znanje, a
stariji doprinosili zivotnim iskustvom i kritiCkom refleksijom.

Rezultati i utjecaj

e QOdrasli polaznici prijavili su veée samopouzdanje u koriStenju digitalnih medija i
prepoznavanju manipulativnih narativa.

e Medugeneracijske grupe razvile su zajedni¢ko razumijevanje odgovornog digitalnog
ponaSanja, smanjujuci stereotipe i gradedi solidarnost.

e Program je dopriniosprecavanju isklju¢enosti i rizika povezanih s
dezinformacijama na nivou zajednice.

e Edukatori su stekli prakti¢ne alate za integraciju medijske pismenosti u obrazovanje
odraslih.

Ova dobra praksa pokazuje kako su digitalne kompetencije i socijalne kompetencije medusobno
povezane. Medijska pismenost osnazuje odrasle da kriti¢ki i odgovorno koriste digitalni svijet,
dok medugeneracijska saradnja osigurava razmjenu znanja u oba smjera. Za Modul 3, ovaj
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primjer ilustruje kako razvoj kritickog misljenja kroz digitalne vjeStine takoder jaCa ukljucenost,
povjerenje i otpornost u raznolikim zajednicama.

Modul 4: Ukljucivanje

Uvod i opravdanje

UkljucCivanje u obrazovanju odraslih je temelj evropskih politika i praksi, naglaSavajuci hitnu
potrebu za izgradnjom obrazovnih sistema koji su pravi¢ni, relevantni i dostupni svima, bez
obzira na rasu, pol, starost ili porijeklo. Savremena drustva oblikovana su digitalnom
transformacijom, migracijama i demografskim starenjem, Sto stvara kako izazove, tako i prilike
za odrasle ucenike.

Prema UNESCO-vom Globalnom izvjeStaju o obrazovanju odraslih (2022), politike inkluzivnog
obrazovanja usko su povezane sa zapoSljivosti, druStvenom kohezijom i sposobnoséu odraslih
da se prilagode brzim promjenama. Slicno tome, Evropska komisija (2020) naglasava da

: ‘ : obrazovanje odraslih

mora i¢i dalje od
oshovnih vjesStina
poput pismenosti i
numericke pismenosti
i ukljucivati
medukulturno ucenje,
drustveno uceSce i
digitalno osnazivanje..

Iskljucenostiz
obrazovnih prilika za
odrasle Cesto
dodatno jaca
postojece
nejednakosti. Ranljive grupe, kao S§to su migranti, izbjeglice, romske zajednice, starije osobe i
osobe s invaliditetom, nesrazmjerno su pogodene ograniCenim pristupom inkluzivnom i
kvalitetnom obrazovanju. OECD Skills Outlook (2023) isti¢e da su odrasli s niskim nivoom
vjestina tri puta vjerovatnije nezaposlenii dvostruko skloniji socijalnoj izolaciji. Stoga inkluzivho
obrazovanje odraslih nije samo pitanje ishoda uc¢enja; radi se i o dostojanstvu, osnazivanju i
pravu na jednako u€eSc¢e u obrazovanju i gradanstvu.
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Ovaj modul prepoznaje da je ukljuivanje istovremeno i princip i praksa. Kao princip, promoviSe
pravi¢nost i jednake mogucnosti. Kao praksa, ono mora biti ugradeno u kurikulume,
institucionalne politike, nastavne materijale i svakodnevne obrazovne interakcije. Razlog za
fokusiranje ovog modula na ukljuc€ivanje je osigurati da nijedan odrasli u¢enik ne bude isklju¢en
iz obrazovnih i digitalnih prilika. Kao $to pokazuju prethodno spomenuti izvjestaji (UNESCO,
2022; Evropska komisija, 2020; OECD, 2023; Savjet Evrope, 2022), inkluzivno obrazovanje jaca
zajednice i smanjuje strukturnu diskriminaciju.

Sta ¢e u€enici nauciti / Ste¢ene vjestine i kompetencije

e Razviti jace interkulturalne kompetencije pokazuju¢i posStovanje prema razli¢itosti,
prakticirajuéi empatiju i konstruktivho rjeSavajuéi konflikte u medukulturalnim
interakcijama.

e Jacati druStvene vjesStine kroz efikasnu komunikaciju, timski rad i aktivno uceSc¢e u
inicijativama zajednice..

e Koristite osnovne digitalne alate i tehnologije za pristup informacijama, efikasnu
komunikaciju i samouvjereno uceSée u digitalnom drustvu, podrzavajuéi njihovu
digitalnu inkluziju.

e |zgradite samopouzdanje i otpornost primjenom strategija koje poboljSavaju
samoefikasnost u novim drustvenim i profesionalnim kontekstima

e Razviti osnovne gradanske i zagovaracke vjeStine kako biste aktivnije uCestvovali u
demokratskim procesima i donosSenju odluka u zajednici.

Teorijsko opravdanje

Zasto je inkluzija danas vazna?

Isklju¢ivanje odraslih iz digitalnog obrazovanja i ograniCavanje njihovog pristupa digitalnim
vjeStinama u radu, obrazovanju i javhom zivotu povecéava druStvene nejednakosti. Istrazivanje
(Evropska komisija, Akcioni plan za digitalno obrazovanje, 2020.) pokazuje da digitalni jazovi
Cesto vode do Sirih drustvenih podjela. Prema UNESCO-u (2022.), digitalna pismenost postaje
preduvjet za aktivho uceSée u drustvu i procesima donoSenja odluka, Sto inkluzivni pristup
digitalnom ucenju Cini neophodnim.

Nadalje, dokazi potvrduju da inkluzivho obrazovanje odraslih poboljSava zaposljivost, gradanski
angazman i opéu dobrobit. OECD-ov lzgled vjeStina (2023.) pokazuje da odrasli koji se bave
cjelozivotnim ucenjem imaju vecée stope zaposlenosti, bolje ishode mentalnog zdravlja i jace
gradansko ucescée. Vijeée Evrope (2022.) takoder istic¢e inkluzivno obrazovanje kao kljuéni faktor
u izgradnji demokratskih i otpornih drustava.
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Iz perspektive drustvene kohezije, inkluzivna okruZenja za u¢enje podstic¢u medukulturni dijalog
i mirnu koegzistenciju. Kao Sto je izjavio bivsi generalni sekretar UN-a Kofi Annan, ,Ujedinjene
nacije su stvorene u uvjerenju da dijalog moze trijumfovati nad neslogom, da je raznolikost
univerzalna vrlina i da su narodi svijeta daleko viSe ujedinjeni svojom zajedni¢kom sudbinom
nego Sto su podijeljeni svojim odvojenim identitetima®“ (Ujedinjene nacije). UNESCO dalje
definira interkulturalni dijalog kao transformativni proces utemeljen na medusobnom
posStovanju, empatiji i otvorenosti prema razli¢itim perspektivama (UNESCO). U multikulturalnim
i starim drusStvima, sprjeCavanje marginalizacije i promoviranje solidarnosti su klju¢ni. Studije
(UNESCO, 2019; Evropska agenda vjestina, 2020) potvrduju da inkluzivno obrazovanje direktno
podrzava Cilj odrzivog razvoja 4 (Kvalitetno obrazovanje) i Cilj odrzivog razvoja 10 (Smanjenje
nejednakosti).

Sto se ti¢e uskladivanja politika, Evropski obrazovni prostor EU (cilj za 2025. godinu) navodi da
najmanje 47% odraslih osoba u dobi od 25 do 64 godine treba sudjelovati u aktivhostima ucenja
u periodu od 12 mjeseci. Evropski obrazovni prostor prepoznaje inkluziju kao strateski prioritet,
naglasavajuéi da vjeStine zaposSljivosti moraju biti kombinirane s gradanskim i odrzivim
kompetencijama. Obrazovanje odraslih stoga nije samo politika radne snage, ve¢ i dugoro¢na
drusStvena investicija koja jaCa demokratiju i blagostanje.

Ukratko, promovisanje inkluzije u savremenim drustvima je fundamentalno za stvaranje jednakih
mogucnosti, posebno u pristupu ucenju. Inkluzivho obrazovanje odraslih omogucava
pojedincima ne samo da se nose s brzim promjenama, ve¢ i da napreduju kao aktivni, informisani
i angaZzovani gradani (OECD, 2023; UNESCO, 2022; Evropska komisija, 2020; Vije¢e Evrope,
2022; Evropska agenda vjesStina, 2020).

Dobre prakse

15t Dobra praksa: EduSenior: PoboljSanje kvaliteta obrazovanja starijih osoba
Kontekst i pozadina:

EduSenior je bio zajednicki projekat poljskih i norveskih organizacija koje rade sa starijim
osobama, finansiran u okviru Programa obrazovanja Finansijskog mehanizma EGP-a 2014-2021.
Cilj projekta je bio poboljSanje kvaliteta obrazovanja starijih osoba koje se pruza u susjedskim
centrima u Poljskoj, posebno u podrucju Tri-City (Gdanjsk, Gdynia, Sopot).

Program je uklju¢ivao obuku i pracenje rada na radnom mjestu u Norveskoj, pilotiranje
obrazovnih metoda sa grupama starijih osoba i razvoj prakti¢nog vodi¢a i modula obuke za
pruzatelje obrazovanja odraslih. EduSenior je odgovorio na rastu¢u potrebu za smislenim,
participativnim moguénostima ucenja za starije osobe i promovisao cjelozZivotno u¢enje unutar
podrzavajuéeg okruzenja zasnovanog na zajednici.
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Projekat je bio usmjeren na dvije glavne ciljne grupe:

e edukatoriifacilitatori koji rade sa starijim osobama u zajednici, i
e starije odrasle osobe (60+) koje su uCestvovale u pilot aktivhostima ucenja.

Razvijen je kao odgovor na sve vecu digitalnu isklju¢enost i nedostatak pristupacnih i osnazujucih
mogucénosti u€enja za starije osobe.

Ciljevi:

Glavni cilj EduSeniora bio je poboljSanje kvalitete neformalnog obrazovanja za starije odrasle
osobe jacanjem kompetencija edukatora koji rade sa starijim ucenicima. Projekt je nastojao

starijih osoba, s posebnom paznjom na digitalne i gradanske kompetencije.

Konkretnije, EduSenior je imao za cilj:

e Osnazite edukatore i facilitatore opremajuéi ih novim alatima, znanjem i metodama za
efikasnu podrsku starijim ucenicima.

e Povecdati angazman i samopouzdanje starijih osoba, posebno onih koji su u riziku od
digitalne isklju¢enosti.

e Razviti prakti¢ne resurse (vodi¢ i module za obuku) za Siru upotrebu od strane pruzatelja
usluga obrazovanja odraslih u Poljskoj i Sire.

e Promovirati medunarodnu saradnju i razmjenu dobrih praksi izmedu Poljske i Norveske
u oblasti obrazovanja starijih osoba

Implementacija:

e Projekat je realizovan izmedu januara 2022. i decembra 2023. godine.

e Pocelo je procjenom potreba u koju su bili uklju¢eni i prosvjetni radnici i starije osobe.

e Poljski prosvjetni radnici su u¢estvovali u medunarodnoj mobilnosti, uklju¢ujuci obuku i
praksu na radnom mjestu u Norveskoj.

e Lokalni pilot program proveden je sa starijim ucenicima u tri druStvena centra u
Gdanjsku.

e Vodi¢ i moduli za obuku razvijeni su na osnovu povratnih informacija iz pilot faze.

e U Gdanjsku je organiziran dogadaj za diseminaciju, u kojem su ucestvovali nevladine
organizacije, edukatorii lokalne vlasti.

e Svirazvijeniresursi su bili javno dostupni.

Koristena metodologija:
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e Primijenjen je pristup studijskog kruga — participativan, zasnovan na dijalogu i usmjeren
na ucenika.

e Projekat je kombinovao medunarodnu obuku, lokalne pilot grupe i razvoj prakti¢nih
resursa

e Fokus je bio na digitalnim vjeStinama, gradanskom angazmanu i medugeneracijskoj
saradnji.

e Formirane su male, konzistentne grupe kako bi se izgradilo povjerenje, podstaklo ucenje
medu vrSnjacima i osiguralo aktivho ucesce.

Rezultati:

EduSenior je ojatao kompetencije deset edukatora za odrasle kroz medunarodne aktivnosti
obuke i mobilnosti. Tokom pilot faze, trideset starijih uCesnika u Gdanjsku prijavilo je poveéano
samopouzdanje, motivaciju i jaci osje¢aj pripadnosti zajednici koja uci.

Klju¢ni ishod bio je razvoj prakticnog vodi¢a i modula obuke prilagodenih potrebama starijih
osoba. Projekat je takoder izradio katalog dobrih praksi, predstavlijen tokom dogadaja
diseminacije, i doprinio smanjenju digitalne i obrazovne isklju¢enosti medu starijim osobama.
Razvijeni resursi ostaju odrzivi i ponovljivi, nudeci vrijedne alate za institucije u Poljskoj i Sire.

Zakljucak:

EduSenior je visoko prenosiv i moze se implementirati u Sirokom spektru okruzenja za
obrazovanje odraslih, posebno onih koja rade sa starijim osobama u neformalnom ili okruzenju
zasnovanom na zajednici. Uspjeh prakse lezi u jednostavnosti i fleksibilnosti metodologije
studijskog kruga, kao i u dostupnosti materijala spremnih za upotrebu razvijenih tokom projekta.

Pristup se moze primijeniti u klubovima za starije osobe, bibliotekama, susjedskim centrima,
nevladinim organizacijama i drugim institucijama koje imaju za cilj pruziti smislene moguénosti
ucenja starijim osobama. Studijski krugovi zahtijevaju minimalnu infrastrukturu - uglavnom
motiviranu grupu ucesnika i obucenog facilitatora - Sto model &ini prilagodljivim i urbanim i
ruralnim kontekstima. EduSenior pokazuje da se, uz pravilnu pripremu i posveéenost, inkluzivno
i osnazujuée obrazovanje za starije osobe moze uspjeSno implementirati u razliitim
zajednicama.

Druga dobra praksa: TUECHTIG: Coworking i obrazovanje za osobe s invaliditetom
Kontekst i pozadina

TUECHTIG je inovativan i inkluzivan prostor za zajednicki rad kojim upravljaju KOPF i HAND +
FUSS. Njegov koncept se zasniva na stvaranju profesionalnog i obrazovnog okruzenja koje je
dostupno svima, uklju¢ujuéi i osobe s invaliditetom. Inicijativa promovira fleksibilne radne
aranzmane, profesionalni razvoj i jednako u¢esée u drustvenom i ekonomskom Zivotu.
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Podrzan od strane myAbility e.V. i finansiran putem Aktion Mensch, javnih inovacijskih grantova
i drustvenih investicija, TUECHTIG odgovara na hitnu potrebu za prostorima koji kombiniraju
produktivnost, osnazivanje i inkluziju. RjeSava strukturne barijere koje ¢esto sprjeCavaju osobe s
invaliditetom da u potpunosti u¢estvuju u profesionalnom i obrazovnom okruZzenju.

Ciljevi
TUECHTIG je posvecen osiguravanju da se raznolikost prepoznaje, postuje i vrednuje. Njegov

primarni cilj je stvaranje zajednic¢kog radnog okruzenja u kojem osobe sa i bez invaliditeta
saraduju pod jednakim uslovima, na osnovu medusobnog posStovanja i podrske.

Da bi se to postiglo, inicijativa se fokusira na:

e Pruzanje potpuno pristupacnog prostora za zajedniCki rad i u¢enje gdje osobe sa i bez
invaliditeta mogu saradivati.

e Nudenje radionica koje vode vrSnjaci, prilagodenih potrebama odraslih osoba s
invaliditetom i njihovih saveznika.

e Osnazivanje uCesnika kroz izlozenost poduzetniStvu, digitalnim alatima i liderstvu u
zajednici.

e Podizanje svijesti i transformiranje druStvenih percepcija u vezi s inkluzijom,
produktivho$éu i profesionalnim djelovanjem.

Projekat funkcioniSe kao mali ekosistem, integriSuéi dizajn prostora, izgradnju zajednice, obuku
i druStvene inovacije.

Implementacija
TUECHTIG je implementiran kroz nekoliko strukturiranih faza

e Faza dizajniranja: Prostor je kreiran u saradnji s korisnicima i ukljuCuje univerzalne
dizajnerske karakteristike kao $to su podesivi stolovi, taktilna signalizacija, podrucja s
niskom stimulacijom i navigacija bez barijera.

e |zgradnja zajednice: Kontaktiranje mreza odraslih osoba s invaliditetom, njegovatelja i
edukatora pomoglo je u oblikovanju po¢etnog programa.

e Pokretanje programa: Uvedene su radionice o digitalnim vjeStinama, pristupacnom
dizajnu, pripovijedanju i poduzetnistvu, koje su ¢esto vodili mentori vr§njaci s prakti¢nim
iskustvom.

e Tekuce poslovanje: Prostor nudi ¢lanstvo u coworking prostorima, pristupacne sale za
sastanke i kontinuirani kalendar inkluzivnih aktivhosti obuke..

e Pracenje utjecaja: Povratne informacije, revizije pristupacnosti i svjedoCanstva u¢esnika
podrzavaju kontinuirano poboljSanje.

Metodologija
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TUECHTIG primjenjuje participativan pristup usmjeren na ucenike, utemeljen na zajedni¢kom
stvaranju i u¢enju medu vrSnjacima. Principi univerzalnog dizajna oblikuju fizicko okruzenje, dok
mentorstvo i zivotno iskustvo osiguravaju relevantnost i povjerenje.

Programi kombiniraju digitalne vjesStine, poduzetniStvo i kreativnho izrazavanje. Aktivhosti se
izvode u malim, konzistentnim grupama kako bi se potaknuo dijalog, saradnja i solidarnost.
Pristup integrira profesionalni razvoj s osnazivanjem zajednice.

Rezultati

e Preko 200 pojedinaca ucCestvovalo je u aktivhostima ucenja, projektima saradnje ili
inkubacijskim inicijativama u prvih 18 mjeseci.

e Pojavilo se najmanje 15 inicijativa koje vodi zajednica, ukljuCujuci neurodivergentni
tehnolos$ki kolektiv i pristupaCnu grupu za podcasting.

e Ucesnici su prijavili pove¢ano samopouzdanje, autonomiju i profesionalnu sposobnost

djelovanja.
e Model je postao priznata referentna tacka za centre orijentisane na inkluziju u Nemackoj
i Austriji.
Zakljucak

TUECHTIG predstavlja visoko prenosiv model za urbana podrucja s aktivnim sektorima ucenja
odraslih ili ekosistemima drustvenih inovacija. Njegovi fleksibilni formati angazmana (ucesce
bez prethodnog ukljucivanja, hibridne sesije i individualni koucing) ¢ine ga prilagodljivim
razli¢itim potrebama ucenika.

Ugradivanjem vrSnjackog ucenja i mentorstva u sve module obuke i kombiniranjem
infrastrukture bez barijera s inovativnim programiranjem, TUECHTIG pokazuje kako inkluzivni
dizajn moze transformirati obrazovanje odraslih i profesionalno ucescée. Inicijativa smanjuje
isklju¢enost, jaca autonomiju i nudi ponovljiv okvir za stvaranje pravednih, pristupacnih i
osnazujuéih okruzenja za ucenje.

3% dobra praksa - CAIS CAPACITA: Inkluzivna obuka za marginalizovane grupe
Kontekst i pozadina:

Program CAIS CAPACITA+ razvila je udruga Associagdo CAIS u Lisabonu kako bi se rijeSio
problem isklju¢enosti beskuénika i osoba koje doZivljavaju ekstremnu socijalnu ranjivost iz
obrazovanja, osposobljavanja i trziSta rada. Ove osobe se Cesto suocCavaju s viSestrukim
preprekama, ukljuGujuc¢i nedostatak kvalifikacija, dugotrajnu nezaposlenost, stigmu i
zdravstvene probleme.

CAPACITA+ nastao je kao dio Sire misije CAIS-a o socijalnoj inkluziji i osnazivanju, kombinirajuci
neformalno obrazovanje s obukom za zapoS$ljavanje. Program odgovara na hitnu potrebu za
ponovhom izgradnjom autonomije, samopouzdanja i socijalne integracije, istovremeno
povezujuéi uesnike s moguénostima zaposljavanja, volontiranja ili daljnje obuke.

Ciljevi
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Glavni ciljevi programa CAIS CAPACITA+ su:

e Podsticati socijalnu inkluziju pruzanjem podrske ljudima u ranjivim situacijama u razvoju
licnih, drustvenih i profesionalnih vjestina.

e Povecati zaposljivost kroz prilagodene programe obuke koji kombiniraju praktiCne
radionice s razvojem mekih vjestina.

e Osnaziti uCesnike da povrate autonomiju, samopouzdanje i osjecaj svrhe.

e Premostiti jaz izmedu socijalno isklju¢enih pojedinaca i trziSta rada, obrazovanja i
drustvenih mreza.

e Promovirati aktivno gradanstvo, dostojanstvo i li¢ni rast kroz personalizirano mentorstvo
i postavljanje ciljeva.

e Prekinuti cikluse marginalizacije stvaranjem prilika za dugoro¢nu transformaciju, a ne za
kratkoro€nu pomoc¢

Program takoder ima za cilj izgradnju odnosa povjerenja, pruzanje strukturirane i dosljedne
podrske te pomoc¢ ucesnicima da razviju realisticne Zivotne planove uskladene s njihovim
interesima i moguénostima.

Implementacija

CAIS CAPACITA+ se realizuje kroz modularni program koji traje nekoliko sedmica. Klju¢ne
komponente ukljucuju:

e Grupne sesije o licnom razvoju, komunikaciji, emocionalnoj regulaciji i planiranju Zivota.

e Prakti¢ne radionice (digitalne vjeStine, umjetnost, zanati ili druge tematske oblasti,
ovisho o partnerstvima).

e Individualno mentorstvo, koje nudi personalizirano vodenje, motivaciju i podrsku nakon
zavrSetka programa.

e |zloZbene posjete institucijama i poslodavcima, upoznavanje uéesnika sa stvarnim
kontekstima.

e Trenuciintegracije zajednice, gdje u€esnici predstavljaju rezultate i dijele svoja iskustva.

Program je usmjeren na ucesnike i prilagodava se individualnim ritmovima i potrebama. Trenutno
se provodi u Lisabonu, s potencijalom za replikaciju u drugim kontekstima.

Metodologija

Program slijedi metodologiju usmjerenu na u¢esnike i zasnovanu na povjerenju. Prilagodava se
tempu i kapacitetima svake osobe, uvazavajuéi njihovu pozadinu, ranjivosti i teznje. CAIS
strucnjaci i facilitatori blisko saraduju sa u€esnicima, gradec¢i odnose zasnovane na bliskosti,
empatiji i poStovanju. Okruzenje za uc¢enije je sigurno, podrzavajuce i bez osudivanja.

Rezultati i utjecaj
Prijavljeni uticaji ukljucuju:

e Povecéano samopouzdanje, komunikacijske vjeStine i samosvijest.
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e Sticanje osnovnih kompetencija za zapoSljavanje (digitalna pismenost, pisanje CV-a,
priprema za intervju).

e PoboljSana emocionalna regulacija i jasniji li¢ni ciljevi.

e Reintegracija na trziSte rada, volontiranje ili daljnje obuke za neke ucesnike.

e QOjacane drustvene veze i smanjena izolacija.

e PoboljSana institucionalna partnerstva, koja doprinose odrzivom utjecaju nakon svakog
programskog ciklusa.

Zakljucéak

CAIS CAPACITA+ pokazuje kako neformalno, holisticko i na povjerenju zasnovano obrazovanje
odraslih moze transformirati zivote ljudi iskljucenih iz redovnih sistema. Njegov uspjeh leZi u
kombinovanju prakticne obuke sa emocionalnom podr§kom, uz istovremeno izgradivanje
mostova ka mrezama zajednice i mogucénostima zaposSljavanja.

Model se mozZe prenijeti na druge kontekste, pod uslovom da organizacije ulazu u obuku
facilitatora, sigurne prostore za ucenje i jaka lokalna partnerstva. U konacnici, CAPACITA+
pokazuje da su osnazivanje, dostojanstvo i personalizovano mentorstvo klju¢ni za prekid ciklusa
marginalizacije i podsticanje dugoro¢ne socijalne uklju¢enosti.
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