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Zusammenfassung

XXl Adults — Anpassung des Erwachsenenbildungssystems an das 21. Jahrhundert ist ein
europdisches Kooperationsprojekt, dessen Ziel es ist, die Erwachsenenbildung zu
modernisieren und sie inklusiver, kreativer und digitaler zu gestalten. Das Projekt reagiert auf die
Herausforderungen des heutigen Europas — den digitalen Wandel, die Alterung der Bevolkerung,
Migration und die Notwendigkeit sozialer Teilhabe — und identifiziert innovative Ansatze, die
Erwachsenen helfen, effektiv zu lernen und sich anzupassen.

Auf der Grundlage von Umfragen unter erwachsenen Lernenden, Padagoginnen und Padagogen,
Fahrungskraften und Verwaltungsmitarbeitenden sowie der Analyse von mehr als 30 bewé&hrten
Verfahren, die in den Partnerlandern gesammelt wurden, hat das Projekt einen
Ausbildungsleitfaden und eine Bildungsplattform entwickelt, um Padagoginnen und Padagogen
in der Erwachsenenbildung bei ihrer taglichen Arbeit zu unterstiutzen.

Der Ausbildungsleitfaden verbindet Forschung, Theorie und Praxis. Er stellt wichtige Ansatze in
der Erwachsenenbildung vor und bietet vier thematische Module, die sich auf digitales Lernen,
Kreativitdt, soziale und generationstbergreifende Zusammenarbeit sowie Inklusion
konzentrieren.

Dieser Leitfaden schlagt eine Brucke zwischen Wissen und Anwendung und ist ein praktisches
Instrument, das Padagogen und Bildungseinrichtungen dabei hilft, innovative Losungen
umzusetzen. Er legt auch den Grundstein fur die ndchsten Phasen des Projekts: die Pilotphase
und die Zusammenarbeit mit Erwachsenenbildungseinrichtungen in ganz Europa.
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Einfilhrung

Uber das Projekt

XXI Adults — Anpassung des Erwachsenenbildungssystems an das 21. Jahrhundert ist ein
europdaisches Kooperationsprojekt (KA220-ADU), dessen Ziel es ist, die Erwachsenenbildung an
die neuen sozialen, digitalen und wirtschaftlichen Realitaten des 21. Jahrhunderts anzupassen.

Sein Hauptziel ist es, die Modernisierung der Erwachsenenbildungssysteme durch die
Identifizierung, Analyse und Férderung innovativer Methoden und Instrumente zu unterstitzen,
die das Lernen inklusiver, kreativer und digitaler machen. Das Projekt konzentriert sich auf
die Entwicklung eines gemeinsamen Bildungsmodells, das den Zugang zu hochwertigen
Lernangeboten fur Erwachsene verbessert und gleichzeitig die Zusammenarbeit zwischen
Einrichtungen in ganz Europa starkt.

Das Projekt richtet sich an die BedUrfnisse von:

e FErwachsene Lernende, einschlieBlich alterer Menschen und benachteiligter Gruppen.

e Padagogen und Ausbilder, die fur die Gewahrleistung von Innovation im Lernbereich von
entscheidender Bedeutung sind.

e FlUhrungskrafte und Verwaltungsmitarbeiter von Erwachsenenbildungseinrichtungen,
die den Bildungsprozess koordinieren und gestalten.

XXI Adults leistet einen Beitrag zu wichtigen europaischen Strategien wie der Europaischen
Kompetenzagenda und dem Europaischen Bildungsraum 2025, indem es lebenslanges Lernen,
Inklusion und aktive Teilhabe an der Gesellschaft fordert.

Methodik

Der Ausbildungsleitfaden wurde im Rahmen eines strukturierten Prozesses erstellt, der die
Phasen und Ziele des Projekts widerspiegelt.

1. Umfrage und Bedarfsanalyse: Die Partner fihrten Umfragen unter Lernenden (insbesondere
alteren Menschen), Padagoginnen und Padagogen, FUihrungskraften und
Verwaltungsmitarbeitenden durch, um deren Lernbedurfnisse, Motivationen und
Hindernisse besser zu verstehen. Diese Ergebnisse gaben die Richtung fur das Projekt und
den Inhalt dieses Leitfadens vor.

2. Erfassung bewahrter Verfahren: Jeder Partner identifizierte und beschrieb anhand einer
gemeinsamen Vorlage Beispiele fur erfolgreiche Initiativen in der Erwachsenenbildung. Das
Ergebnis ist eine Sammlung von mehr als dreiBig bewahrten Verfahren, die verschiedene
Kontexte und Ansatze reprasentieren.
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3. Analyse und Synthese: Die Forschungsdaten und bewahrten Verfahren wurden analysiert,
um wirksame Ansatze und Methoden zu identifizieren, die als Grundlage fur ein modernes
Modell der Erwachsenenbildung dienen kénnten.

4. Erstellung des Leitfadens: Dieser Leitfaden Ubersetzt die Ergebnisse der Forschung und der
Kartierung in ein strukturiertes und praktisches Instrument flir Padagogen und Manager. Er
ist Teil eines umfassenderen Prozesses, der Folgendes umfasst:

e die Entwicklung einer Bildungsplattform und
e die Auswahl von Erwachsenenbildungszentren, die bereit sind, bei der Erprobung und
Umsetzung der Projektergebnisse wahrend der Pilotphase mitzuwirken.

Diese Methodik gewahrleistet, dass der Leitfaden sowohl auf Beweisen als auch auf realen
Erfahrungen basiert und eine Verbindung zwischen europaischer Politik und praktischer
Innovation herstellt.

Ziel des Leitfadens

Der Leitfaden dient als Bricke zwischen Forschung und Praxis. Er bietet einen umfassenden
Uberblick Giber innovative Ansétze und liefert konkrete Beispiele und Instrumente, die an den
Kontext der Erwachsenenbildung angepasst werden konnen.

Seine spezifischen Ziele sind:

e die wichtigsten Herausforderungen und Chancen der Erwachsenenbildung aufzuzeigen,

e Fodrderunginklusiver und kreativer Methoden, die den tatsachlichen Bedurfnissen der
Lernenden entsprechen

e [|nspiration und Orientierung fur Erwachsenenbildner und -einrichtungen zu bieten,

e und die kiinftige Zusammenarbeit mit Erwachsenenbildungseinrichtungen zu
unterstutzen, die an der Erprobung und Umsetzung beteiligt sind.

Durch die Kombination von Forschung, Praxis und digitalen Tools tragt der Leitfaden dazu bei,
ein anpassungsfahiges und nachhaltiges Modell der Erwachsenenbildung fur das 21.
Jahrhundert zu entwickeln.

Wie man den Leitfaden liest

Der Leitfaden ist logisch und ubersichtlich strukturiert, sodass die Leser die Themen
entsprechend ihren BedUrfnissen erkunden kénnen.

1. Theoretischer Rahmen: Beschreibt den europaischen Kontext der Erwachsenenbildung
und die wichtigsten Herausforderungen der aktuellen Bildungssituation.

2. Ansatze in der Erwachsenenbildung: stellt die wichtigsten Lehr- und Lernansatze vor,
die wahrend der Forschung und Analyse identifiziert wurden.

3. Thematische Module: Vier Module, die sich auf die Schlisselbereiche des Projekts
konzentrieren:

o Digitales Lernen
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e Kreativitat und Innovation
e Soziales und generationstbergreifendes Lernen
e Inklusion

Jedes Modul umfasst:

e Einfuhrung und Grundlagen

e Was lernen die Schiuler? / Erworbene Fahigkeiten und Kompetenzen
e Theoretische Begrundung

e Bewahrte Verfahren

e Symbolisches/visuelles Bild

Der Leitfaden kann vollstandig gelesen oder in einzelnen Modulen durchgesehen werden. Sein
Inhalt wird auch auf eine interaktive Bildungsplattform Ubertragen, auf der Padagogen und
Bildungseinrichtungen Zusammenfassungen, Beispiele und Checklisten zum Thema ,Wie
implementieren?“ finden, die die nachste Phase des Projekts unterstiitzen werden: Tests und
Zusammenarbeit mit ausgewahlten Erwachsenenbildungseinrichtungen.
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Theoretischer Rahmen

Uberblick iiber die Erwachsenenbildung in Europa

Die Erwachsenenbildung in Europa befindet sich in einem tiefgreifenden Wandel. Das 21.
Jahrhundert hat die Art und Weise, wie Menschen leben, arbeiten und lernen, grundlegend
verandert: Die Technologie entwickelt sich schneller als die Bildungssysteme, die Bevdlkerung
altert und Migration und Mobilitat definieren Gemeinschaften neu. Vor diesem Hintergrund muss
Erwachsenenbildung mehr sein als nur ein Ort, an dem grundlegende Kompetenzen erworben
werden: Sie muss zu einem Motor fur Teilhabe, Resilienz und digitale Inklusion werden.

Das Projekt XXI Adults ist eine direkte Antwort auf diese Realitaten. Es erkennt an, dass die
Digitalisierung nicht nur ein technischer Prozess ist, sondern ein gesellschaftlicher Wandel, der
alle Aspekte des Lebens betrifft, von der Beschaftigungsfahigkeit und Blrgerbeteiligung bis hin
zur Kommunikation und kulturellen Identitat. Fur Erwachsene ist die Fahigkeit, sich in digitalen
Umgebungen zurechtzufinden ( ), heute genauso wichtig wie friher das Lesen oder
Rechnen. Digitale Kompetenz allein reicht jedoch nicht aus; Erwachsene brauchen auch
Selbstvertrauen, kritisches Denken und Anpassungsfahigkeit, um lebenslang weiter zu lernen.

Européaische und nationale Strategien (wie die Europaische Kompetenzagenda, der Aktionsplan
far digitale Bildung und die Empfehlung des Rates zum lebenslangen Lernen) betonen, dass
Bildungssysteme Erwachsenen die notwendigen Kompetenzen vermitteln mussen, um
uneingeschrankt am digitalen und 6kologischen Wandel teilhaben zu konnen. XXI Adults tragt zu
diesen Zielen bei, indem es Erwachsenenbildungseinrichtungen und deren Mitarbeitern hilft,
politische MaBnahmen in die Praxis umzusetzen, und indem es lokale Kapazitaten durch digitale
Tools, generationsubergreifende Zusammenarbeit und Partnerschaften in der Gemeinde
ausbaut.

Die Grundlage des Projekts ist die Zusammenarbeit zwischen Lernenden,
Lehrenden und Institutionen. Jeder von ihnen spielt eine unterschiedliche,
aber miteinander verbundene Rolle:

e Die Lernenden suchen nach Moglichkeiten, ihr digitales Selbstvertrauen und ihre digitale
Autonomie zu starken.

e Padagogen und Manager fungieren als Vermittler des Wandels, was eine kontinuierliche
berufliche Weiterentwicklung erfordert.

e Die offentlichen Verwaltungen schaffen die strukturellen Voraussetzungen (Politik,
Ressourcen und Fuhrung), die eine nachhaltige Innovation ermaoglichen.

Parallel dazu zeigt die Kartierung von Zentren und bewahrten Verfahren in den Partnerlandern,
dass Innovation bereits FuB fasst. Gemeinschaftsorganisationen in Spanien und Polen
integrieren kulturelles und kreatives Lernen in digitale Programme; IKT-orientierte Einrichtungen
in Griechenland und Portugal fuhren gemischte Formate und Kl-gestltztes Lernen ein;
Basisinitiativen in Bosnien und Herzegowina fordern die soziale und digitale Inklusion
benachteiligter Gruppen. Diese Beispiele zeigen, dass eine effektive Erwachsenenbildung
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technologische Innovation mit menschlicher Verbindung verbindet und so flexible, inklusive und
sinnvolle Lernrdume schafft.

Die Rechtfertigung von XXI Adults ist daher zweifach:

1. Starkung der digitalen Kompetenz als Grundlage fur die persénliche und berufliche
Entfaltung.

2. Neudefinition der Erwachsenenbildung als ein Okosystem des lebenslangen,
generationslbergreifenden und gemeinschaftsbasierten Lernens, das in der Lage ist,
auf kontinuierliche Veranderungen zu reagieren.

Dieser theoretische Rahmen bildet die Grundlage des Leitfadens: Er stellt die
Erwachsenenbildung in den groBeren Kontext des sozialen Wandels und schlagt eine
konzeptionelle Brucke zu den folgenden padagogischen Ansatzen und Modulen.

Zentrale Herausforderungen der Erwachsenenbildung heute

Die Erwachsenenbildung in Europa wird zunehmend als Eckpfeiler fur Inklusion, aktive
Burgerschaft und Innovation anerkannt. Trotz starker politischer Unterstutzung steht der Sektor
jedoch weiterhin vor anhaltenden und neuen Herausforderungen, die sich auf die Art und Weise
auswirken, wie Erwachsene lernen, und auf die Reaktion von Einrichtungen, Padagoginnen und
Padagogen sowie Verwaltungen. Diese Herausforderungen — technologischer, institutioneller
und menschlicher Natur — sind miteinander verknupft und erfordern sowohl eine strategische
Vision als auch flexibles lokales Handeln.

1. Die wachsende digitale Kluft

Die Digitalisierung schafft Chancen, aber auch neue Ungleichheiten. Viele Erwachsene haben
Technologie in ihren Alltag integriert, andere sind jedoch aufgrund ihres begrenzten Zugangs,
ihrer Fahigkeiten oder ihres Selbstvertrauens weiterhin ausgeschlossen. Diese Kluft ist nicht nur
technischer, sondern auch sozialer Natur: Sie spiegelt Alter, Bildung, Einkommen und
geografische Lage wider. Studierende in Stadten profitieren in der Regel vom Zugang zur digitalen
Infrastruktur, wahrend landliche oder benachteiligte Gemeinden maoglicherweise auf veraltete
Gerate oder eine schlechte Konnektivitat angewiesen sind.

Daher muss die Erwachsenenbildung Chancengleichheit bei der digitalen Teilhabe
gewahrleisten, indem sie nicht nur Schulungen, sondern auch Motivation, emotionale
Unterstiitzung und Zugang zu den erforderlichen Tools bietet. Die Uberwindung der digitalen Kluft
ist eine Frage der Befahigung: Es geht darum, allen Erwachsenen zu helfen, aktive digitale Burger
zu werden, anstatt passive Konsumenten zu bleiben.

2. Inklusion und Vielfalt

Die europaischen Gesellschaften werden aufgrund von Migration, Alterung und Veranderungen
in den Familienstrukturen immer vielfaltiger. Die Erwachsenenbildungssysteme mussen auf
diese Situation reagieren, indem sie inklusive und kulturell sensible Lernumgebungen schaffen.
Altere Menschen, Migranten, gering qualifizierte Erwachsene und Menschen mit Behinderungen
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sehen sich oft mit den groBten Hindernissen beim Zugang zu digitalem oder lebenslangem
Lernen konfrontiert. Um diese Hindernisse zu uUberwinden, sind personalisierte Lernwege,
generationsubergreifender Austausch und gemeinschaftsbasierte Ansatze erforderlich, die
Bildung far alle relevant und zugénglich machen (). Inklusion bedeutet auch, die digitale Kluft
zwischen den Geschlechtern zu uberwinden und sicherzustellen, dass alle Erwachsenen,
unabhangig von ihrer Herkunft, selbstbewusst an Technologie und Gesellschaft teilhaben
kénnen.

3. Rollenvon Padagogen und berufliche Weiterentwicklung

Padagogen stehen im Zentrum des Wandels. Sie sind nicht mehr nur Vermittler von Wissen,
sondern auch Moderatoren, Mentoren und digitale Wegweiser. Vielen fehlen jedoch nach wie vor
strukturierte Méglichkeiten zur beruflichen Weiterentwicklung. Der Ubergang zu blended
learning und Online-Lernen hat Defizite in der digitalen Padagogik, im Klassenmanagement in
virtuellen Umgebungen und in der Bewertung digitaler Kompetenzen deutlich gemacht.
Lehrkrafte bendtigen eine kontinuierliche, praxisorientierte Weiterbildung, die das
Experimentieren mit neuen Methoden unterstutzt, das Lernen unter Gleichaltrigen fordert und
digitale Lehrkompetenzen anerkennt. Die Forderung des Selbstvertrauens und der Resilienz von
Padagogen ist entscheidend, um Veranderungen auf institutioneller Ebene zu ermdglichen.

4. Institutionelle und systemische Hindernisse

Erwachsenenbildungszentren und Bildungseinrichtungen arbeiten oft mit begrenzten Mitteln,
einer fragmentierten Verwaltung und starren Verwaltungsstrukturen. Obwohl die Digitalisierung
auf europaischer Ebene eine strategische Prioritat darstellt, haben lokale Zentren oft
Schwierigkeiten, politische Ziele in MaBnahmen umzusetzen. Viele sind auf projektbezogene
Finanzierungen angewiesen, die zwar innovativ sind, aber eine langfristige Planung erschweren
kénnen.

Ein nachhaltiges Erwachsenenbildungssystem erfordert eine koordinierte FuUhrung,
kontinuierliche Investitionen und unterstitzende MaBnahmen, die die Ziele in den Bereichen
Infrastruktur, Ausbildung und Inklusion in Einklang bringen. Die Starkung der Verbindung
zwischen offentlichen Verwaltungen und Einrichtungen ist unerlasslich, um ein stabiles Umfeld
fur Innovationen zu schaffen.

5. Lernkultur und Motivation

Erwachsene Lernende unterscheiden sich grundlegend von jungeren Lernenden: Sie bringen
Erfahrungen, Verantwortlichkeiten und Erwartungen mit. Sie legen Wert auf Relevanz, Flexibilitat
und die unmittelbare Anwendbarkeit von Wissen. Der Aufstieg von Hybrid- und Mikro-
Lernmodellen zeigt, dass Erwachsene kurzes, modulares und praktisches Lernen bevorzugen,
das durch digitale Tools unterstitzt wird. Die Aufrechterhaltung der Motivation bleibt jedoch eine
Herausforderung, insbesondere wenn Erwachsene mit Zeitbeschrankungen konfrontiert sind
oder es ihnen an Selbstvertrauen mangelt.

Um Erwachsene effektiv einzubinden, muss das Lernen als partizipativer und unterstitzender
Prozess gestaltet werden, der ihre bisherigen Erfahrungen anerkennt, sichtbare Fortschritte (wie
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Zertifikate oder Mikro-Zertifikate) bietet und die Selbstwirksamkeit durch praktische Erfolge
fordert.

Ein Aufruf zum integrierten Handeln

Diese Herausforderungen kdnnen nicht von einzelnen Akteuren allein gelost werden. Um die
digitale Kluft zu Uberwinden, Inklusion zu fordern und Padagoginnen und Padagogen zu
professionalisieren, ist ein e Zusammenarbeit zwischen Lernenden, Einrichtungen und
Verwaltungen erforderlich. Das Projekt XXI Adults positioniert die Erwachsenenbildung als ein
vernetztes Okosystem, in dem jede Ebene die anderen beim Aufbau von digitaler Kompetenz,
Vertrauen und Gemeinschaft unterstutzt.

Daher werden in den folgenden Kapiteln dieses Leitfadens padagogische Anséatze und
Ausbildungsmodule vorgestellt, die praktische Moglichkeiten bieten, um diesen
Herausforderungen zu begegnen, indem sie digitale Innovation mit menschlicher Verbindung,
Inklusion und lebenslangem Lernen verbinden.

13
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Ansdtze in der Erwachsenenbildung

Lernen durch Handeln

Lernen durch Praxis ist eine padagogische Theorie, die aktives Mitwirken, praktische Erfahrungen
und aufgabenorientiertes Lernen in den Vordergrund stellt. Anstatt Informationen passiv durch
Vorlesungen oder Lesungen aufzunehmen, beteiligt sich der Lernende aktiv an praktischen
Aufgaben und Aktivitaten aus der realen Welt.

Zu den wichtigsten Aspekten des praxisorientierten Lernens gehdren:

e Praktische Erfahrung
e Aktive Beteiligung

e Aus Fehlern lernen

e Reflexion

e Kontextuelles Lernen

Beispiel fur bewahrte Praktiken

Digitale Alphabetisierungskreise fir altere Menschen

Zusammenfassung der Praxis

Digitale Kompetenzkreise fur &ltere Menschen sind eine von Gleichaltrigen geleitete
Gemeinschaftsinitiative, die darauf abzielt, die grundlegenden digitalen Kompetenzen von
Erwachsenen im Alter von 50 bis 75 Jahren zu verbessern. lhr Ziel ist es, die digitale Kluft zu
Uberwinden, indem sie praktisches Lernen fdrdern, das das Selbstvertrauen in einer
unterstutzenden und informellen Umgebung starkt. Die Praxis unterstltzt die Ubergeordneten
Ziele der Erwachsenenbildung, indem sie benachteiligte Bevolkerungsgruppen mit digitalen
Kompetenzen fir das 21. Jahrhundert ausstattet und so zu einer Verbesserung ihrer
Lebensqualitat und ihrer Beschaftigungsfahigkeit beitragt.

Ziele

e Vermittlung praktischer digitaler Kompetenzen an altere Menschen (z. B. Nutzung von E-
Mail, Zugang zu Behordenportalen, Online-Sicherheit, Videoaufzeichnung).

e Verringerung der digitalen Ausgrenzung und Férderung der Unabhangigkeit.

e Forderung sozialer Kontakte und der Teilhabe am Gemeinschaftsleben durch
gemeinsames Lernen.

e Unterstltzung von Erwachsenenbildungszentren bei der Modernisierung ihrer Strategien
zur Offentlichkeitsarbeit und Inklusion.

Methodik

Schritt fur Schritt:

14
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e Rekrutierung: Lokale Bildungseinrichtungen luden &ltere Menschen und Freiwillige aus
der Gemeinde zur Teilnahme ein.

e Ausbildung von Moderatoren: Die Freiwilligen (darunter junge Erwachsene und
qualifizierte Padagogen) erhielten eine kurze Einweisung in die Grundlagen des
Erwachsenenlernens und in digitale Tools.

e Bildung von Kreisen: Es wurden kleine Gruppen (mit 6 bis 10 Teilnehmern) gebildet, die
sich 6 Wochen lang wochentlich fur 90 Minuten trafen.

e AnpassungderInhalte: Jede Gruppe wahlte Themen aus, die flrihre Bedurfnisse relevant
waren (z. B. Grundlagen zu Mobiltelefonen, Online-Banking, Videoanrufe, Erstellung von
Videos).

e Praktisches Lernen: Die Sitzungen waren praxisorientiert und es wurden Aufgaben aus
dem realen Leben verwendet (z. B. Einrichten von E-Mail-Konten, Buchen von Terminen,
Erstellen kleiner Videos).

e Unterstutzung durch Gleichaltrige: Die Gruppenmitglieder halfen sich gegenseitig und
wurden bei Bedarf von den Moderatoren angeleitet.

o Feedback: Die Bewertungen zur Mitte und am Ende des Programms trugen dazu bei,
zukunftige Sitzungen zu verbessern.

Ergebnisse

e Uber 100 altere Menschen aus drei Landern verbesserten ihre digitalen Kompetenzen.

e Die Teilnehmer berichteten von einem gestiegenen Selbstvertrauen im Umgang mit
Smartphones, E-Mail und digitalen Diensten.

e Mehrere Teilnehmer kehrten in Teilzeit in den Beruf zurtiick oder begannen, sich online
ehrenamtlich zu engagieren.

e Die Gemeinschaftsbindungen und der Dialog zwischen den Generationen wurden
gestarkt.

Erfolgsfaktoren

e Sichere Lernumgebung in kleinen Gruppen, die an das Tempo der Senioren angepasst
war.

e Praktische und realitdtsnahe Themen (z. B. Gesundheitsportale, digitale
Kommunikation, Erstellung von Videos).

e Generationenubergreifendes Lernen, gefordert durch junge Freiwillige.

o Flexibilitat hinsichtlich der Inhalte und des Ansatzes in verschiedenen Landern.

Empfehlungen

Ja, diese Praxis ist in hohem MafBe Ubertragbar. Jede Erwachsenenbildungseinrichtung kann sie
umsetzen, wenn sie uber Folgendes verfugt:

e Zugang zu grundlegender IKT-Infrastruktur (WLAN, Tablets/Laptops).
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o der Fahigkeit, die Gemeinschaft zu erreichen.

e

e Rekrutierung von Freiwilligen oder Partnerschaften mit Jugendorganisationen.

Tipps/Umsetzung

e Verwenden Sie leicht verstandliche Bilder und gedruckte Schritt-fur-Schritt-

Anleitungen.

e Beginnen Sie mit vertrauten digitalen Geraten (z. B. Mobiltelefonen statt PCs).

Feiern Sie kleine Erfolge (z. B. Urkunden fur ,,die erste E-Mail versenden”, das beste Video).

Generationeniibergreifendes Lernen

Generationenubergreifendes Lernen ist ein dynamischer Ansatz, bei dem Menschen aller
Altersgruppen, von Kindern und Jugendlichen bis hin zu Senioren, gemeinsam und voneinander
lernen, was fur alle Beteiligten von Vorteil ist.

Es zeichnet sich aus durch:

o Gegenseitigkeit

e Zusammenarbeit

e Lebenslanges Lernen
¢ Wichtige Vorteile

Das generationsubergreifende Lernen bietet allen Beteiligten wichtige Vorteile:

Fiir die jiingeren
Generationen
(Kinder/Jugendliche)

Steigerung des
Selbstwertgeflihls und des
Selbstvertrauens.

Verbesserung der sozialen
und emotionalen Fahigkeiten
(Empathie, Respekt fur
unterschiedliche
Perspektiven).

Zugang zu
Lebenskompetenzen,
historischem Kontext und
kulturellem Wissen
erfahrener Erwachsener.

Fiir die alteren
Generationen
(Erwachsene/Senioren)

Verringerung von sozialer
Isolation und Einsamkeit.

Verbesserung der
psychischen und kognitiven
Gesundheit (z. B.
Verbesserung des
Gedachtnisses,
Sinnstiftung).

Moglichkeiten, neue
Fahigkeiten (insbesondere
im technologischen
Bereich) zu erlernen und

Fiir die Gemeinschaft

Starkung der Bindungen und
des Zusammenhalts in der
Gemeinschaft.

Verringerung von
Altersdiskriminierung und
Beseitigung von Stereotypen
zwischen verschiedenen
Altersgruppen.

Kulturelle Bewahrung durch
die Weitergabe von
Traditionen und
Lebensgeschichten.
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sich wertgeschéatzt zu

fuhlen.
Verbesserung der Verbesserung der Gemeinsame Losung sozialer
akademischen Fahigkeiten kérperlichen Gesundheit oder dkologischer Probleme
und der Lese- und durch gemeinsame durch die Kombination von
Schreibkompetenz. korperliche Aktivitaten. Erfahrung und Innovation.

Beispiel fiir bewahrte Praktiken

Bildungs- und Kulturklassenrdume

Zusammenfassung der Praxis

Das vorgestellte Beispiel fur bewahrte Verfahren ist Teil des Weiterbildungsprogramms der
Provinzregierung von Valladolid mit dem Namen ,,Bildungs- und Kulturklassenrdume”, das 2023
sein 40-jahriges Jubildum feierte.

Das Programm wurde im akademischen Jahr 1983-1984 ins Leben gerufen und hat zum Ziel, das
Gefuhl der Zugehorigkeit zu einer gemeinsamen Menschheit zu fordern. Es steht Personen Uber
18 Jahren offen und bietet Moglichkeiten zur sozialen Interaktion, Teilhabe und persdnlichen
Entfaltung.

Seit seinen Anfadngen hat das Programm einen sichtbaren Einfluss auf das soziale und kulturelle
Leben der lokalen Gemeinden gehabt. Es hat Raume fur Dialog, Debatte, Kreativitat, Spiel und
aktive Beteiligung geschaffen, die auch heute noch grundlegend fur seinen Ansatz sind. Im Laufe
der Jahre haben sich sowohl die verwendeten Methoden als auch der thematische Ansatz der
taglichen Bildungspraxis weiterentwickelt. Infolgedessen hat sich das Bildungsangebot
diversifiziert und umfasst nun Kurse in Englisch, Film, Kunst, Geografie, kreativem Schreiben,
Emotionsmanagement, Mythologie und Symbolik in der Kunst.

Ziele

e Behandlung verschiedener Themen und Ereignisse im Zusammenhang mit aktuellen,
historischen, literarischen und alltaglichen Fragen, wobei nicht nur das konzeptionelle
Lernen, sondern auch die Entwicklung der fur das tagliche Leben notwendigen
Fahigkeiten und Einstellungen gefordert werden.

e Fodrderungeines Geflihls der Zugehorigkeit zu einer gemeinsamen Menschheit und einem
gemeinsamen Planeten, indem Empathie, der sorgsame Umgang mit Ressourcen,
Solidaritat und Respekt fur Vielfalt und Unterschiede gefordert werden.

e Befahigung der Schuler, sich an kritischen Reflexionen zu beteiligen, ldeen und
Emotionen mundlich und schriftlich auszudricken und aktives Zuhéren zu praktizieren —
Schlusselkompetenzen, um als autonome WeltbUrger zu agieren.

17



e

£ XXIAdults c

Methodik

Die Methodik wurde so konzipiert, dass sie aktiv und partizipativ ist und auf dem Vorwissen der
Schiiler aufbaut. Die Lernergebnisse wurden schrittweise entwickelt und umfassten sowohl
Wissen als auch praktische Fahigkeiten und Einstellungen (). Die Unterrichtseinheiten folgten
einer klaren und logischen Abfolge mit spezifischen Aktivitaten, die jede Phase des
Lernprozesses unterstutzten.

e Motivierende/sensibilisierende Aktivitaten
— Aktivitaten ,,Was weiBt du Uber ...?“ / ,Was wirdest du gerne uber ... wissen?*
—Videos ansehen, Lieder anhéren, Schlagzeilen lesen
e Recherche-/Wissensentwicklungsaktivitaten
— Artikel lesen und diskutieren
—Podcasts anhoren
- Individuelle Recherche im Internet oder in Buchern
—Interviews oder Umfragen entwerfen und durchfuhren
— Prasentation und Organisation von Inhalten mithilfe von Konzeptkarten
— Kulturelle Ausflige (Museen, Kinos, Ausstellungen)
o Reflexionsaktivitaten
— Gruppendiskussionen auf der Grundlage der erworbenen Kenntnisse und der
Recherche
e Kommunikations-/Bewertungsaktivitaten
— Erstellung themenbezogener Produkte
- Lernspiele
— Mini-Treffen mit benachbarten Gemeinden oder Dorfern
o Die Sitzungen dauern zwei Stunden und finden wochentlich statt.

Ergebnisse

Die konkreten Ergebnisse dieser bewahrten Praxis, basierend auf den Teilnahmezahlen der
Volkszahlung von 2024, lassen sich wie folgt zusammenfassen:

e Beteiligung der Schuler: 95 % der Teilnehmer gaben an, sich intensiv an den
Forschungsaktivitaten und Diskussionen beteiligt zu haben, und erledigten die Aufgaben
mit groBem Engagement.

e Anwesenheit: Die wdchentliche Anwesenheit war konstant. Abwesenheiten waren
hauptsachlich auf gesundheitliche Probleme oder Betreuungsaufgaben zurtckzufuhren.

e Teilnahme an den Abschlussaktivitdten: Die Schuler beteiligten sich aktiv an der
Abschlussphase der Unterrichtseinheiten, einschlieBlich der Spiele und vor allem der
Erstellung der Endprodukte.

Erfolgsfaktoren
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Die Ubung war erfolgreich, weil sie die Lernenden in den Mittelpunkt des Lernprozesses stellte.
In vielen Phasen tauschten die Teilnehmenden ihr eigenes Wissen und ihre Erfahrungen mit den
anderen aus, was das Lernen unter Gleichaltrigen verstarkte. Die kontinuierliche und aktive
Prasenz des Moderators spielte ebenfalls eine wichtige Rolle. Der Paddagoge unterstutzte und
leitete die Gruppe, forderte die Beteiligung, verdeutlichte die Inhalte und half dabei, die
verschiedenen Rollen innerhalb der Gruppe zu erkennen und zu schatzen.

Empfehlungen

Diese Praxis ist sehr gut ubertragbar und kann in kleinen Dorfern umgesetzt werden. Sie erfordert
jedoch ein starkes Engagement der Lehrkrafte, einschlieBlich einer flexiblen Programmplanung,
einer regelmaBigen Nachverfolgung Gber WhatsApp-Gruppen, einer kontinuierlichen Motivation
der Gruppe, standiger Aktualisierungen der Inhalte und einer besonderen Berlcksichtigung der
aktuellen Ereignisse und Interessen der Teilnehmer.

Tipps/Empfehlungen fiir die Umsetzung

e Achten Sie darauf, regelmaBige wochentliche Treffen (z. B. zweistindige Sitzungen)
abzuhalten, um die Kontinuitat und den Zusammenhalt der Gruppe zu férdern.

e Halten Sie die GruppengroBe Uberschaubar, um den Dialog und die individuelle
Beteiligung zu ermoglichen.

e Kombinieren Sie kulturelle Anregungen (Filme, Artikel, Musik, Kunstwerke) mit
moderierten Diskussionen.

e Integrieren Sie nach Moglichkeit lokale kulturelle Ausfluge (Museen, Ausstellungen,
Gemeinschaftsveranstaltungen).

e Ermutigen Sie die Lernenden, gemeinsam die Endergebnisse zu erstellen
(Prasentationen, Miniprojekte, Gemeinschaftstreffen).

e Halten Sie die Kommunikation zwischen den Sitzungen aufrecht (z. B. Uber WhatsApp-
Gruppen), um das Engagement aufrechtzuerhalten.

e Passen Sie die Themen an aktuelle Ereignisse und die Interessen der Teilnehmer an,
damit das Lernen weiterhin sinnvoll bleibt.

e Bieten Sie eine solide Unterstltzung durch Moderatoren, die sich auf Moderation,
Inklusion und aktives Zuhoren konzentrieren.

Gemeinschaftsbasiertes Lernen

Gemeinschaftsbasiertes Lernen (CBL) ist eine Bildungsstrategie, die die sinnvolle Beteiligung der
Gemeinschaft mit akademischem Unterricht und kritischer Reflexion verbindet.

Es handelt sich um einen erfahrungsorientierten Lernansatz, der das, was den Schulern im
Klassenzimmer vermittelt wird, mit realen Fragen, Kontexten und Problemen in ihrer lokalen
Gemeinschaft verbindet. Die zentrale Idee ist, dass die Gemeinschaft als Lernraum dient, in dem
die Schuler theoretisches Wissen anwenden, praktische Fahigkeiten entwickeln und dazu
beitragen konnen, die tatsachlichen Bedurfnisse der Gemeinschaft anzugehen.

19



© XXIAdults e

Vorteile von CBL

CBL bietet allen Beteiligten erhebliche Vorteile:

Beglinstigter Wichtigste Vorteile

v' Vertieftes Lernen: Besseres Verstandnis der akademischen
Inhalte durch die Anwendung in der Praxis.

v" Entwicklung von Fahigkeiten: Verbesserung des kritischen
Denkens, der Problemlosungsfahigkeiten, der Teamarbeit,
der Kommunikation und der Fihrungsqualitaten.

v’ Burgerliches Engagement: Férderung von Empathie,
burgerlichem Engagement und sozialer Verantwortung.

Studierende

v Vorbereitung auf die berufliche Laufbahn: vermittelt
Erfahrungen im Aufbau beruflicher Netzwerke und in der
Erstellung von Lebenslaufen.

v'  Erweiterte Kapazitaten: Sie erhalten wertvolle
Unterstlutzung und neue Perspektiven auf die Bedurfnisse
und Probleme der Gemeinschaft.

v' Zugang zu Ressourcen: Erhalten Sie Zugang zum Wissen
und zur Erfahrung von Lehrkraften und Schulern.

v' Zukinftige Stabilitat: Tragt zur Schaffung zukiinftiger
Stabilitat bei, indem junge Menschen in Ihre Mission
einbezogen werden.

Gemeindepartner

v" Starkere Bindungen: Pflegen Sie positive und
wechselseitige Beziehungen zur lokalen Gemeinschaft.
Institution v Verbesserung des Rufs: Positionieren Sie die Einrichtung als
fuhrend in den Bereichen Erfahrungsbildung und
Offentlichkeitsarbeit.

Beispiel fur bewédhrte Praktiken

Zuriick in die Zukunft: Altere Menschen als Gurus des digitalen Storytelling

Zusammenfassung der Praxis

Zuriick in die Zukunft: Altere Menschen als Gurus des digitalen Storytelling ist ein
generationsubergreifendes Lernprojekt, das altere Menschen dazu befahigt, digitale Inhalte zu
erstellen, indem sie ihre Lebensgeschichten mithilfe von Tools fur digitales Storytelling und
sozialen Medien teilen. Die Initiative verbessert die digitale Kompetenz, die Selbstdarstellung
und die soziale Inklusion.
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In einer zunehmend digitalen Gesellschaft sind viele altere Menschen aufgrund mangelnder
digitaler Kompetenzen, mangelnden Selbstvertrauens oder mangelnden Zugangs zu geeigneten
Lernmoglichkeiten von Ausgrenzung betroffen. Wahrend sich ein GrofBteil der Aufmerksamkeit
im Bereich der digitalen Bildung auf die jingeren Generationen konzentriert ( ), bleiben altere
Menschen oft zurlick, was zu einer digitalen Kluft fuhrt, die nicht nur ihren Zugang zu
Dienstleistungen, sondern auch ihre soziale Teilhabe und ihren personlichen Ausdruck
beeintrachtigt.

Dieses Projekt entstand als Antwort auf diesen Mangel, indem eine inklusive und befahigende
Lernumgebung geschaffen wurde, in der altere Menschen Vertrauen in die Nutzung digitaler
Tools gewinnen und sich gleichzeitig an einer sinnvollen und kreativen Arbeit beteiligen kdnnen.
Die Initiative konzentriert sich auf digitales Storytelling, d. h. die Verwendung von Fotos, Videos,
Sprache und Text, um personliche Geschichten zu erstellen und zu teilen.

Ziele

Das Projekt ,,Zurtick in die Zukunft” wurde konzipiert, um digitale Inklusion mit personlicher und
kultureller Selbstbestimmung zu verbinden. Seine Ziele sind sowohl technologischer als auch
humanistischer Natur und konzentrieren sich auf digitale Kompetenz, Kreativitat und
generationsubergreifendes Lernen:

e \Verbesserung der digitalen Kompetenz alterer Menschen durch einen attraktiven und
sinnvollen Einsatz von Technologie.

e Senioren die Moglichkeit geben, ihre Lebensgeschichten mithilfe digitaler Tools zu teilen,
wodurch die Selbstdarstellung und die Schaffung eines Vermachtnisses gefordert
werden.

e Forderung des generationsubergreifenden Lernens, indem altere Menschen mit jungen
Freiwilligen oder Moderatoren in einem kooperativen Lernprozess zusammengebracht
werden.

e Verringerung der digitalen und sozialen Isolation, indem alteren Menschen geholfen wird,
sich in der heutigen digitalen Welt besser vernetzt und geschatzt zu fuhlen.

e Forderung des aktiven Alterns durch die Teilnahme an sinnvollen und kreativen
Aktivitaten.

e Entwicklung zuganglicher Methoden des digitalen Storytelling, die in verschiedenen
Kontexten der Erwachsenenbildung und in Gemeinden repliziert werden konnen.

Anstatt sich auf abstrakte Fahigkeiten zu konzentrieren, zielt das Projekt darauf ab, digitales
Storytelling als Briicke zu Verbundenheit, Selbstwertgefihl und Kreativitat zu nutzen. Die
Teilnehmer lernen nicht nur, digitale Gerate zu bedienen, sondern sie flur etwas zu nutzen, das
ihnen wirklich am Herzen liegt: ihre Geschichte zu erzahlen.

Methodik

Das Projekt ,Back to the Future” verfolgt einen praktischen, kreativen und
generationsubergreifenden Ansatz. Es basiert auf praktischen Lernerfahrungen, die alteren
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Menschen helfen, unter Anleitung jungerer Moderatoren oder Padagogen zu digitalen
Geschichtenerzahlern zu werden.

Schrittweise Umsetzung

e Rekrutierung von Teilnehmern

e Ausbildung von Moderatoren

o  Workshops und Geschichtenkreise
e Entwicklung digitaler Kompetenzen
e Erstellung von Geschichten

e Austausch und Prasentation

e Feedback und Reflexion

Dauer und Format
e Das Projekt wird in der Regel in Zyklen von 8 bis 12 Wochen mit 1 bis 2 Sitzungen pro
Woche (jeweils 1,5 bis 2 Stunden) durchgefuhrt.
e Die Sitzungen finden in einer informellen und einladenden Umgebung statt,
beispielsweise in Seniorenuniversitaten, Bibliotheken, Zentren flr lebenslanges Lernen (
) oder lokalen Kulturzentren.

Ergebnisse

Das Projekt ,,Back to the Future“ hat sowohl auf individueller als auch auf gemeinschaftlicher
Ebene bedeutende und vielfaltige Ergebnisse erzielt. Seine Auswirkungen gehen tUber den Erwerb
digitaler Kompetenzen hinaus und umfassen emotionale, soziale und generationsubergreifende
Veranderungen.

e Verbesserung der digitalen Kompetenz

e Empowerment durch Selbstdarstellung

e Verringerung der sozialen und digitalen Isolation

e Starkung der Beziehungen zwischen den Generationen
e Neue Lerngemeinschaften

e Verbreitung und Sichtbarkeit

Erfolgsfaktoren

Der Erfolg von ,, The Back to the Future” liegt in seiner Fahigkeit, digitale Befahigung, Kreativitat
und Solidaritat zwischen den Generationen in einer einfachen und reproduzierbaren Struktur zu
kombinieren. Mehrere Schlusselfaktoren trugen zur Wirksamkeit der Praxis bei:

e Das Erzahlen von Geschichten als Motivationsinstrument.
e lernendurch Handeln

e Generationenubergreifende Zusammenarbeit

e Flexibles und informelles Umfeld
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e Kultureller Ausdruck und Sichtbarkeit
e Europaische Zusammenarbeit und Ressourcen

Empfehlungen

e Die Praxis kann in Seniorenclubs, Bibliotheken, Gemeindezentren oder informellen
Bildungsumgebungen umgesetzt werden.

o Kleine, stabile Gruppen fordern die Entwicklung von Vertrauen und das Lernen unter
Gleichaltrigen.

e Die Moderatoren sollten darauf vorbereitet sein, digitale Anleitung mit emotionaler
Unterstltzung zu kombinieren.

e Einesichere undrespektvolle Umgebung ist flir den Austausch personlicher Geschichten
unerlasslich.

e Die Zusammenarbeit mit Jugendorganisationen oder Freiwilligen starkt die
generationsubergreifende Dimension.

o Die offentliche Prasentation der Ergebnisse erhoht die Sichtbarkeit und Motivation der
Teilnehmer.

Tipps/Empfehlungen fiir die Umsetzung
e Beginnen Sie mit EinfUhrungssitzungen, die sich auf Kommunikation und
Vertrauensbildung konzentrieren.

e Halten Sie die GruppengroBe Uberschaubar, um eine individuelle Betreuung zu
gewahrleisten.

e Stellen Sie klare und zugéngliche Lernmaterialien zur Verfigung, die an den digitalen
Kenntnisstand der Teilnehmer angepasst sind.

e Ermutigen Sie die Teilnehmer, personliche Fotos, Erinnerungsstlicke oder Gegenstande
mitzubringen, die zum Erzahlen von Geschichten anregen.

e Lassen Sie nach jeder Sitzung Zeit fur Reflexion und Gruppendiskussionen.
e Konzentrieren Sie sich eher auf den Lernprozess als auf technische Perfektion.
o Dokumentieren Sie die Geschichten und teilen Sie sie mit der lokalen Gemeinschaft, um
die Sichtbarkeit und den Stolz zu starken.
Digitales und blended learning

Digitales Lernen und Blended Learning sind zwei verwandte Bildungsansatze, die Technologie
nutzen, um das Lehren und Lernen zu verbessern, sich jedoch in ihrer Struktur und Art der
Durchfuhrung unterscheiden.

Digitales Lernen ist ein Oberbegriff, der jeden Lernprozess umfasst, der durch digitale
Technologien vermittelt oder unterstitzt wird. Der Schwerpunkt liegt auf der Nutzung
verschiedener digitaler Tools und Ressourcen, um

e Flexibilitat in Bezug auf Zeit, Ort, Verlauf und/oder Tempo des Lernens zu bieten.
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e personalisierte Erfahrungen anzubieten, die auf die individuellen Bedurfnisse und
Lernstile der Schuler zugeschnitten sind.
e die Zuganglichkeit zu Bildungsmaterialien zu verbessern.
e verschiedene Formate wie Online-Kurse, mobiles Lernen, Lernsoftware,
Videokonferenzen und interaktive Inhalte einzubeziehen.
Merkmal Digitales Lernen Blended Learning
Breit gefasst: Oberbegriff, der jede Spezifisch: ein konkretes
Umfang Art von technologiegestltztem Bildungsmodell, das zwei Arten
Lernen umfasst. des Unterrichts kombiniert.
Es handelt sich immer um eine
. Kann vollstandig online (z. B. ein Kombination aus
Durchfiihru . . . . .
MOOC), mobil oder einfach nur Prasenzunterricht (von Angesicht
ng technologiegestutzt sein. zu Angesicht) und digitalen/Online-
Komponenten.
Kann Uberall (nur online) oder in Erfordert sowohl einen physischen
Ort einem physischen Klassenzimmer Unterrichtsraum als auch einen
stattfinden. Online-Zugang.

Beispiel fur bewédhrte Verfahren

Digitales Mentoring-Programm: Altere Menschen lernen von Gleichaltrigen

Zusammenfassung der Praxis

Das digitale Mentoring-Programm ist eine strukturierte Peer-Initiative, bei der altere Menschen
mit digitalen Kompetenzen als Mentoren fur ihre Altersgenossen ohne digitale Fahigkeiten
fungieren. Dieses Modell nutzt die Glaubwirdigkeit unter Gleichaltrigen, Empathie und
gemeinsame Erfahrungen, um das digitale Lernen zu beschleunigen, das Selbstvertrauen zu
starken und das Gefluihl der Isolation zu verringern, das haufig bei alteren Menschen auftritt, die
mit modernen Technologien nicht vertraut sind. Es entspricht den allgemeinen Zielen der
Erwachsenenbildung, indem es die Praktiken der Erwachsenenbildung auf kulturell sensible und
stressfreie Weise modernisiert und dabei sowohl die Selbstbestimmung als auch die
Gemeinschaft in den Vordergrund stellt.

Ziele

o \Verbesserung der digitalen Kompetenzen alterer Menschen durch ein peer-gesteuertes
Format.
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e Forderung des Selbstvertrauens der Lernenden und Abbau von Vorbehalten gegentiber
digitalen Tools.
e Forderung von Freiwilligenarbeit und aktivem Altern.
e Starkung des Sinns fur Sinnhaftigkeit und des sozialen Beitrags alterer Mentoren.
o Erleichterung der gemeindebasierten Bildung und der digitalen Inklusion in
benachteiligten Gebieten.
Methodik

Phase 1: Rekrutierung und Ausbildung von Mentoren

e DasZentrum identifizierte dltere Menschen (Uber 55 Jahre) mit digitalen Kenntnissen und
Interesse an Freiwilligenarbeit.

e |In einer kurzen Schulung (3 Sitzungen) wurden ihnen Lehr- und
Kommunikationsstrategien vermittelt, die auf das Lernen unter Gleichaltrigen
zugeschnitten sind.

e Die Mentoren erhielten Toolkits mit Schritt-fur-Schritt-Anleitungen, haufig gestellten
Fragen zur Losung haufiger Probleme und einem Mentorenhandbuch

Phase 2: Anmeldung der Schler

e Teilnehmer mit wenig oder gar keinen digitalen Kenntnissen meldeten sich tUber lokale
Zentren an.

e Die Schuler wurden entsprechend ihrer Sprache, ihren Interessen und ihrer
Verfugbarkeit den Mentoren zugeordnet.

Phase 3: Mentoring-Sitzungen

e Die Paare trafen sich 6 Wochen lang wochentlich flr 1-2 Stunden in einer vertrauten
und ungezwungenen Umgebung.

e Der Lehrplan war bedarfsorientiert: Die Schuler wahlten die Bereiche aus, die sie
interessierten (z. B. Nutzung von Online-Behordendiensten, Videoanrufe, Austausch
von Fotos oder Erstellung von Videos).

e Die Mentoren berichteten dem Programmkoordinator Uber die Fortschritte, um
Feedback und Unterstutzung zu erhalten.

Phase 4: Reflexion und Feier in der Gruppe

e Die Mentoren und Schuler trafen sich am Ende des Zyklus, um Erfahrungen und
Erfolgsgeschichten auszutauschen.

e Die Zertifikate und die Anerkennung sowohl fur die Mentoren als auch fur die Schuler
steigerten die Motivation.

Ergebnisse
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e Mehr als 30 Mentor-Schuler-Paare haben die Zyklen der Pilotphase erfolgreich
abgeschlossen.

e 87 % der Schuler gaben an, sich bei der Verwendung digitaler Tools ,,sicherer” zu fuhlen.

e Die Mentoren berichteten von einem Anstieg des Selbstwertgeflhls und des
Sinnbewusstseins.

e Viele Schiler begannen, andere informell zu unterrichten, wodurch ein Dominoeffekt

entstand.
Erfolgsfaktoren

e Hohe Empathie und Identifikationsfahigkeit zwischen Mentor und Schiiler.

e Personliche und individuelle Betreuung: Die Schiiler lernten in ihrem eigenen Tempo.

e Geringe Kosten und einfache Skalierbarkeit dank des Einsatzes von Freiwilligen und
lokalen Radumlichkeiten.

e Soziale Bindungen und gegenseitige Abhangigkeit zwischen alteren Menschen.

Empfehlungen

Leicht Ubertragbar auf Erwachsenenbildungszentren, NGOs, Bibliotheken und Seniorenvereine
in ganz Europa. Um erfolgreich zu sein, benotigen die Durchfihrenden:

e FEine Gruppe alterer Menschen mit digitalen Kenntnissen.

e Grundlegende Koordination (ein Teilzeit-Koordinator pro Region)
e Barrierefreie Lernraume

e Gedruckte Begleitmaterialien und Schulung von Mentoren.

Tipps/Empfehlungen fiir die Umsetzung

e Beginnen Sie mit Rentnern mit technologischen Kenntnissen (z. B. ehemalige
Blroangestellte, Lehrer).

o Verwenden Sie einfache Feedback-Formulare, um den Fortschritt zu verfolgen und die
Sitzungen anzupassen.

e Anerkennen und wurdigen Sie die Mentoren: Die Bindung verbessert sich, wenn sie sich
geschatzt fihlen.

Peer-to-Peer-Lernen

Peer-to-Peer-Lernen ist eine padagogische Praxis, bei der Schuler oder Kollegen durch einen
kollaborativen und wechselseitigen Prozess voneinander und miteinander lernen. Anstatt dass
das gesamte Wissen direkt von einem einzigen Lehrer oder Experten vermittelt wird, tauschen
sich die Kollegen aus, unterrichten sich gegenseitig und unterstitzen sich gegenseitig, um
gemeinsame Lernziele zu erreichen.

26



Vorteile des Peer-to-Peer-Lernens
Das Lernen unter Gleichaltrigen bietet eine Reihe von kognitiven und sozialen Vorteilen:

Art des Vorteils Beschreibung

Kognitiv Tieferes Verstédndnis: Das Erklaren des Stoffes anderen Personen festigt
das eigene Verstdndnis des Themas.
Vielfaltige Perspektiven: Der Kontakt mit unterschiedlichen Sichtweisen
und Problemlésungsstrategien verbessert das kritische Denken.

Sozial und Verbesserung der Fahigkeiten: Fordert Teamarbeit, Kommunikation,

emotional Zusammenarbeit und Geduld.

GroBeres Wohlbefinden: Gleichaltrige verwenden in der Regel eine
einfachere und vertrautere Sprache und schaffen eine weniger kritische
Umgebung, was die Bereitschaft, Fragen zu stellen, erhdht.

Akademisch Bessere Ergebnisse: Studien zeigen, dass dies zu einem besseren
konzeptionellen Verstandnis und besseren schulischen Leistungen fihren
kann.

GroBeres Engagement: Das soziale Element macht den Lernprozess
angenehmer und motivierender.

Beispiel fur bewédhrte Praktiken

Learning Garden: Praktische Umweltbildung ftir soziale Inklusion

Zusammenfassung der Praxis

Der Learning Garden ist eine naturbasierte Bildungspraxis, die darauf abzielt, die soziale
Inklusion marginalisierter Erwachsener, darunter Flichtlinge, Familien mit geringem Einkommen
und Menschen mit Behinderungen, zu fordern. Durch die Einbindung der Teilnehmer
in  praktische Gartenarbeit, Umweltbildung und Gruppenaktivitaten in  einem
Gemeinschaftsgarten fordert das Programm soziale Verbindungen, Umweltbewusstsein und
persodnliche Selbstbestimmung. Ziel ist es, einen sicheren, inklusiven und ruhigen
Ort zu schaffen, an dem die Teilnehmer durch praktische Erfahrungen lernen, sich wieder mit der
Natur verbinden und Selbstvertrauen entwickeln konnen, wahrend sie gleichzeitig nachhaltige
Gewohnheiten erwerben und soziale Bindungen aufbauen.

In stadtischen Gebieten wie Berlin sind viele sozial benachteiligte Erwachsene, darunter
Migranten, Arbeitslose und Menschen mit psychischen Problemen, mit sozialer Isolation,
Zielstrebigkeit und geringer Beteiligung an formaler Bildung konfrontiert. Das traditionelle Lernen
im Klassenzimmer schafft es oft nicht, diese Lernenden anzusprechen oder zu halten. Es
bestand ein wachsender Bedarf an alternativen, leicht zuganglichen Lernorten, an denen die
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Teilnehmer Kontakte knupfen, Selbstvertrauen entwickeln und Kompetenzen in einer
praxisorientierten und unterstutzenden Umgebung erwerben konnten.

Zielgruppe

e Erwachsene mit geringer Qualifikation oder Langzeitarbeitslosigkeit

e Fluchtlinge und Migranten mit begrenzter Erfahrung in der formalen Bildung

e Menschen mit psychischen Problemen oder in der Genesung von psychosozialen Krisen
e Altere Menschen und Erwachsene mit sozialen Angsten oder Isolation

e Nutzung naturbasierter Bildung zur Forderung von Selbstwirksamkeit, sozialen
Kompetenzen und nachhaltigem Bewusstsein bei marginalisierten Erwachsenen

e Schaffung inklusiver und therapeutischer Lernraume im Freien, die das Wohlbefinden
fordern und Stress reduzieren

e Entwicklung praktischer Fahigkeiten in den Bereichen d&kologischer Gartenbau,
Umweltmanagement und Teamarbeit

e Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit durch Ubertragbare soziale Kompetenzen
(Punktlichkeit, Verantwortungsbewusstsein, Zusammenarbeit).

Methodik
Schrittweise Umsetzung:

1. Gestaltung des Raums: Ein brachliegendes Grundstuick in der Nahe des Zentrums wurde
in einen barrierefreien Lehrgarten mit Hochbeeten, Regenwasserzisternen,
Sitzbereichen und einem kleinen Klassenzimmer im Freien umgewandelt.

2. Bekanntmachung unter den Teilnehmern: Die Empfehlungen kamen von lokalen
Sozialarbeitern, Arbeitsdmtern und Nachbarschaftsprojekten. Vorkenntnisse oder Lese-
und Schreibfahigkeiten waren nicht erforderlich.

3. Woachentliche Sitzungen: Die Teilnehmer besuchten 12 bis 16 Wochen lang Sitzungen in
kleinen Gruppen (2 bis 3 Stunden pro Woche), die von qualifizierten Gartenbaulehrern
und Sozialpadagogen geleitet wurden.

4. Thematische Lernmodule: Zu den Themen gehorten Kompostierung, Bodenpflege,
saisonale Aussaat, Biodiversitat, Erndhrung und Gemeinschaftsbildung.

5. Reflexion und soziale Integration: Die Sitzungen endeten immer mit einem
Reflexionskreis in der Gruppe. Die Teilnehmer teilten Mahlzeiten mit Krautern und
Gemuse, die sie selbst angebaut hatten, was das Zugehorigkeitsgefihl und den
kulturellen Austausch forderte.

6. Gemeindeveranstaltungen: Der Garten war Schauplatz von Erntefesten, Tagen der
offenen Tur und Workshops fur Familien, was die Sichtbarkeit und die Beteiligung der
lokalen Bevolkerung erhdhte.

Verwendete Methoden
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T4
e Naturbasiertes Erfahrungslernen
e Gruppenarbeit und Geschichtenerzahlen
e Taktile und sensorische Aktivitaten (z. B. Pflanzen, Kochen, Ernten)
o Nonverbale Lernformate (ideal flir Teilnehmer mit geringer Lese- und Schreibkompetenz)
Ergebnisse

Konkrete Ergebnisse:

e Seit 2020 haben mehr als 150 Erwachsene den Lernzyklus des Lerngartens
abgeschlossen.

e 75 % nahmen weiterhin an Weiterbildungs- oder Freiwilligenaktivitaten teil.

o Mehrere Teilnehmer haben sich fur Ausbildungsprogramme in den Bereichen stadtische
Landwirtschaft oder Nachhaltigkeit angemeldet.

e Die Gemeinschaftsbindungen wurden gestarkt und das Gefuhl der Isolation und Angst
unter den Teilnehmern wurde verringert.

Auswirkungen auf die Teilnehmer:

e Die Teilnehmer gewannen an Selbstvertrauen, Routine und Selbststandigkeit.
e Verbesserung der korperlichen und geistigen Gesundheit, insbesondere bei
Langzeitarbeitslosen oder traumatisierten Menschen.

Der Lernprozess forderte den interkulturellen Austausch und das Lernen unter Gleichaltrigen.
Erfolgsfaktoren

Was machte die Praxis effektiv und innovativ:

e Nicht-digitales Format, das fur alle Erwachsenen unabhangig von ihrem Bildungsniveau
oder ihrer Sprache leicht zuganglich ist.

e Nutzung der Natur und der Gartenarbeit als therapeutische und padagogische
Instrumente.

e |ernenderzentrierter, informeller und traumasensibler Ansatz.

e Sektorlbergreifende Zusammenarbeit zwischen Padagogen, Sozialarbeitern und
Gartnern.

Einzigartige oder kreative Elemente

e |ernendurch die Natur: Pflanzen, Erde und Jahreszeiten wurden zu ,,Lehrern”.

e _Ernten und Teilen”-Mahlzeiten machten das Lernen greifbar und nahrhaft.

e FEinsatz von Reflexionskreisen und Geschichtenerzahlen anstelle von formalen
Bewertungen

Empfehlungen
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Voraussetzungen fur eine erfolgreiche Umsetzung:

e AuBenbereich mit grundlegender Infrastruktur (Hochbeete, Unterstand, Zugang zu
Wasser).

e Ausbilder, die mit inklusiver Pddagogik und Umweltbildung vertraut sind

e Kooperationen mit lokalen Gesundheits-, Arbeits- oder Sozialdiensten zur Verbreitung

o Flexible Arbeitszeiten und kontinuierliches Feedback seitens der Teilnehmer

Tipps/Umsetzung

e Vermeiden Sie zu stark strukturierte Lehrplane: Lassen Sie den Garten und die
Jahreszeiten das Lernen leiten.

e Achten Sie bei der Gestaltung auf Barrierefreiheit (breite Wege, erhohte Beete, ruhige
Ecken).

e Sorgen Sie fur informelle gesellige Momente (Tee, Mahlzeiten, Gesprache), um
Vertrauen aufzubauen.

e Nutzen Sie Beobachtungen und Tagebucher (visuell oder verbal), um den Fortschritt zu
verfolgen

Mentoring/Coaching

Mentoring und Coaching sind zwei wertvolle Entwicklungsansatze, die darauf abzielen,
Menschen dabei zu helfen, sich weiterzuentwickeln und ihr Potenzial auszuschopfen, aber sie
haben unterschiedliche Merkmale:

Mentoring

1. Fokus: Langfristiges ganzheitliches berufliches und personliches Wachstum, berufliche
Entwicklung und Bewaltigung von Herausforderungen.

2. Beziehung: Ein erfahrener und vertrauenswurdiger Berater (Mentor) teilt sein Wissen,
seine Kenntnisse und seine personlichen Erfahrungen mit einer weniger erfahrenen
Person (Mentee).

3. Dauer: In der Regel langfristig, oft ein Jahr oder langer.

4. Erfahrung: Der Mentor verfugtin der Regel Uber direkte Erfahrung in dem Bereich oder der
beruflichen Laufbahn des Mentees.

5. Agenda: Wird in der Regel vom Mentee bestimmt; der Mentee legt die Agenda fest und
bittet um Rat oder Anleitung.

6. Ansatz: In der Regel eher informell, wobei der Mentor Ratschlage gibt, Geschichten
erzahlt und direkte Beratung bietet.

Coaching
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1. Ansatz: Kurzfristige, leistungsorientierte Verbesserung spezifischer Fahigkeiten,
Aufgaben oder das Erreichen messbarer Ziele.

2. Beziehung: Der Coach arbeitet mit der Person (Coachee) in einem Prozess zusammen,
der zum Nachdenken anregt. Der Coach muss nicht unbedingt Uber direkte Erfahrung in
der spezifischen Arbeit des Coachees verfligen.

3. Dauer: Oft kurzfristig oder zeitlich begrenzt, mit Fokus auf spezifischen Ergebnissen.
4. Erfahrung: Coaches sind in Coaching-Methodik und Kompetenzentwicklung geschult.

5. Agenda: Wird gemeinsam vom Coach und dem Coachee erstellt und konzentriert sich
auf spezifische Bedurfnisse und Ziele.

6. Ansatz: eher strukturiert und in der Regel nicht direktiv. Der Coach nutzt wirkungsvolle
Fragen, um dem Coachee zu helfen, seine eigenen Antworten zu finden,
Selbstbewusstsein zu entwickeln und einen Aktionsplan zu erstellen.

Beispiel fur bewédhrte Praktiken

Forma-te: eine Plattform fiir kollaboratives Lernen und den Austausch von Ressourcen flir

Erwachsenenbildner

Zusammenfassung der Praxis

Forma-te ist eine Online-Plattform zur Unterstlitzung der beruflichen Weiterbildung von
Erwachsenenbildnern, Ausbildern und anderen Bildungsfachleuten in Portugal. Sie fungiert
sowohl als digitale Datenbank als auch als aktive Lerngemeinschaft, in der Nutzer
Bildungsressourcen austauschen, abrufen und bewerten kdnnen.

Ihr Hauptziel ist die Forderung des kollaborativen Lernens und der gegenseitigen Unterstutzung
durch ein kreditbasiertes System, das den Austausch von Originalinhalten belohnt. Ausbilder
erhalten Credits fur das Hochladen von Ressourcen (wie Unterrichtsplane, Arbeitsblatter oder
Tools), die sie dann zum Herunterladen von Materialien verwenden kdonnen, die von anderen
geteilt wurden. Dieses wechselseitige Modell fordert das Gemeinschaftsgeflhl, das Vertrauen
und die berufliche Anerkennung unter Erwachsenenbildnern.

Die Plattform bietet auch aktuelle Informationen zu Erwachsenenbildungspolitik,
Weiterbildungsmoglichkeiten, beruflicher Zertifizierung (wie dem CCP) und padagogischen
Trends und ist damit eine wertvolle Anlaufstelle fur alle, die im Bereich der nichtformalen Bildung
tatig sind.

Forma-te richtet sich in erster Linie an Ausbilder und Bildungsfachleute und verbessert die
Qualitat der Erwachsenenbildung, indem es den Zugang zu praktischen Ressourcen erleichtert,
reflektiertes Handeln fordert und die berufliche Weiterentwicklung durch die aktive Teilnahme
an einem von Gleichaltrigen geleiteten Netzwerk unterstitzt.

Ziele
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Die Hauptziele von Forma-te sind die Forderung der Qualitat in der Erwachsenenbildung und die
Starkung der Ausbilder durch Zugang zu Ressourcen, Peer-Learning und berufliche
Anerkennung. Konkret zielt die Praxis darauf ab:

e Fodrderungeiner Kultur des kollaborativen Lernens unter Erwachsenenbildnern durch den
Austausch von Unterrichtsmaterialien und Erfahrungen.

o Erleichterung des Zugangs zu praktischen und einsatzbereiten Bildungsressourcen, die
an die Kontexte der Erwachsenenbildung (nicht formal, beruflich, gemeinschaftlich)
angepasst sind;

e die berufliche Entwicklung von Ausbildern durch reflektierende Praxis, die
Auseinandersetzung mit neuen Methoden und den Kontakt mit den Beitragen ihrer
Kollegen zu fordern;

o die digitale Teilhabe und Kompetenz zu fordern, indem eine benutzerfreundliche Online-
Umgebung angeboten und die Nutzung digitaler Tools fur Bildungszwecke gefordert wird.

e Unterstltzung der Sichtbarkeit und Wertschatzung der Rolle des Ausbilders durch
Anerkennung von Beitragen mittels eines Punktesystems, das aktive Beteiligung belohnt.

e Uberbriickung der Kluft zwischen Politik und Praxis durch den Austausch von
Informationen Uber regulatorische Rahmenbedingungen (z. B. CCP-Anforderungen) und
die Schaffung eines Raums fur fundierte Diskussionen.

Das Ubergeordnete Ziel ist die Schaffung eines nachhaltigen, inklusiven und partizipativen
Okosystems fiir Fachkrafte in der Erwachsenenbildung, in dem kontinuierliches Lernen nicht nur
gefdrdert, sondern auch durch gegenseitige Unterstitzung belohnt und erleichtert wird.

Methodik

Die Umsetzung von Forma-te folgte einer klaren, skalierbaren und nutzerorientierten Methodik,
die auf drei Hauptsaulen basiert: Austausch von Inhalten, Interaktion zwischen Gleichaltrigen
und Benutzerfreundlichkeit der Plattform. Der Prozess wurde in mehreren Phasen durchgefihrt:

1. Entwicklung und Gestaltung der Plattform

Ein kleines Team aus Padagogen und Entwicklern hat die Plattform unter Berucksichtigung der
spezifischen Bedulrfnisse von Fachkraften in der Erwachsenenbildung konzipiert. Bei der
Gestaltung standen folgende Aspekte im Vordergrund:

e FEinfache Navigation;

e Autonomie des Benutzers;

e FEine Ubersichtliche und funktionale Benutzeroberflache;

e Die Integration eines Punktesystems als Motivationsmechanismus.

Das Punktesystem wurde von den Prinzipien des Peer-to-Peer-Austauschs inspiriert: Die Nutzer
sammeln Punkte, indem sie eigene Inhalte hochladen, und kénnen diese Punkte dann zum

32



 XXIAdults c

Herunterladen von Materialien verwenden, die andere hochgeladen haben. Dieses Modell
fordert Fairness, Mitwirkung und Gegenseitigkeit.

2. Struktur und Optimierung der Ressourcen
Die Plattform ermdéglicht es den Nutzern, eine Vielzahl von Ressourcen zu teilen, darunter:

e Plane fur Schulungssitzungen;

e Arbeitsblatter und Ubungen;

e Praktische Tools und Vorlagen;

e Theoretische Uberlegungen oder Fachartikel;

o Offizielle Dokumente und Richtlinien, die flir den Ausbildungsbereich relevant sind.

Jede Ressource wird vom Mitwirkenden gekennzeichnet, kategorisiert und beschrieben. Andere
Nutzer konnen die Materialien bewerten und kommentieren, was eine Kultur der
Qualitatskontrolle und des gegenseitigen Feedbacks fordert.

3. Beteiligung und Kommunikation der Community
Die Plattform wuchs organisch durch:

e Mundpropaganda und berufliche Netzwerke;

e Kooperationen mit Ausbildungszentren und Erwachsenenbildungsorganisationen;

o dieregelmaBige Veroffentlichung von informativen Artikeln, Newslettern und rechtlichen
Aktualisierungen;

e Aktive Prasenz in sozialen Netzwerken.

Mit der Zeit begann sich die Community selbst zu regulieren, wobei erfahrene Nutzer regelmaBig
Beitrage leisteten und durch Interaktionen und Kommentare in Foren informelle Beratung
anboten.

4. Kontinuierliche Pflege und Weiterentwicklung

Es werden kontinuierlich Nutzermeinungen gesammelt, um die Funktionen zu verbessern.
RegelmaBig werden neue Kategorien und Funktionen hinzugefugt, wie z. B.:

e Thematische Aufrufe zum Austausch von Ressourcen (z. B. digitale Inklusion,
okologische Kompetenzen);

e Hervorgehobene Ressourcen und Mitwirkende;

e |ntegration mit anderen Initiativen wie Transforma-te, die padagogische Innovationen
fordern.

Zeitraum
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Die Plattform wurde Uber einen Zeitraum von etwa 6 bis 9 Monaten konzipiert und entwickelt und
seit ihrer Einfuhrung kontinuierlich aktualisiert und verbessert. Es handelt sich um eine laufende
Initiative, deren langfristige Nachhaltigkeit durch die Beteiligung der Gemeinschaft und minimale
Betriebskosten gewahrleistet ist.

Ergebnisse

Seit ihrer Einfuhrung hat Forma-te klare und messbare Ergebnisse bei der Verbesserung der
Zusammenarbeit, der beruflichen Entwicklung und dem Zugang zu hochwertigen Ressourcen im
Bereich der Erwachsenenbildung in Portugal erzielt.

1. Wachstum der Community

e Mehr als 10 000 registrierte Nutzer, hauptsachlich Erwachsenenbildner, Ausbilder und
Ausbildungstechniker.

e FEine dynamische und wachsende Basis aktiver Mitarbeiter, die regelmaBig Materialien
austauschen und bewerten.

e Hohe Zahl wiederkehrender Nutzer, was auf ein anhaltendes Engagement und eine
anhaltende Zufriedenheit mit der Plattform hindeutet.

2. Verfugbarkeit und Nutzung der Ressourcen

o Bis heute wurden mehr als 15 000 Bildungsressourcen geteilt.

e Haufige Downloads und Wiederverwendung von Materialien in realen
Ausbildungskontexten, insbesondere in der beruflichen Bildung und im nichtformalen
Erwachsenenlernen.

e Die behandelten Themen reichen von der Vermittlung von Grundkompetenzen uber
digitale Kompetenz und Unternehmertum bis hin zu sozialen Kompetenzen und inklusiver
Bildung.

3. Positive Auswirkungen auf die berufliche Praxis

e DieAusbilder geben an, dass sie sich inihrer beruflichen Funktion starker verbunden und
anerkannt fuhlen.

e Die Nutzung der Plattform hat die Planung und Durchfuhrung von Schulungen verbessert
und den Zugang zu neuen Ideen und Methoden ermadglicht.

e Das Bewertungs- und Kommentarsystem fordert reflektiertes Handeln und konstruktives
Feedback unter Kollegen.

4. Forderung einer Kultur des Austauschs

o Das kreditbasierte Modell hat den Austausch zwischen Kollegen erfolgreich gefordert.
e Es hat sich ein sichtbarer Wandel vom passiven Konsum von Ressourcen hin zu aktiven
Beitragen vollzogen.
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e Entstehunginformeller Netzwerke und Mentorenbeziehungen innerhalb der Plattform.
5. Beitrag zu Politik und Innovation

o Die Plattform ist zu einer Referenz fur Ausbildungsanbieter und Fachleute geworden, die
sich mit dem Zertifizierungsprozess (z. B. CCP) befassen.

e Sie hat dazu beigetragen, die Kluft zwischen Vorschriften und Praxis zu Uberbrucken,
indem sie praktische Instrumente bereitgestellt hat, die mit den offiziellen Richtlinien im
Einklang stehen.

e Durch die Integration in die Initiative Transforma-te wurde ihr Anwendungsbereich um
padagogische Innovationen, kreative Methoden und systemische Veradnderungen
erweitert.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Forma-te einen wesentlichen Beitrag zur Starkung des
Erwachsenenbildungsdkosystems in Portugal geleistet hat, indem es hochwertige, von der
Gemeinschaft geférderte Ressourcen zuganglich gemacht und die Rolle der Ausbilder als aktive
Akteure des Bildungswandels gestarkt hat.

Erfolgsfaktoren

Mehrere Schlusselfaktoren haben zum Erfolg und zur Nachhaltigkeit von Forma-te als bewahrte
Praxis in der Erwachsenenbildung beigetragen:

e Kreditbasiertes Modell fur den Austausch von Ressourcen
Das innovative System, bei dem Nutzer durch das Hochladen von Ressourcen Credits
erhalten und diese Credits zum Herunterladen von Materialien verwenden kénnen,
schafft einen starken Anreiz zum Mitwirken. Es verwandelt die Nutzer von passiven
Konsumenten in aktive Mitgestalter der Plattform.

e Von Gleichaltrigen geleitet und von der Gemeinschaft vorangetrieben
Forma-te starkt die Ausbilder, indem es sie in den Mittelpunkt der Entwicklung der
Plattform stellt. Die Qualitat und Relevanz der Inhalte stammen aus der Community
selbst, was ihre Anwendbarkeit in der Praxis und ihre Eignung fur die tatsachlichen
Bedurfnisse der Ausbilder gewahrleistet.

e Praktische und vielfaltige Ressourcenbibliothek
Die Plattform bietet eine Vielzahl von Ressourcen, die an unterschiedliche
Ausbildungskontexte und Schulerprofile angepasst werden kdnnen. Diese Vielfalt ist
eines der von den Nutzern am meisten geschatzten Merkmale und fordert einen
differenzierten Unterricht.

e Niedrige Einstiegshurde
Es sind keine besonderen Qualifikationen oder institutionelle Mitgliedschaften
erforderlich, um beizutreten und Beitrage zu leisten, wodurch die Plattform fur einen
breiten Kreis zuganglich ist. Die benutzerfreundliche Oberflache ermdoglicht eine
schnelle Einarbeitung, selbst fur Padagogen, die mit Technologie weniger vertraut sind.

e Starke informelle Anerkennung
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Die Ausbilder erhalten informelle Bestatigung und Feedback von ihren Kollegen durch
Bewertungen und Kommentare, was einen positiven Verstarkungskreis schafft. Dies tragt
zur beruflichen Identitat und Motivation bei.

e Integration in breitere Bildungstrends
Forma-te steht im Einklang mit den nationalen Strategien fur lebenslanges Lernen und
Erwachsenenbildung. Die Integration mit Transforma-te, einem Projekt mit Schwerpunkt
auf Bildungsinnovation, flgt eine Ebene der Reflexion, des Experimentierens und der
padagogischen Erneuerung hinzu.

o Finanzielle Nachhaltigkeit und Unabhangigkeit
Die Plattform funktioniert mit minimaler Finanzierung, die hauptsachlich auf freiwilliger
Beteiligung und geringen Wartungskosten basiert. Dieses sparsame Modell
gewahrleistet ihre Widerstandsfahigkeit und langfristige Tragfahigkeit.

Zusammen genommen machen diese Faktoren Forma-te zu einem soliden, integrativen und
inspirierenden Modell fur die kollaborative berufliche Entwicklung in der Erwachsenenbildung.

Empfehlungen

Das Forma-te-Modell ist in hohem MafBe Ubertragbar und kann an eine Vielzahl von nationalen
und lokalen Kontexten angepasst werden, insbesondere an solche, in denen
Erwachsenenbildner in verstreuten oder wenig unterstitzten Umgebungen tatig sind.

Voraussetzungen fur eine erfolgreiche Umsetzung

e Ein klares und einfaches Punktesystem
Der grundlegende Motivationsmechanismus muss gut erklart, transparent und einfach
zu handhaben sein. Er sollte Beitrage belohnen, ohne Zugangsbarrieren zu schaffen.

e Anfanglicher Aufbau einer Gemeinschaft
Um einen guten Start zu gewahrleisten, muss eine Gruppe engagierter Padagogen oder
Organisationen identifiziert und einbezogen werden, die bereit sind, Inhalte zu teilen und
die Plattform unter ihren Kollegen zu bewerben.

e Benutzerfreundliche digitale Umgebung
Die Benutzeroberflache muss fur Ausbilder mit unterschiedlichen digitalen Kenntnissen
intuitiv sein, insbesondere flr diejenigen, die sich im Umgang mit Technologie weniger
sicher fuhlen.

e Mechanismen zur Qualitatskontrolle
Peer-Review-Systeme, Bewertungen und Kommentare tragen dazu bei, die Qualitat und
Relevanz der geteilten Materialien aufrechtzuerhalten, ohne dass eine zentrale
Kontrollinstanz erforderlich ist.

e lLokale Anpassung
Die Struktur ist zwar reproduzierbar, aber die Inhaltskategorien, Sprachen und
Zertifizierungsreferenzen  mussen  den nationalen/regionalen Rahmen  flr
Erwachsenenbildung widerspiegeln.
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e Strategische Kommunikation
Die Werbung Uber Berufsverbande, Bildungseinrichtungen und soziale Netzwerke kann
dazu beitragen, die Beteiligung zu erhohen und die Plattform in bestehende Netzwerke zu
integrieren.

e Offenheit und Vertrauen
Die Schaffung einer Kultur des Austauschs basiert auf Transparenz, Fairness und
gegenseitigem Respekt - Werte, die in die Governance der Plattform und den
Gemeinschaftsgeist integriert werden sollten.

Organisationen, die dieses Modell Ubernehmen mochten, sollten die Plattform zunachst mit
einer kleinen Praxisgemeinschaft testen, Feedback einholen und sie dann schrittweise
ausweiten. Es eignet sich besonders fur Bildungseinrichtungen, Netzwerke fur lebenslanges
Lernen oder Konsortien fur Erwachsenenbildung, die ihre interne Zusammenarbeit und ihre
externe Wirkung starken moéchten.

Tipps / Umsetzung

Basierend auf den Erfahrungen von Forma-te finden Sie hier einige praktische Tipps fur
diejenigen, die eine ahnliche Praxis in ihrem Kontext umsetzen mochten:

Vor dem Start

e Beginnen Sie mit einer Bedarfsanalyse: Sprechen Sie mit Ausbildern und
Erwachsenenbildnern, um ihre wichtigsten Herausforderungen und
Ressourcenbedurfnisse zu verstehen.

e Halten Sie es einfach: Vermeiden Sie es, das Punktesystem oder den Upload-/Download-
Prozess zu kompliziert zu gestalten. Einfachheit ist der Schlissel zur Teilnahme.

o Verwenden Sie Open-Source-Tools: Plattformen wie WordPress oder Moodle (mit
Plugins) konnen als Grundlage fur einfache Versionen eines kostengunstigen
Austauschportals dienen.

Wahrend der Umsetzung

e Fuhren Sie einen Pilotversuch mit einer kleinen, vertrauenswurdigen Gruppe durch:
Laden Sie einige begeisterte Ausbilder ein, Materialien hochzuladen und Feedback zu
geben. lhre ersten Beitrage werden den Ton und das Qualitatsniveau vorgeben.

e |legen Sie klare Richtlinien fur die Inhalte fest: Machen Sie deutlich, welche Arten von
Ressourcen willkommen sind, wie sie beschrieben werden sollten und welche Formate
akzeptabel sind.

e Nutzen Sie Storytelling, um die Community zu vergroBern: Teilen Sie echte Geschichten
von Ausbildern, die von der Plattform profitiert haben, um eine emotionale Bindung und
Glaubwurdigkeit aufzubauen.

Nach dem Start
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e Erstellen Sie regelmaBig Herausforderungen oder Kampagnen zum Teilen:
Beispielsweise kdnnen Themenwochen (z. B. ,,Tools fur digitale Inklusion”) die Aktivitat
anregen und das Interesse neu wecken.

e Waurdigen Sie wichtige Mitwirkende: Wurdigen Sie Nutzer, die haufig Beitrage teilen, oder
die am besten bewerteten Inhalte in Newslettern oder sozialen Medien.

e Bieten Sie Mikro-Unterstutzung an: Bieten Sie kurze Tutorials, haufig gestellte Fragen
oder sogar ein Peer-System fur diejenigen an, die sich nicht sicher sind, wie sie beitragen
konnen.

Tipps zur Nachhaltigkeit

e Halten Sie die Betriebskosten niedrig, indem Sie die Moderation durch Gleichaltrige
fordern, anstatt Vollzeitmitarbeiter zu beschaftigen.

e Gehen Sie Partnerschaften mit Institutionen (Erwachsenenbildungszentren,
Universitaten, Kommunen) ein, um die Reichweite und Legitimitat zu erhdhen.

Fordern Sie Miteigentum: Ermdglichen Sie es den Nutzern, Verbesserungen vorzuschlagen und
sich als Teil der Weiterentwicklung der Plattform zu fahlen.

Kulturelle und kreative Ansatze

Kulturelle und kreative Ansatze in der Erwachsenenbildung stellen die menschliche Erfahrung in
den Mittelpunkt des Lernens. Anstatt sich ausschlieBlich auf formale Unterweisung oder
datengestltzte Strategien zu stltzen, greifen sie auf Kunst, Kulturerbe, Design und
Geschichtenerzahlen zuruck, um Reflexion, Dialog, Identitatsbildung und
Gemeinschaftsbeteiligung zu fordern.

In Erwachsenenbildungskontexten helfen diese Ansatze den Teilnehmern, Wissen mit gelebter
Erfahrung zu verbinden, soziale Bindungen zu starken und kritisches und kreatives Denken zu
entwickeln. Durch die Integration kultureller Ausdrucksformen in die Bildungspraxis wird das
Lernen nicht nur informativ, sondern auch sinnvoll und transformativ.

In der Praxis kann dies den Einsatz von kulinstlerischer Interpretation, lokaler Geschichte,
visueller Analyse oder Erzahltechniken bedeuten, um soziale Fragen zu erforschen, ein
gemeinsames Verstandnis zu schaffen und die aktive Beteiligung zu fordern.

Beispiel fur bewahrte Praktiken

Mythologie und Symbolik durch telematische Werkzeuge.

Zusammenfassung der Praxis

Die Online-Gruppe ,,Mythologie und Symbolik in der Kunst” wurde 2020 als Reaktion auf die
COVID-19-Pandemie gegrundet. Ihr Ziel war es, den Bildungsbedurfnissen von Erwachsenen in
der Provinz Valladolid mit einem einfachen und weit verbreiteten digitalen Tool gerecht zu
werden: WhatsApp.
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Der Kurs vermittelte Inhalte in Form von kurzen Mikro-Lektionen, die durch Dokumente, Fotos,
Videos und interaktive Aktivitdten ergadnzt wurden. Dieses Format ermoglichte es den
Teilnehmern, kulturelle und kunstlerische Themen auf flexible und zugangliche Weise zu
behandeln.

Auch nach der Ruckkehr zum Prasenzunterricht wurde das Online-Format beibehalten. Es
erwies sich als besonders wertvoll fur Teilnehmer, die aufgrund ihrer Arbeitszeiten, personlichen
Umstande oder gesundheitlichen Probleme nicht an den Prasenzveranstaltungen teilnehmen
konnten oder wollten.

Diese Praxis steht in engem Zusammenhang mit dem Programm ,,Aulas de Educaciény Cultura”
(Bildungs- und Kulturklassenraume) der Provinzregierung von Valladolid, das seit Uber 40 Jahren
in lAndlichen Gebieten durchgefihrt wird. Das Online-Format erweiterte seine Reichweite und
gewahrleistete den kontinuierlichen Zugang fur verschiedene Gruppen von erwachsenen
Lernenden.

Ziele

e Forderung des Interesses an Geschichte, Mythologie und Kunst durch das Studium
architektonischer, skulpturaler und symbolischer Elemente.

e Forderung des selbststandigen und kollaborativen Lernens in einer barrierefreien
digitalen Umgebung.

e Nutzung von WhatsApp als didaktisches Instrument, um die Teilnahme, Nachverfolgung
und kontinuierliche Interaktion zwischen Schilern und Lehrern zu erleichtern.

Ziele nach Kompetenzbereichen

1. Historisches und kontextuelles Verstandnis
e |dentifizierung und Kontextualisierung der wichtigsten historischen Prozesse, die
die stadtische und kulturelle Entwicklung gepragt haben.
e Die Rolle religioser, sozialer und politischer Institutionen bei der Gestaltung des
kulturellen Erbes verstehen.
e Historische Debatten mit breiteren Diskussionen uber Ethik und
Menschenrechte in Verbindung bringen.
2. Kunstlerische Beobachtung und Interpretation
e Architektonische und skulpturale Elemente als Ausdruck von Macht,
Uberzeugungen und Identitét analysieren.
e |nterpretation kUnstlerischer Stile verschiedener historischer Epochen.
e Die symbolischen und formalen Merkmale klassischer und vorklassischer
Kunsttraditionen erkennen.
3. Interpretation von Mythologie und Symbolik
e Interpretation mythologischer Erzahlungen anhand kinstlerischer
Darstellungen.
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e lkonografische Elemente mit ihren sozialen, religiosen und kulturellen
Bedeutungen in Verbindung bringen.
e Vergleichen Sie heilige RGume und ihre rituellen und asthetischen Funktionen.
4. Kommunikation und kritische Reflexion
e Aktive Teilnahme an digitalen Debatten und Gruppenaufgaben.
e Fundierte Meinungen zu historischen und kulturellen Themen formulieren.
e Erstellen Sie schriftliche und mundliche Beitrage (Texte, Audio, Bilder) mit
Klarheit und Koharenz.
5. Digitale und selbststandige Lernfahigkeiten
e WhatsApp als Werkzeug fur das Lernen, die Kommunikation und die
Zusammenarbeit nutzen.
o Relevante digitale Ressourcen auswahlen und teilen.
e Das individuelle Lernen steuern und gleichzeitig respektvoll an der
Gruppendynamik teilnehmen.

Methodik

Die Methodik des Kurses basiert auf der kontinuierlichen Interaktion Uber WhatsApp, wobei
dessen verschiedene Formate (Text, Audio, Bilder und Links) genutzt werden, um die
Lernaktivitaten zu diversifizieren. Der Ansatz integriert Multimedia-Ressourcen und aktive
Techniken wie Diskussionen, mundliches Erzahlen, angeleitete Recherche und visuelle Analyse.
Alle Aufgaben wurden so konzipiert, dass sie Uber Mobiltelefone zuganglich und mit flexiblen
Zeitplanen vereinbar waren, was den erwachsenen Lernenden half, das Studium mit ihren
persoénlichen und beruflichen Verpflichtungen in Einklang zu bringen.

e \Wochentliche Mini-Lektionen: Der Inhalt wurde in kurze Module unterteilt, die anhand
von pragnanten Texten, erklarenden Audioclips und visuellen Materialien (Bilder und
Videos zu den behandelten klinstlerischen und historischen Themen) vermittelt wurden.

e Fragen und Diskussionen: Die Teilnehmer wurden ermutigt, Fragen zu stellen, die
Materialien zu kommentieren und an strukturierten Diskussionen teilzunehmen, um
kritisches Denken zu fordern.

e Multimedia-Ressourcen: Links zu Bildergalerien, 3D-Rekonstruktionen und virtuellen
Rundgangen forderten ein tieferes Verstandnis.

e Praktische Ubungen: Kurze Aufgaben, die sich auf die ldentifizierung kiinstlerischer
Elemente, Symbole oder mythologischer Bezliige in den visuellen Materialien
konzentrierten.

e Gemeinsame Repositorien: Die Teilnehmer trugen relevante Artikel, Bilder oder Videos
bei, was die gemeinsame Wissensbildung forderte.

Der Online-Kurs folgte dem gleichen akademischen Kalender wie die Prasenzversion und wurde
im Laufe des akademischen Jahres 2024-2025 durchgefuhrt.

Ergebnisse
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Die erzielten Ergebnisse waren sehr zufriedenstellend, da sie auf der Idee basieren, dass die
Erwachsenenbildung die Vielfalt der Lebenswege respektieren, die bisherigen Erfahrungen der
Studierenden fordern und den horizontalen Dialog unterstlitzen sollte. Dies hat die Schaffung
einer dialogischen ,virtuellen Gemeinschaft” ermdglicht, in der alle Studierenden das Gefuhl
haben, an einem gemeinsamen Programm mit gemeinsamen Zielen und Inhalten teilzunehmen.

Erfolgsfaktoren
Mehrere Elemente trugen zum Erfolg dieser Praxis bei:

e Die Verwendung eines weit verbreiteten und vertrauten digitalen Tools (WhatsApp),
wodurch technologische Barrieren abgebaut werden.

e Eine flexible Struktur, die auf erwachsene Studierende mit unterschiedlichen Zeitplanen
und Verpflichtungen zugeschnitten ist.

e Kurze, gut strukturierte Mikro-Lektionen, die das Interesse aufrechterhielten.

e Kombination aus Text, Audio, Bildern und Multimedia-Ressourcen, die verschiedene
Lernstile unterstutzten.

e Kontinuierliche Interaktion zwischen den Teilnehmern und dem Moderator, wodurch ein
Gemeinschaftsgefuihl gefordert wurde.

e EngeVerbindung zum bestehenden Programm ,,Aulas de Educaciony Cultura” (Bildungs-
und Kulturklassen), wodurch Kontinuitdt und padagogische Koharenz gewahrleistet
wurden.

Empfehlungen

Diese Praxis ist sehr gut Ubertragbar und kann in verschiedenen Kontexten der
Erwachsenenbildung eingesetzt werden, insbesondere wenn der Zugang zu Computern oder
fortschrittlichen Plattformen begrenzt ist. Flr eine erfolgreiche Umsetzung:

e Esist unerlasslich, einen Moderator zu haben, der in der Lage ist, Online-Diskussionen
zu moderieren und regelmaBig Feedback zu geben.

e Die Gruppe sollte stabil bleiben, um Vertrauen und Kontinuitat zu schaffen.

e Die Inhalte mussen an den kulturellen Hintergrund und die Interessen der Teilnehmer
angepasst werden.

e FEine klare wdchentliche Struktur und Kommunikationsregeln tragen dazu bei, das
Engagement aufrechtzuerhalten.

e Das Online-Format kann Prasenzunterricht effektiv erganzen.

Tipps/Empfehlungen fiir die Umsetzung

e Teilen Sie die Inhalte in kurze, Uberschaubare Lerneinheiten auf.

e Verwenden Sie verschiedene Formate (Text, Audio, Bilder), um die Aufmerksamkeit und
Inklusivitat aufrechtzuerhalten.

e Fordern Sie die aktive Teilnahme durch Fragen und kleine Reflexionsaufgaben.
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e Legen Sie klare Erwartungen hinsichtlich der Antwortzeiten und Kommunikationsregeln
fest.

e Geben Sie regelmaBig Zusammenfassungen der Diskussionen, um die wichtigsten
Lernpunkte zu vertiefen.

o Stellen Sie sicher, dass die Materialien uber Smartphones vollstandig zuganglich sind.

e Halten Sie ein Gleichgewicht zwischen strukturierter Anleitung und offener Diskussion.

Kooperative/partnerschaftliche Ansatze

Kooperative oder partnerschaftliche Ansatze beziehen sich auf Strategien, bei denen zwei oder
mehr Organisationen, Gruppen oder Einzelpersonen zusammenarbeiten, um ein gemeinsames,
fur alle Seiten vorteilhaftes Ziel zu erreichen. Das Grundprinzip besteht darin, Ressourcen wie
Wissen, Erfahrung, Finanzmittel oder Technologie zu blndeln, um Ergebnisse zu erzielen, die
unabhangig voneinander nur schwer zu erreichen waren.

Im Kontext der Erwachsenenbildung und der Gemeinschaft fordern diese Ansatze gemeinsame
Verantwortung, horizontale Beziehungen und langfristige Nachhaltigkeit. Anstelle eines
hierarchischen Experten-Kunden-Modells fordern kollaborative Rahmenbedingungen die
gemeinsame Gestaltung, den Dialog und die lokale Eigenverantwortung.

Merkmal Traditioneller Ansatz Kollaborativer Ansatz
Machtverhaltnisse Top-down / Direktiv Horizontal / Gegenseitig
Von Experten geleitete Von der Gemeinschaft
Problemlésung Lésungen geleitete Losungen
Abhangigkeit von externer Basierend auf lokaler
Nachhaltigkeit Hilfe Eigenverantwortung

Kontinuierliche Feedback-
Kommunikation Einseitige Berichterstattung Zyklen

Beispiel fur bewahrte Praktiken

Techniken und Tools fiir E-Learning-Trainer

Zusammenfassung der Praxis

42



e

£ XXIAdults c

Techniken und Tools fur E-Learning-Trainer ist ein Weiterbildungskurs fur Erwachsenenbildner,
die ihre Fahigkeiten zur Planung, Umsetzung und Bewertung von E-Learning-Aktivitaten
entwickeln oder verbessern mochten. Der Kurs vermittelt den Teilnehmern digitale
padagogische Kompetenzen, die es ihnen ermoglichen, Online-Lernplattformen zu nutzen,
digitale Inhalte zu gestalten und interaktive Lernumgebungen zu schaffen. Er unterstutzt die
Professionalisierung von Ausbildern, die in der Erwachsenenbildung tatig sind, insbesondere im
Blended Learning oder Fernunterricht.

Das Aufkommen und die Verbreitung digitaler Lernumgebungen, beschleunigt durch die COVID-
19-Pandemie, hat eine kritische Licke in den digitalen padagogischen Fahigkeiten vieler
Padagogen und Erwachsenenbildner offenbart. Traditionelle Ausbildungsmethoden wurden den
Anforderungen von Online- oder Blended-Learning-Kontexten nicht mehr gerecht, was einen
Bedarf an spezifischer beruflicher Weiterbildung schuf.

Zur Zielgruppe gehdren Ausbilder und Erwachsenenbildner, die in Berufsbildungszentren,
Berufsbildungseinrichtungen oder selbststidndigen Umgebungen tatig sind. Viele von ihnen
hatten Erfahrung im Prasenzunterricht, verfligten jedoch nicht Uber das notige Selbstvertrauen
und die methodischen Kenntnisse, um Schulungen Uber digitale Plattformen effektiv
durchzufuhren.

Diese Praxis wird in der Regel im Rahmen der beruflichen Weiterbildung (CPD) angewendet und
kann von Organisationen durchgefihrt werden, die von der DGERT in Portugal akkreditiert sind.
Sie kann auch Teil von national oder europaisch finanzierten Programmen wie POISE, Portugal
2020 oder den Erasmus+ KA1-Mobilitatsprojekten sein.

Ziele

Die Hauptziele der Praxis ,, Techniken und Werkzeuge fur E-Learning-Ausbilder” sind:

e Verbesserung der digitalen Kompetenz und des Selbstvertrauens von
Erwachsenenbildnern im Umgang mit Online-Plattformen und -Tools.

e Entwicklung von padagogischen Strategien, die in virtuellen und gemischten
Lernumgebungen wirksam sind.

e Forderung der Beteiligung der Lernenden durch interaktive und multimediale Inhalte.

e Gewahrleistung eines inklusiven und barrierefreien Lernens durch Anpassung der
Materialien an die unterschiedlichen Profile der Lernenden und den Grad ihrer digitalen
Zuganglichkeit.

e Fodrderung einer Innovationskultur in der Ausbildung, indem Padagogen dazu ermutigt
werden, mit neuen Formaten wie Microlearning, Gamification oder kollaborativen Tools
zu experimentieren.

e Unterstiitzung des Ubergangs von traditionellen Ausbildungszentren zu hybriden oder
vollstandig onlinebasierten Modellen.
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Insgesamt zielt die Praxis darauf ab, die digitale Kluft in der Erwachsenenbildung zu verringern
und sicherzustellen, dass Ausbilder in jedem Format hochwertige Lernerfahrungen anbieten
konnen.

Methodik

Der Kurs ,,Techniken und Tools flir E-Learning-Ausbilder” wird in der Regel in einem gemischten
oder vollstandig onlinebasierten Format angeboten und dauert zwischen 15 und 35 Stunden. Die
Methodik folgt einem praktischen und reflektierenden Lernmodell, bei dem die Ausbilder die
Tools und Ansatze direkt auf ihre eigenen Unterrichtskontexte anwenden. Der Schwerpunkt liegt
auf der praktischen Anwendung, der Interaktion zwischen den Teilnehmern und der
schrittweisen Entwicklung von Fahigkeiten.

Schrittweise Umsetzung

1. Bedarfsanalyse
Die Teilnehmer fillen eine kurze Diagnose oder Selbstbewertung aus, um ihren
Ausgangspunktin Bezug auf digitale Kompetenz und Vertrautheit mit E-Learning-Tools zu
ermitteln.
2. Einfihrungsmodul
Es wird ein Uberblick Uber digitale Bildung gegeben, einschlieBlich der Vorteile und
Herausforderungen des E-Learning und der wichtigsten padagogischen Unterschiede
zwischen Prasenz- und Online-Formaten.
3. Erkundung der Toolbox
Den Teilnehmern wird eine Reihe haufig verwendeter digitaler Tools vorgestellt, darunter:
e Moodle oder Google Classroom fir die Organisation von Kursen
e Canva, Genially oder PowerPoint fur die Erstellung von Inhalten
e Padlet, Mentimeter oder Jamboard fur die Interaktion
e Screencast-O-Matic oder Loom zum Aufzeichnen von Unterrichtseinheiten
e Kahoot oder Quizizz fur gamifizierte Bewertungen
Der Schwerpunkt liegt nicht nur darauf, wie diese Tools funktionieren, sondern auch
darauf, wie sie die padagogische Effizienz verbessern kénnen.
4. Entwurfsaktivitaten
Die Teilnehmer entwerfen ihre eigenen E-Learning-Aktivitaten, indem sie die digitalen
Tools an ihren beruflichen Kontext anpassen und Prinzipien des Instructional Designs (z.
B. die ADDIE- oder SAMR-Modelle) anwenden.
5. Feedback und Reflexion unter Kollegen
Die Ausbilder nehmen an einer strukturierten Peer-Review uber Foren oder synchrone
Sitzungen teil. Sie tauschen sich uber ihre Arbeit aus, geben konstruktives Feedback und
reflektieren Uber Moglichkeiten zur Verbesserung ihrer digitalen Unterrichtspraxis.
6. Abschlussaufgabe/Simulation
Jeder Teilnehmer halt eine kurze Online-Schulung oder einen Teil des Moduls ab und
nutzt dabei die im Kurs erlernten Tools und Strategien.
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7. Nachbereitung und Unterstitzung
Optional kann ein Mentoring oder die Einrichtung einer Praxisgemeinschaft angeboten
werden, um die kontinuierliche Umsetzung und den Wissensaustausch uber die formale
Ausbildungszeit hinaus zu unterstitzen.
Ergebnisse

Die Umsetzung der Techniken und Tools fur E-Learning-Trainer hat zu mehreren konkreten und
messbaren Ergebnissen gefuhrt:

e GroBeres digitales Selbstvertrauen bei den Ausbildern
Die Teilnehmer geben an, dass sie sich bei der Nutzung von Online-Plattformen, der
Integration von Multimedia-Ressourcen und der Verwaltung von virtuellen
Klassenzimmern selbststandiger und sicherer fihlen.

e Verbesserung der Ausbildungsgestaltung
Die Ausbilder entwickeln besser strukturierte und attraktivere E-Learning-Module, die
eine groBere Koharenz zwischen den Lernzielen, den Inhalten und den
Bewertungsmethoden aufweisen.

e Hohere Beteiligung der Lernenden
Die von geschulten Pddagogen neu gestalteten Kurse weisen ein hoheres MaB an
Interaktion und geringere Abbruchquoten auf, insbesondere wenn sie interaktive und
spielerische Tools enthalten.

o GrodBere Inklusivitat und Barrierefreiheit
Die Teilnehmer wenden Grundsatze der Barrierefreiheit an und passen die Materialien an
die Bedurfnisse erwachsener Lernender mit unterschiedlichen digitalen Kompetenzen
an.

e Aufbauvon Peer-Support-Netzwerken
Viele Kursdurchlaufe fuhren zur Bildung informeller Praxisgemeinschaften, in denen die
Ausbilder auch Uber die formale Ausbildungszeit hinaus Ressourcen, Ideen und
Herausforderungen austauschen.

Insgesamt tragt diese Praxis zur Professionalisierung der Erwachsenenbildung bei und
verbessert die Qualitat und Relevanz des Angebots an digitalen und gemischten Schulungen.

Erfolgsfaktoren

Mehrere Schlisselelemente trugen zum Erfolg und zur Wirksambkeit des Kurses ,,Techniken und
Werkzeuge fur E-Learning-Ausbilder” bei:

e Praktischer und anwendungsorientierter Ansatz
Der Kurs konzentriert sich auf reale Tools, die die Teilnehmer sofort in ihrem eigenen
Unterrichtskontext anwenden kénnen, was die Relevanz und Motivation erhdht.

e Schrittweise Vorgehensweise
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Die Ausbilder werden schrittweise mit den Tools vertraut gemacht, wobei eine
strukturierte Abfolge eingehalten wird, um sie nicht mit zu vielen Informationen auf
einmal zu Uberfordern.

e Peer-Learning und Austausch
Die Teilnehmer lernen nicht nur vom Ausbilder, sondern auch voneinander, durch
gegenseitiges Feedback, Diskussionen und gemeinsame Aufgaben.

e Flexible Struktur, die sich dem Tempo jedes einzelnen Lernenden anpasst
Das E-Learning-Format ermoglicht es vielbeschaftigten Erwachsenenbildnern, in ihrem
eigenen Tempo zu lernen, mit optionalen synchronen Sitzungen flr eine vertiefte
Unterstltzung.

e Fokus auf digitale Padagogik, nicht nur auf Tools
Uber das Erlernen der Funktionsweise der Tools hinaus untersuchen die Teilnehmer, wie
man effektive Online-Lernerfahrungen gestaltet.

e |nklusive und unterstitzende Umgebung
Die Ausbilder werden ermutigt, Fragen zu stellen, Fehler zu machen und uber ihren
eigenen Unterrichtsstil nachzudenken, wodurch Raum fur echtes Wachstum geschaffen
wird.

Diese Elemente tragen zur allgemeinen Wirksamkeit und Nachhaltigkeit des Kurses bei.
Empfehlungen

Der Kurs ,,Techniken und Tools flir E-Learning-Trainer” ist sehr gut Ubertragbar und kann an
verschiedene Kontexte, Regionen und Teilnehmerprofile angepasst werden. Er kann von
Ausbildungszentren, NGOs, offentlichen Einrichtungen oder sogar selbststandigen Trainern
durchgefihrt werden, sofern die folgenden Bedingungen erfullt sind:

e Zugang zu digitaler Infrastruktur
Sowohl die Ausbilder als auch die Teilnehmer missen Uber einen grundlegenden Zugang
zu Geraten (Laptop, Tablet oder Smartphone) und eine Internetverbindung verfligen.

e Moderatoren mit digitalen und padagogischen Kompetenzen
Der Kurs muss von Ausbildern durchgefuhrt werden, die sowohl die Bildungstechnologie
als auch die Prinzipien der Erwachsenenbildung verstehen.

e Anpassung an die Zielgruppe
Die Beispiele, Instrumente und Fallstudien mussen die Realitat der Teilnehmer
widerspiegeln (z. B. Berufsausbilder, Alphabetisierungslehrer, Moderatoren in der
Gemeinde).

e Ubersichtliches und intuitives LMS
Ein einfaches und benutzerfreundliches Lernmanagementsystem (wie Moodle oder
Google Classroom) ist unerlasslich, um digitale Barrieren zu vermeiden.

e Unterstutzungsmechanismen
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Das Angebot von Video-Tutorials, einem FAQ-Bereich oder Mentoring-Optionen kann die
Erfahrung verbessern, insbesondere fur Ausbilder, die mit der Technologie weniger
vertraut sind.

Dieses Kursmodell wird insbesondere fur Erwachsenenbildungszentren empfohlen, die auf
Blended Learning umstellen, fir neue Ausbilder, die in den Sektor einsteigen, oder fur
Weiterbildungsinitiativen, die auf die digitale Transformation ausgerichtet sind.

Tipps/Umsetzung

Far Organisationen oder Moderatoren, die eine dhnliche Praxis einfUhren moéchten, konnen die
folgenden Tipps und Checklisten zum Erfolg beitragen:

Vor dem Kurs

e Fuhren Sie eine Bedarfsanalyse durch, um die Inhalte an die Vorkenntnisse der
Teilnehmer anzupassen.

e Wahlen Sie eine Plattform mit wenigen digitalen Barrieren (z. B. Moodle, Google
Classroom oder NAU).

e Bereiten Sie ein BegruBungsmodul mit Tipps zur Navigation und grundlegender
Unterstutzung im Bereich der digitalen Kompetenz vor.

e Stellen Sie sicher, dass die Barrierefreiheitsstandards eingehalten werden (z. B.
SchriftgroBe, Farbkontrast, Untertitel).

Wahrend des Kurses

o Verwenden Sie Mikro-Lerneinheiten: Kurze, spezifische Module eignen sich am besten
fur vielbeschaftigte Erwachsene.

e |ntegrieren Sie alle paar Lektionen interaktive Elemente wie Quiz, Foren oder
Gruppenaufgaben.

e Erstellen Sie klare Anweisungen und geben Sie Beispiele fur jede Aktivitat.

o Bieten Sie regelmaBige Nachbesprechungen oder Frage-Antwort-Runden an, auch
wenn diese nur kurz und informell sind.

Nach dem Kurs
e Ermutigen Sie die Teilnehmer, das im Kurs Gelernte in die Praxis umzusetzen.
o Bieten Sie optionale Nachbetreuung an (Mentoring, Praxisgemeinschaft).
e Sammeln Sie Feedback und Uberarbeiten Sie zukUnftige Ausgaben auf der Grundlage
der Beitrage der Teilnehmer.

Tipp: Stellen Sie die Tools immer als Mittel zur Verbesserung des Lernens dar, nicht als
Selbstzweck. Konzentrieren Sie sich zuerst auf die Padagogik.
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Modul 1: Digitales Lernen

Einfiihrung und Begriindung

Die Modernisierung
von

Erwachsenenbildungseinrichtungen in ganz Europa erfordert, dass digitales Lernen Uber eine
bloBe Sammlung von Tools hinausgeht und zu einer nutzlichen, zuganglichen und
personenorientierten Lernerfahrung wird.
Die im Rahmen des Projekts XXI Adults durchgefihrten Untersuchungen, darunter Umfragen
unter Behorden, Padagogen, Managern und erwachsenen Lernenden in sechs Partnerlandern,
kommen zu einer gemeinsamen Diagnhose:

1. Esbestehen Ungleichheiten in Bezug auf die Infrastruktur (insbesondere hinsichtlich der
Ausstattung und Konnektivitat, vor allem in landlichen Gebieten).

2. Erwachsene sind stark motiviert, digitale Kompetenzen zu entwickeln, die flr das Leben,
die Arbeit und das lebenslange Lernen nutzlich sind.

3. Die Padagogen fordern eine kontinuierliche, praxisorientierte und kontextbezogene
Weiterbildung.

4. Themen wie digitale Sicherheit und der verantwortungsvolle Umgang mit Kl werden als
Ubergreifende Prioritaten genannt.

Gleichzeitig zeigt die Erfassung bewahrter Verfahren unter den Partnern, dass die
konsistentesten Ergebnisse erzielt werden, wenn Technologie zur Unterstlutzung einfacher,
authentischer und gemeinschaftsbasierter Lernaufgaben eingesetzt wird und nicht als
Selbstzweck.

Digitale Alphabetisierungskreise, Mentoring durch altere Menschen, Simulationen von
Alltagsaufgaben (Gesundheit, Finanzen, elektronische Dienste), digitales Storytelling,
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Gemeindezentren und Kreativlabore (FabLabs) sind konkrete Beispiele daflr, wie digitales
Lernen auch in kleinem MaBstab sinnvoll, Ubertragbar und transformativ wird

Diese Erkenntnisse werden durch ausgereifte institutionelle Modelle (z. B. gemeinsame LMS-
Netzwerke, OER-Repositorien und Praxisgemeinschaften) und lernerzentrierte Methoden wie
Design Thinking, projektbasiertes Lernen und generationstbergreifende Ansatze untermauert.

Die gemeinsame Analyse der bewahrten Verfahren der Partnerorganisationen von XXI| Adults
bestatigt diese Argumentation und zeigt, dass digitales Lernen sowohl ein Instrument zur
Inklusion als auch ein Motor fur padagogische Innovation ist.

In allen Landern veranschaulichen die gesammelten bewahrten Verfahren komplementare und
Ubertragbare Anséatze:

e Portugal hebt Praktiken hervor, die sich auf die Professionalisierung von Ausbildern und
die Schaffung humanisierter digitaler Lernumgebungen konzentrieren. Initiativen wie
»lechniken und Werkzeuge flir E-Learning-Ausbilder”, ,,Briefe fiirs Leben” und ,,Zurtick in
die Zukunft: Altere Menschen als digitale Storytelling-Gurus” verbinden Technologie,
Kreativitdt und Empathie.

e Spanien legt den Schwerpunkt auf gemeinschaftsbasierte digitale Lerninitiativen wie
Online-/Présenz-Englischworkshops und die Nutzung von Google-Tools, die digitales
Lernen in den Alltag integrieren und zur Verringerung der sozialen Isolation beitragen.

e Griechenland stellt Modelle fur digitales Mentoring und Peer-Learning vor, wie z. B. die
Digital Literacy Circles und das Digital Mentoring Programme, die Erwachsene mit
geringen digitalen Kenntnissen starken und die Solidaritat zwischen den Generationen
fordern.

e Bosnien und Herzegowina hat Initiativen identifiziert, die sich auf kritische
Medienkompetenz  konzentrieren, darunter die Grundlagen der digitalen
Medienkompetenz, die die Fahigkeitvon Erwachsenen verbessern, Online-Informationen
kritisch zu bewerten und sicher zu nutzen.

e Polen dokumentiert die Rolle von FabLabs und Lernzentren als praktische Lernorte, an
denen Erwachsene in kollaborativen Umgebungen mit Technologien und kreativen
Methoden experimentieren kdnnen.

e Deutschland wiederum zeigt das Potenzial des DVV-Okosystems und seiner nationalen
digitalen Plattformen als Beispiele fur eine systemische digitale Integration in die
Erwachsenenbildung, die technologische Innovation, padagogische Unterstitzung und
Qualitatssicherung miteinander verbindet.

Insgesamt zeigen diese Praktiken einen klaren europaischen Trend: Digitales Lernen hat eine
nachhaltige Wirkung, wenn es sinnvoll, zuganglich und personenzentriert ist. Es fordert aktives
Lernen, Zusammenarbeit und die Verbindung zur Gemeinschaft und fordert nicht nur technische
Fahigkeiten, sondern auch Selbstvertrauen, Selbststandigkeit und Teilhabe.

Aus Sicht der erwachsenen Lernenden zeigen die Umfrageergebnisse durchweg eine Praferenz
fur hybride und praxisorientierte Lernmodelle (Online-Kommunikation, elektronische Dienste,
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Erstellung von Dokumenten, Tabellenkalkulationen, Lernplattformen) sowie den Bedarf an enger
Betreuung, Peer-Mentoring und Vertrauensbildung.

Bei den Padagogen und Managern zeigen die Daten eine hohe Innovationsmotivation, aber auch
begrenzte Zeit fur die Konzeption und Aktualisierung, veraltete Gerate in einigen Einrichtungen
und den Bedarf an kurzen, anwendungsorientierten und unterstutzenden Schulungen
(einschlieBlich Bildungs-Kl, digitaler Bewertung und Barrierefreiheit).

Die offentliche Verwaltung erkennt die strategische Prioritat der Digitalisierung und die
Bedeutung einer stabilen Finanzierung, technischer Unterstlitzung und Partnerschaften auf
verschiedenen Ebenen (Kommunen, Universitaten, NGOs und Technologieunternehmen) an und
betont gleichzeitig die Notwendigkeit von Koordination und territorialer Gerechtigkeit.

Aus diesem Grund werden in diesem Modul Beispiele fur bewahrte Verfahren vorgestellt, die
darauf abzielen, die Kluft zwischen Diagnose und MaBnahmen zu Uberbrucken, indem sie
Einzelpersonen, Teams und Einrichtungen in die Lage versetzen:

e zu erkunden, wie einfache, lernerzentrierte digitale Erfahrungen gestaltet werden
kdénnen;

e hybride und Mikro-Lernstrategien anzuwenden, die synchrone und asynchrone Elemente
kombinieren;

e Feedback und Ideen unter Gleichgesinnten auszutauschen, um eine authentische und
inklusive Praxis zu erreichen.

e Grundlegende Prinzipien der Barrierefreiheit und digitalen Sicherheit als
Qualitatsstandards umsetzen.

e Communities of Practice und Mentoring-Netzwerke fur kontinuierliches Wachstum zu
schaffen.

e |ntegrieren Sie digitales Lernen in die lokalen Gegebenheiten und gewahrleisten Sie so
soziale Relevanz und Nachhaltigkeit.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass dieses Modul auf bewahrten europaischen Praktiken
basiert, um pragmatische und inklusive Einstiegspunkte in das digitale Lernen zu bieten und
sicherzustellen, dass Technologie ein Mittel zur menschlichen Verbindung bleibt und kein
Selbstzweck in der Erwachsenenbildung des 21. Jahrhunderts ist.

Empfohlene digitale Voraussetzungen fiir die Umsetzung
Mindestanforderungen:

e Zugang zu einem digitalen Gerat (Computer, Tablet oder Smartphone).

e Grundlegende Internetverbindung, die Online-Kommunikation und einfache digitale
Aufgaben ermoglicht.

e Vertrautheit mit den wichtigsten digitalen Tools (z. B. E-Mail, Surfen im Internet,
Erstellen von Dokumenten).

Soweit moglich, sollte Folgendes gewahrleistet sein:
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e Eine stabile Internetverbindung flir synchrone Sitzungen und gemeinsames Arbeiten.

e Zugang zu einem gemeinsamen Online-Bereich oder einer Lernplattform fur Materialien
und Kommunikation.

e Technische oder gegenseitige Unterstutzung fur Teilnehmer, die zusatzliche Hilfe
bendtigen.

Diese Bedingungen sind bewusst flexibel gehalten und kénnen an die lokalen Gegebenheiten
angepasst werden, wodurch eine inklusive und praktikable Umsetzung des Moduls in
verschiedenen Kontexten gewahrleistet ist.

Was lernen die Lernenden / Erworbene Fdhigkeiten und
Kompetenzen

e Entwicklung eines klareren Verstandnisses des digitalen Lernens in der
Erwachsenenbildung anhand konkreter Beispiele fur bewahrte Verfahren.

e Gewinnung von Vertrauen in die Verwendung einfacher digitaler Tools, inspiriert durch
reale Praktiken, die im Laufe des Moduls veranschaulicht werden.

e Konzeption einer kleinen, an den Kontext angepassten digitalen Lernaktivitat auf der
Grundlage der vorgestellten Ansatze.

e Das Bewusstsein fur die Grundprinzipien der Sicherheit, Barrierefreiheit und
verantwortungsvollen Nutzung digitaler Technologien starken.

o Entwickeln Sie mindestens eine umsetzbare ldee, die realistisch in lhrer Einrichtung oder
Ilhrer Unterrichtspraxis angewendet werden kann.

Grundlagen des digitalen Lernens: Warum und wie

Anhand konkreter bewahrter Verfahren und anschaulicher Projekte werden die Lernenden dazu
angeregt, dariber nachzudenken, was digitales Lernen in der Erwachsenenbildung bedeutet —
nicht nur als Einsatz von Technologie, sondern als Ansatz, um das Lernen flexibler, zuganglicher
und menschenzentrierter zu gestalten.

Anhand dieser Beispiele werden die Teilnehmer dazu angeregt, ihre eigenen Praktiken zu
Uberprifen und eine realistische Moglichkeit fur die digitale Transformation in ihrem
spezifischen Kontext zu identifizieren.

Ergebnis: GroBeres Bewusstsein fur das Potenzial des digitalen Lernens als padagogischer
Verblndeter fur die Inklusion, das Engagement und die Motivation der Lernenden.

Entwurf einfacher und authentischer digitaler Erfahrungen

Auf der Grundlage ausgewahlter bewahrter Verfahren und Initiativen regt dieser Abschnitt die
Teilnehmer dazu an, dariiber nachzudenken, wie kleine digitale Aufgaben aus dem realen Leben
die Lernenden sinnvoll einbeziehen und ihre aktive Beteiligung fordern konnen.
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Die Teilnehmer werden eingeladen, mit einem einfachen digitalen Tool zu experimentieren und
eine Mikroaktivitat zu entwerfen, die fur ihren eigenen Lehr- oder Lernkontext relevant und
anpassbar ist.

Ergebnis: GroBeres Bewusstsein und erste Fahigkeiten zur Konzeption einer kleinen, lernenden
digitalen Aufgabe.

Innovation mit digitalen Tools

Anhand praktischer Beispiele und anschaulicher Initiativen entdecken die Teilnehmer kreative
Maoglichkeiten, alltagliche digitale Tools (wie Folien, Fragebogen, kollaborative Whiteboards und
Kl-Assistenten) zur Unterstutzung des Lernens einzusetzen.

Inspiriert von diesen Beispielen werden sie dazu angeregt, ein Tool praktisch zu erproben und
dartber nachzudenken, wie Kreativitat, Ethik und Verantwortung bei der digitalen Innovation
zusammenwirken.

Ergebnis: Mehr Selbstvertrauen und Bewusstsein fur den kreativen, ethischen und
verantwortungsvollen Einsatz einfacher digitaler Tools.

Mentoring und gemeinsames Lernen

Anhandrealer Beispiele fur Mentoring und Peer-Learning reflektieren die Teilnehmer daruber, wie
digitales Mentoring sowohl Padagogen als auch Lernende starken kann.

Sie werden ermutigt, Erfahrungen mit gegenseitiger Unterstutzung innerhalb ihrer Einrichtungen
auszutauschen und zu erkunden, wie Online-Communities ein nachhaltiges berufliches
Wachstum férdern kdnnen.

Ergebnis: GroBere Anerkennung von Mentoring und Zusammenarbeit als Schlusselfaktoren fur
digitales Vertrauen, Inklusion und kontinuierliches Lernen.

Sicherheit, Ethik und digitale Biirgerschaft

Anhand kurzer Fallbeispiele und ausgewahlter bewahrter Verfahren reflektieren die Teilnehmer
Uber Online-Sicherheit, Desinformation und den ethischen Einsatz von Kl im Bildungskontext.

Sie werden aufgefordert, wichtige Praktiken zu identifizieren, die das digitale Wohlbefinden und
eine verantwortungsvolle und kritische Beteiligung in ihrem eigenen Umfeld fordern.

Ergebnis: GroBeres Bewusstsein und gemeinsames Engagement fur ethische, sichere und
kritische digitale Praktiken.

Mikroprojekt: Von der Idee zur Umsetzung

Ausgehend von den im Laufe des Moduls untersuchten Beispielen und Ideen setzen die
Teilnehmer eine inspirierende Idee in einen einfachen und realistischen Aktionsplan um, der
darauf abzielt, einen digitalen Aspekt ihrer Lehrpraxis oder ihrer Einrichtung zu verbessern.
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In gemeinsamen Rdumen, wie einer Galerie oder einem gemeinsamen Forum, stellen sie ihre
Plane vor und tauschen sich mit ihren Kollegen aus.

Ergebnis: Eine konkrete und umsetzbare Idee, inspiriert von identifizierten bewahrten Praktiken,
um die Prinzipien des digitalen Lernens in ihrem lokalen Kontext anzuwenden.

Gesamtergebnis
Nach Abschluss dieser Lernreise wird von den Teilnehmern erwartet, dass sie:

e ihr Bewusstsein und ihr Vertrauen in die Anwendung digitaler Ansatze fur das Lernen von
Erwachsenen zu starken, inspiriert durch konkrete Beispiele und bewahrte Verfahren.

e kleine, Ubertragbare Ideen entwickeln, die sich realistisch an ihre eigenen
Bildungskontexte anpassen lassen.

e Teileiner Gemeinschaft motivierter PAdagogen zu werden, um das digitale Lernen weiter
zu erforschen und zu reflektieren.

e zu einer gemeinsamen europaischen Vision des inklusiven und menschenzentrierten
digitalen Lernens beitragen.

Theoretische Begriindung

Digitales Lernen als Weg zu Inklusion und Vertrauen

Digitales Lernen ist zu einem Eckpfeiler der Erwachsenenbildung geworden, nicht nur, weil es
einen flexiblen Zugang zu Lernen zu jeder Zeit und an jedem Ort ermaoglicht, sondern auch, weil
es neue Formen der Teilnahme, Zusammenarbeit und Wissensvermittlung schafft. Sein wahrer
padagogischer Wert hangt davon ab, wie es in die Padagogik integriert wird, indem Technologie
zu einer sinnvollen und inklusiven Lernerfahrung wird und nicht zu einem Selbstzweck.

Die in den sechs Partnerldndern des Projekts XXI Adults gesammelten Erkenntnisse zeigen, dass
digitales Lernen nach wie vor Ungleichheiten beim Zugang und beim Vertrauen widerspiegelt,
insbesondere bei alteren Erwachsenen, Menschen mit geringerem Bildungsniveau und
Menschen, die in landlichen oder benachteiligten Gebieten leben. Diese Unterschiede sind nicht
nur technischer, sondern auch sozialer und motivationaler Natur. Daher sollte digitales Lernen
als Tor zu Inklusion und aktiver Burgerschaft betrachtet werden, das Erwachsenen hilft, sich
starker in ihre Gemeinschaften einzubringen und das Vertrauen in ihre Lernfahigkeit
zurickzugewinnen.

Laut dem Rat der Europaischen Union (2021) sollte die Erwachsenenbildung ,alle Erwachsenen
befahigen, uneingeschrankt am digitalen, wirtschaftlichen und burgerlichen Leben
teilzunehmen” und sicherstellen, dass beim digitalen Wandel niemand zurtickgelassen wird.

Dieses Modul geht diese Herausforderung an, indem es sich auf folgende Punkte konzentriert:

e Verbesserung des padagogischen Einsatzes digitaler Technologien durch interaktive und
personenbezogene Ansatze.
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e Gewahrleistung von Gerechtigkeit, Zuganglichkeit und Motivation durch kurze,
praktische Strategien, die Padagoginnen und Padagogen sofort in ihrem eigenen Kontext
anwenden kénnen.

Die Rolle des Paddagogen: vom Nutzer von Werkzeugen zum Vermittler von Lernerfahrungen

Der digitale Wandel definiert die Rolle der Pddagogen neu. Uber die Beherrschung der Tools
hinaus werden Pddagogen zu Vermittlern digitaler Lernerfahrungen, zu Fachleuten, die kurze und
hybride Aktivitaten planen, partizipative Umgebungen schaffen und digitale Tools auf ethische
Weise und mit einem klar definierten Zweck integrieren.

Dieser Ansatz basiert auf den Prinzipien der Andragogik (Knowles, 1984) und der Heutagogik
(Hase und Kenyon, 2000), die Autonomie, Selbststeuerung und Lernen durch Erfahrung betonen.
In digitalen Kontexten lernen Erwachsene am besten, wenn sie ihr Tempo selbst bestimmen
konnen, die unmittelbare Relevanz erkennen und aussagekraftiges Feedback erhalten.

Dieses Modul hebt vier Leitprinzipien hervor, die Padagogen in ihrer taglichen Praxis anwenden
konnen:

e Authentizitat: Realitdtsnahe Aufgaben, die das Lernen relevant machen.

o Reflexivitat: Fehler, Feedback und Selbstbewertung als Chancen fur Wachstum nutzen.

e Zusammenarbeit: Verwandeln Sie digitale Rdume in Umgebungen fur gemeinsames
Lernen.

o Barrierefreiheit: Gestaltung eines Lernens, das alle einbezieht, unabhangig von
technischen oder sozialen Barrieren.

Europaische Rahmenbedingungen und politische Ausrichtung

Das digitale Lernmodul orientiert sich eng an den europaischen Prioritaten und Referenzrahmen
fur die Erwachsenenbildung:

e DigComp 2.2 (Europaische Kommission, 2022): beschreibt Kompetenzen in den
Bereichen Informationskompetenz, Kommunikation, digitale Gestaltung, Sicherheit und
Problemlésung.

o DigCompEdu: definiert, wie Padagoginnen und Padagogen Technologien sinnvoll in den
Unterricht integrieren kdnnen.

e Neue europaische Agenda fur die Erwachsenenbildung 2021-2030 (Rat der EU, 2021):
legt das Ziel fest, dass bis 2030 mindestens 80 % der Erwachsenen Uber grundlegende
digitale Kompetenzen verfugen sollen.

Anstatt sich auf die Beherrschung von Tools zu konzentrieren, Ubersetzt dieses Modul diese
Rahmenwerke in kurze, padagogisch fundierte Strategien, die digitales Bewusstsein, Vertrauen
und ethische Nutzung fordern.

Innovation und hybrides Lernen als Chancen fiir Verdnderungen
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Innovation in der Erwachsenenbildung wird nicht an der Anzahl der eingesetzten
Tools gemessen, sondern daran, wie Technologie die Beteiligung und Bedeutung verbessert. Die
Kombination aus synchronen und asynchronen Momenten, gemischtem Lernen oder der
Kombination aus Prasenz- und Online-Aktivitaten hilft den Lernenden, in Verbindung zu bleiben
und sich zu engagieren.

Europaische Studien (Baltaci, 2025; Ruuskanen-Parrukoski, 2020) bestatigen, dass selbst
leichte und gut strukturierte hybride Modelle die Motivation und Inklusion steigern, sofern
menschliche und padagogische Unterstlitzung vorhanden ist.

e Die im Rahmen des Projekts XXl Adults gesammelten bewahrten Verfahren
veranschaulichen dieses Gleichgewicht:

e Digitale  Alphabetisierungskreise und  generationslubergreifendes Mentoring
(Griechenland, Portugal);

o Kreative Gemeinschaftslabore (Polen, Deutschland, Spanien);

e |nitiativen zur Medienkompetenz (Bosnien und Herzegowina);

o Projekte zum digitalen Storytelling (Portugal, Griechenland).

In all diesen Beispielen verstarkt die Technologie die Wirkung der Padagogen, ersetzt sie jedoch
nicht.

Ethik, Sicherheit und Vertrauen im digitalen Raum

Die Digitalisierung im Bildungswesen muss stets mit einem ethischen Bewusstsein einhergehen.
Themen wie Datenschutz, Privatsphare, verantwortungsvoller Umgang mit KI, Desinformation
und digitales Wohlbefinden erfordern bewusste Aufmerksamkeit und gezielte padagogische
MaBnahmen.

Die Integration dieser Themen in die Aktivitaten bedeutet auch, digitale Burgerschaft und Online-
Sicherheit als wesentliche Kompetenzen fur alle Padagogen und Schuler zu férdern. Das Ziel ist
es, informierte, kritische und verantwortungsbewusste Nutzer auszubilden, die sich in digitalen
Umgebungen sicher und kooperativ verhalten konnen.

Zusammenfassung: Ein menschlicher Weg zu digitalem Vertrauen

Die Integration digitaler Technologien in die Erwachsenenbildung ist in erster Linie ein
menschlicher Veranderungsprozess.
Dieses Modul schlagt einen realistischen und motivierenden Weg vor, um:

e Padagogen als Vermittler und Gestalter sinnvoller Lernerfahrungen zu starken.

e Digitales Lernen zu einem Instrument fur Inklusion, Vertrauen und Teilhabe zu machen.

e Forderungvon Praxisgemeinschaften und gegenseitiger Unterstutzung.

e sicherzustellen, dass der digitale Wandel in der Erwachsenenbildung ein
menschenzentrierter Wandel bleibt.

Letztendlich erflllt digitales Lernen seinen Zweck, wenn es Menschen verbindet, Chancen
erweitert und Vertrauen in lebenslanges Lernen schafft.
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Bewahrte Verfahren

1° Bewahrte Verfahren: Techniken und Werkzeuge fiir E-Learning-Trainer
Kontext und Hintergrund

Der digitale Wandel in der Erwachsenenbildung in Portugal stellte Ausbilder und Padagogen vor
neue Herausforderungen, von denen viele Uber fundierte Erfahrungen im Prasenzunterricht
verfugten, aber nur begrenzte Kenntnisse Uber digitale Pddagogik und Tools hatten.

Das Projekt , Techniken und Werkzeuge fiir E-Learning-Ausbilder”, das von Empoderar als
relevante bewahrte Praxis identifiziert und dokumentiert wurde, schliet diese Liicke, indem es
Erwachsenenbildnern die digitalen und padagogischen Kompetenzen vermittelt, die sie
benotigen, um sinnvolles Online- und Blended-Learning zu konzipieren, umzusetzen und zu
bewerten.

Diese Initiative ist Teil der umfassenderen nationalen und europadischen Agenda zur
Modernisierung der Erwachsenenbildung und zur Forderung eines hochwertigen, inklusiven und
personenorientierten E-Learning. Sie steht im Einklang mit den Prioritaten der Européaischen
Union im Bereich des lebenslangen Lernens und den Rahmenwerken fur digitale Kompetenzen
(DigComp und DigCompEdu) und konzentriert sich auf die Ausbildung von Padagogen, damit
diese Technologie ethisch und zielgerichtet in ihren Unterricht integrieren kdnnen.

Ziele

e Starkung der digitalen und padagogischen Kompetenzen von Ausbildern fr Online- und
hybride Lernumgebungen.

e Forderung des kritischen und ethischen Einsatzes digitaler Technologien in der Bildung.

e Verbesserung der Qualitat der Online-Kommunikation und -Interaktion zwischen
Ausbildern und Lernenden.

e Entwicklung von Methoden flr die Unterrichtsgestaltung und formative Bewertung, die
an das E-Learning angepasst sind.

e Schaffung einer Praxisgemeinschaft fuir den Austausch unter Gleichgesinnten, die
Zusammenarbeit und die kontinuierliche berufliche Weiterentwicklung.

Umsetzung

Der Kurs war als Blended-Learning-Programm konzipiert, das synchrone Online-Sitzungen unter
Leitung erfahrener Trainer mit asynchronen Aktivitaten auf einer E-Learning-Plattform
kombinierte. Den Teilnehmern wurden verschiedene Themenbereiche vorgestellt, darunter:

e Grundlagen des Online- und Blended Learning;

e Padagogische Planung und Strukturierung digitaler Module;

e Effektive Nutzung von Lernmanagementsystemen (LMS) und Multimedia-Tools fur das
Lernen;

e Motivation und Beteiligung der Lernenden in digitalen Kontexten;

e Formative und feedbackbasierte Bewertung im E-Learning;
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e Standards fur Barrierefreiheit und Inklusion in virtuellen Umgebungen.

Besonderer Wert wurde auf praktisches Lernen gelegt: Die Teilnehmer experimentierten aktiv mit
Tools wie Canva, Moodle, Mentimeter, Quizziz und Nearpod und wandten diese auf
Mikroprojekte an, die reale Unterrichtssituationen simulierten. Gemeinsame Reflexion und
gegenseitige Uberpriifung waren integraler Bestandteil des Prozesses.

Ergebnisse und Auswirkungen

e DieAusbilder ausverschiedenen Institutionen absolvierten den Kurs und berichteten von
einer deutlichen Steigerung ihres digitalen Selbstvertrauens und ihrer padagogischen
Kreativitat.

e Erstellungvon Open Educational Resources (OER) und wiederverwendbaren Vorlagen fur
digitale Unterrichtsaktivitaten.

e Deutliche Verbesserung der Beteiligung und Interaktion der Lernenden in den Online-
Sitzungen, wobei die Ausbilder kooperativere und erfahrungsorientierte Methoden
anwendeten.

o Bildung eines Netzwerks von E-Learning-Ausbildern, das die gegenseitige Unterstutzung
und den kontinuierlichen Austausch von Praktiken Uber die Dauer des Kurses hinaus
ermoglichte.

e Beitrag zur Modernisierung des Angebots fur Erwachsenenbildung in Portugal, indem
gezeigt wurde, dass Technologie die menschliche und relationale Dimension des
Unterrichts verbessern kann, anstatt sie zu ersetzen.

Fazit

Diese bewahrte Praxis zeigt, dass die Ausbildung der Ausbilder die Grundlage fur qualitativ
hochwertiges digitales Lernen ist.
Uber die Entwicklung technischer Fahigkeiten hinaus tragt ,, Techniken und Werkzeuge fiir E-
Learning-Ausbilder” dazu bei, eine berufliche Identitat zu formen, die den Anforderungen der
Bildung im digitalen Zeitalter entspricht: reflektiert, kreativ, inklusiv und lernerzentriert.

Das Modell lasst sich leicht auf andere europdische Kontexte Ubertragen und ist ein
inspirierendes Beispiel dafur, wie die digitale Transformation den menschlichen und
padagogischen Kern der Erwachsenenbildung starken kann.

2:Gute Praxis: Digitale Alphabetisierungskreise fiir dltere Erwachsene
Kontext und Hintergrund

In den letzten Jahren hat die rasante Digitalisierung des Alltagslebens in Griechenland, von der
Kommunikation und dem Zugang zu Dienstleistungen bis hin zur Teilnahme an
bargerschaftlichen Aktivitaten, tiefgreifende LlUcken in der digitalen Kompetenz aufgezeigt,
insbesondere bei Erwachsenen ab 50 Jahren (). Vielen alteren Erwachsenen fehlen nicht nur die
erforderlichen technischen Fahigkeiten, sondern auch das Selbstvertrauen und die Motivation,
digitale Tools zu nutzen.
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Die Initiative ,, Digitale Alphabetisierungskreise fiir éltere Erwachsene”, die von der E-SCHOOL
Educational Group als relevante bewahrte Praxis identifiziert und dokumentiert wurde, befasst
sich mit dieser Lucke, indem sie inklusives, praktisches und von Gleichaltrigen unterstutztes
digitales Lernen fordert. Sie steht im Einklang mit dem politischen Ziel der EU, allen
Erwachsenen grundlegende digitale Kompetenzen zu vermitteln (Rat der EU, 2021; Européaische
Kommission, 2022), und bekampft die soziale Isolation, die aus der digitalen Ausgrenzung
resultieren kann.

Durch die Organisation kleiner, solidarischer Lernkreise schafft das Programm ein Umfeld, in
dem altere Menschen in ihrem eigenen Tempo lernen, frei Fragen stellen und von qualifizierten
Mentoren und Gleichaltrigen, die ahnliche Erfahrungen gemacht haben, angeleitet werden
konnen.

Ziele

e Starkung der grundlegenden digitalen Kompetenzen alterer Menschen, um ihnen die
Teilhabe an der modernen digitalen Gesellschaft zu ermaéglichen.

e FoOrderung des Selbstvertrauens und der Selbststandigkeit bei der Nutzung digitaler Tools
fur den Alltag (Kommunikation, Online-Dienste, Informationssuche).

e Forderung des gegenseitigen Lernens und des generationsubergreifenden Austauschs,
bei dem die Teilnehmer voneinander lernen und sich gegenseitig unterstitzen.

e FoOrderung der sozialen Inklusion und Verringerung der Isolation durch digitale
Gruppenaktivitaten.

e Fodrderung eines aktiven Burgersinns und der Motivation zum lebenslangen Lernen.

Umsetzung

Das Programm wurde in lokalen Lernkreisen durchgefiihrt, die in Gemeindezentren, Bibliotheken
und Seniorenvereinen in verschiedenen Regionen Griechenlands eingerichtet wurden. Jeder
Kreis bestand aus sechs bis acht Teilnehmern, die von einem in Erwachsenenbildung und
digitaler Padagogik ausgebildeten Moderator angeleitet wurden.

Die Methodik kombinierte Prasenzworkshops mit angeleiteten Online-Ubungen und folgte dabei
einem Aufbau von Grundkenntnissen bis hin zu fortgeschrittenen Fahigkeiten. Zu den
wichtigsten Inhaltsbereichen gehorten:

e Sichere und effiziente Nutzung von Smartphones und Tablets.

e Surfen im Internet, E-Mail und Videoanrufe.

e Zugang zu Offentlichen Dienstleistungen und Gesundheitsinformationen im Internet;

e Online-Kommunikation und soziale Netzwerke zur Pflege familiarer und
gemeinschaftlicher Beziehungen.

e |dentifizierung zuverlassiger Informationen und Erkennung von Fehlinformationen.

Peer-Mentoring spielte eine wichtige Rolle: Die Teilnehmer wechselten zwischen den Rollen
des Lernenden und des Mentors, was die Zusammenarbeit und die gemeinsame Verantwortung
fur das Lernen stéarkte.
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Die praktischen Aufgaben wurden aus realen Situationen abgeleitet (z. B. eine E-Mail senden,
einen Termin online buchen oder ein digitales Formular ausfillen), wodurch ihre unmittelbare
Relevanz gewahrleistet war.

Ergebnisse und Auswirkungen

e Mehr als 150 éaltere Menschen absolvierten die Schulung erfolgreich und zeigten
anschlieBend mehr Selbstvertrauen und Kompetenz im Umgang mit digitalen Tools.

e Die Teilnehmer berichteten von einem groBeren Gefluhl der Unabhéangigkeit und
Verbundenheit mit Familie und Gemeinschaft, wodurch die soziale Isolation verringert
wurde.

e Die Moderatoren beobachteten eine hdhere Motivation zum kontinuierlichen Lernen und
starkere generationenubergreifende Bindungen, da viele Teilnehmer ihre neuen
Fahigkeiten mit Familienmitgliedern oder Freunden teilten.

e Die Initiative forderte das Vertrauen und den Zusammenhalt in der Gemeinschaft und
machte lokale Lernkreise zu Orten der gegenseitigen Unterstitzung.

e Das Modell wurde von lokalen Behorden und Netzwerken flir Erwachsenenbildung als
wirksamer und kostengunstiger Ansatz fur die digitale Inklusion anerkannt.

Fazit

Die digitalen Alphabetisierungskreise flir dltere Erwachsene veranschaulichen, wie digitales
Lernen inklusiv, sozial und befahigend sein kann. Durch die Konzentration auf Mentoring,
Zusammenarbeit und Authentizitat zeigt die Praxis, dass digitale Kompetenz nicht nur technisch,
sondern auch emotional und relational ist — ein Schlussel fur Teilhabe und Wohlbefinden im
Alter.

lhr Erfolg beruht auf der Kombination von Praxis mit Empathie und
Gemeinschaftsgeist, was sie zu einem Ubertragbaren Modell fur die Erwachsenenbildung in ganz
Europa macht. Fur den Rahmen XXI ADULTS unterstreicht dies die Bedeutung der Schaffung
digitaler Lerngemeinschaften, die Vertrauen, Verbundenheit und aktive Burgerschaft fordern.

3'-bewidhrte Praxis: Grundlagen der digitalen Medienkompetenz: Befahigung von
Erwachsenen zum kritischen Umgang mit Online-Informationen

Kontext und Hintergrund

In der heutigen digitalen Welt sind Erwachsene standig einem Uberwaltigenden Strom von
Online-Informationen ausgesetzt, darunter Desinformation, Manipulation und extremistische
Narrative. In Bosnien und Herzegowina wie auch in vielen anderen europaischen Landern verfugt
eine betrachtliche Anzahl von Erwachsenen nicht Uber die erforderlichen Kompetenzen, um
digitale Inhalte kritisch zu bewerten, voreingenommene Informationen zu erkennen oder sichere
und zuverlassige Quellen zu identifizieren.

Das Programm ,,Grundlagen der digitalen Medienkompetenz”, das von BRAVO (Representative
Association of Valuable Opportunities in Bosnia) als relevante bewahrte Praxis identifiziert und
dokumentiert wurde, reagiert auf diese Herausforderung, indem es Erwachsene befahigt,
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kritisch, verantwortungsbewusst und ethisch mit digitalen Medien umzugehen ( ).
Die Initiative basiert auf europaischen Rahmenwerken wie DigComp 2.2 und tragt zu den
Prioritaten des Europaischen Aktionsplans fur digitale Bildung (2021-2027) bei, indem sie digitale
Inklusion, kritisches Denken und Widerstandsfahigkeit gegentuiber Desinformation fordert.

Ziele

e Starkung der Medien- und Digitalkompetenz von erwachsenen Lernenden.

e Befahigung der Teilnehmer, Online-Inhalte  kritisch zu bewerten und
Manipulationstechniken zu erkennen.

e \Verringerung der Risiken von digitaler Desinformation und sozialer Ausgrenzung.

e Forderung des generationsubergreifenden Dialogs und der gemeinschaftlichen Debatte
Uber den verantwortungsvollen Umgang mit Medien.

e Erwachsenenbildnern praktische Instrumente an die Hand geben, um Medienkompetenz
in ihren Unterricht zu integrieren.

Durchfiihrung

Das Programm wurde in Form von interaktiven Workshops und gemischten Sitzungen
durchgefihrt, in denen Theorie und praktische Aktivitdten kombiniert wurden. Zu den
Teilnehmern gehorten erwachsene Lernende mit unterschiedlichem Bildungshintergrund,
Padagogen und Vertreter der Gemeinschaft.

Zu den wichtigsten Lernaktivitaten gehorten:

e Identifizieren von Fake News und Analysieren realer Beispiele fur Desinformation.

e Untersuchung, wie Algorithmen, Werbung und soziale Medien die Wahrnehmung und
Entscheidungsfindung beeinflussen.

e Gruppendiskussionen Uber ethische Kommunikation und digitales Verhalten.

e Peer-Learning-Aktivitaten zwischen jungen und alteren Erwachsenen zum Austausch von
Erfahrungen und Perspektiven.

e Reflexionsaufgaben, die kritisches Denken und Selbstbewusstsein im digitalen Umfeld
fordern.

Die Workshops wurden von geschulten Padagogen geleitet, die partizipative Methoden wie
Fallstudien, Medienanalyse und kollaborative Problemlosung einsetzten. Die Materialien
wurden an die unterschiedlichen digitalen Kompetenzstufen angepasst, um die Zuganglichkeit
fur alle Teilnehmer zu gewahrleisten.

Ergebnisse und Auswirkungen

e Die Teilnehmer berichteten von einer deutlichen Verbesserung bei der Erkennung
unzuverlassiger Informationen und der Anwendung kritischen Denkens beim Konsum
von Online-Inhalten.

e Starkeres Bewusstsein fur ethisches und verantwortungsbewusstes Verhalten im
digitalen Raum, einschlieBlich der Achtung der Privatsphéare, des Datenschutzes und der
konstruktiven Online-Kommunikation.
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e Das generationsubergreifende Verstandnis wurde gestarkt: Jingere Erwachsene
brachten ihre digitalen Kenntnisse ein, wahrend altere Teilnehmer ihre Lebenserfahrung
und ihre kritischen Uberlegungen einbrachten.

e Die Padagogen erwarben praktische Methoden zur Integration von Digital- und
Medienkompetenz in die Lehrplane der Erwachsenenbildung.

e Die Initiative trug zur sozialen Resilienz und Inklusion bei und verringerte die Anfalligkeit
far Desinformation und Polarisierung.

Fazit

Digital Media Literacy Basics veranschaulicht, wie digitale Bildung sowohl Kompetenz als auch
Bewusstsein fordern kann. Durch die Kombination von praktischer Ausbildung und ethischer
Reflexion hilft es Erwachsenen, sich sicher, verantwortungsbewusst und kritisch in der digitalen
Welt zu bewegen.

Diese bewahrte Praxis unterstreicht die ldee, dass digitales Lernen nicht auf technologische
Fahigkeiten beschrankt ist, sondern darin besteht, kritische Burger zu férdern, die in der Lage
sind, Informationen zu bewerten, Vertrauen aufzubauen und einen positiven Beitrag zum
demokratischen Leben zu leisten. Fur den Rahmen XXI ADULTS reprasentiert es die ethische und
staatsburgerliche Dimension des digitalen Lernens und stellt sicher, dass Innovation immer mit
Reflexion, Empathie und Verantwortung einhergeht.
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Modul 2: Kreativitat und Innovation

Einfiihrung und Begriindung
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Erwachsenenbildungseinrichtungen in ganz Europa stehen vor der wachsenden
Herausforderung, diese Fahigkeiten sowohl bei Lehrenden als auch bei Lernenden zu férdern,
um den Anforderungen der Wissenswirtschaft und des digitalen Wandels gerecht zu werden (Rat
der Europaischen Union, 2021; Tsai, 2012).

Leiter, Lehrkrafte und Mitarbeiter in der Erwachsenenbildung, insbesondere diejenigen, die ihre
Einrichtungen modernisieren mdchten, erkennen, dass die Forderung des kreativen Denkens
und die EinfUhrung innovativer Methoden von entscheidender Bedeutung sind, um eine
Ausbildung anzubieten, die den heutigen Standards entspricht. Erwachsene Lernende, darunter
auch 50- bis 75-Jahrige aus benachteiligten Verhaltnissen, profitieren ebenfalls erheblich von
Moglichkeiten zur Entwicklung ihrer Kreativitat und digitalen Kompetenz, da sie sich so an
technologische und gesellschaftliche Verdnderungen anpassen kdnnen.

Die européaische Politik bekraftigt diese Prioritaten: Erwachsenenbildung wird nicht nur als Mittel
zur Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit und sozialen Eingliederung angesehen, sondern
auch als Motor fur Kreativitat, Innovation und Unternehmertum (Rat der Europaischen Union,
2008; 2021).

Im Rahmen des Projekts XXI Adults, das sich auf die Modernisierung der Erwachsenenbildung als
Reaktion auf den digitalen und sozialen Wandel konzentriert, dient dieses Modul als Brlcke
zwischen traditionellen padagogischen Ansatzen und innovativen Praktiken, die in einem sich
schnell verandernden Umfeld erforderlich sind. In Kontexten, in denen die Erwachsenenbildung
Schwierigkeiten hat, mit dem technologischen und sozialen Wandel Schritt zu halten, wird die
Forderung der Kreativitat bei Lehrenden und Lernenden zu einem wesentlichen Faktor fur
Anpassungsfahigkeit, Engagement und lebenslanges Lernen.
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Die im Rahmen des Projekts XXI Adults durchgefiihrten Untersuchungen, die auf Umfragen unter
erwachsenen Lernenden, Lehrkraften, Fuhrungskraften und o6ffentlichen Verwaltungen
basieren, haben Folgendes aufgezeigt:

1. Bedurfnisse und Trends der Lernenden

e GroBes Interesse an kunstlicher Intelligenz, kreativen Tools und neuen Technologien.

e Eine starke Nachfrage nach personalisierten, flexiblen und innovativen Lernformaten.

2. Kompetenzen der Lehrkrafte

e Zunehmende Experimente mit Kl und digitalen Tools in der Unterrichtspraxis.

e Zunehmender Einsatz kreativer Technologien (z. B. Canva, Videobearbeitung,
Multimedia-Produktion).

e Bedarf an integrierten Schulungen, die die Entwicklung digitaler, kreativer und sozialer
Kompetenzen kombinieren.

3. Innovation auf institutioneller und systemischer Ebene

o Die o6ffentlichen Verwaltungen fordern moderne Infrastrukturen, strategische Planung
und integrative Innovation.

e |nnovation muss digitale Tools mit Kreativitat, Kommunikation und kritischem Denken in
Einklang bringen.

4. Padagogische Ansatze

e Praktische und anwendungsorientierte Aktivitaten fordern Kreativitat und Innovation.

e Hybride und interaktive Lernumgebungen unterstltzen innovative Praktiken am besten.

Dieser Logik folgend, vermittelt das Modul den Teilnehmern sowohl die Grundlagen als auch die
praktische Anwendung von Kreativitat und Innovation in der Erwachsenenbildung. Es kombiniert
theoretische Grundlagen mit Beispielen flr bewahrte Verfahren, die von Projektpartnern aus
ganz Europa zusammengetragen wurden, und zeigt Strategien, Instrumente und Methoden auf,
die die Beteiligung und die Lernergebnisse in Erwachsenenbildungseinrichtungen verbessert
haben.

Was lernen die Lernenden / Erworbene Fahigkeiten und
Kompetenzen

Erwachsene Lernende, insbesondere diejenigen zwischen 50 und 75 Jahren und aus
benachteiligten Verhaltnissen mit begrenzten digitalen Kompetenzen, erwerben eine Reihe von
Kompetenzen, die es ihnen ermdglichen, aktiv an der digitalen Gesellschaft teilzunehmen und
ihr Wohlbefinden zu verbessern:

1. Digitale Kompetenz und kreatives Selbstvertrauen: Die Lernenden entwickeln
grundlegende digitale Fahigkeiten und uberwinden ihre Technophobie, was von
entscheidender Bedeutung ist, da mangelnde digitale Kompetenz insbesondere altere
Menschen dazu fuhren kann, dass sie sich ausgeschlossen und frustriert fihlen
(Fernandez-Piqueras, Gonzalez-Garcia, Sanz-Ponce und Calero- Plaza, 2025). Diese
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digitale Kluft wird durch die Bereitstellung einer praktischen und unterstitzenden
Umgebung zum Experimentieren mit Technologie Gberwunden.

2. Kreatives Denken und Problemlésungsfahigkeiten: Durch das Erlernen von Techniken
wie Brainstorming, Mindmapping oder der Nutzung digitaler Medien zum Ausdruck von
Ideen starken Erwachsene, insbesondere altere Menschen, ihre Fahigkeit, personliche
und gemeinschaftliche Herausforderungen mit Kreativitat und Flexibilitat anzugehen. Es
ist wichtig zu betonen, dass diese kreative Selbstermachtigung zu ihrer
Selbstwirksamkeit beitragt und ihre Lebensqualitat verbessern kann: Studien haben
gezeigt, dass die kreative Beteiligung alterer Menschen mit einer besseren kognitiven
Gesundheit, einer Verringerung der Isolation und einem Geflihl der Sinnhaftigkeit
verbunden ist (Ross, Lachmann, Jaarsveld, Riedel-Heller und Rodriguez, 2023).

3. Design Thinking und innovative Denkweise: Durch die Teilnahme an vereinfachten
Design-Thinking-Prozessen (Einfuhlungsvermdgen fur Nutzer entwickeln, Ideen
generieren, Prototypen erstellen und Tests durchfuhren) wenden die Schuler
strukturierte Kreativitat auf reale Situationen an und entwickeln eine praktische und
l6sungsorientierte Denkweise.

4. Zusammenarbeit und soziale Kreativitat: Die Teilnehmer entwickeln Fahigkeiten zur
kollaborativen Kreativitat durch Gruppenprojekte und Peer-Learning, sowohl personlich
als auch Uber zugangliche digitale Plattformen. Sie Uben sich im Austausch von ldeen,
geben und erhalten Feedback und entwickeln gemeinsam Losungen. Dies entspricht der
Betonung des Europaischen Referenzrahmens fur digitale Kompetenzen auf den
kreativen Einsatz digitaler Technologien sowohl auf individueller als auch auf kollektiver
Ebene, um Innovationen zu schaffen (Europaische Kommission, 2022).

5. Kultureller und personlicher Ausdruck: Die Lernenden erweitern ihre Fahigkeit zum
persodnlichen Ausdruck und zum lebenslangen Lernen durch kreative Aktivitaten. Viele
Teilnehmer entdecken neue Formen des kreativen Ausdrucks wie digitales Storytelling,
Fotografie oder Kunst, die es ihnen ermdglichen, ihre Lebenserfahrungen und ihr
kulturelles Wissen zu teilen. Experten fur Erwachsenenbildung weisen darauf hin, dass
neue Lernformen und eine positive Einstellung zur Technologie Mdéglichkeiten flr
alltagliche Kreativitét im Erwachsenenalter er6ffnen (Ruuskanen-Parrukoski, 2020).

Theoretische Begriindung

Forderung der Kreativitét in der Erwachsenenbildung

Kreativitat ist weithin als eine Schlusselkompetenz anerkannt, die Erwachsenen hilft, mit
Veranderungen umzugehen (Tsai, 2012). Die europaischen Behorden betonen, dass die
allgemeine und berufliche Bildung auf allen Ebenen die kreativen und innovativen Fahigkeiten
der Lernenden entwickeln sollte, was wiederum zu einer nachhaltigen wirtschaftlichen und
sozialen Entwicklung beitragt (Rat der Europaischen Union, 2008). Untersuchungen zeigen auch,
dass Erwachsenenbildung eine personliche Transformation auslésen kann: So sind
beispielsweise Arbeitnehmer, die sich kontinuierlich weiterbilden, tendenziell kreativer und
produktiver, was den Wert der Kreativitat fur die Beschéaftigungsfahigkeit und die aktive
Burgerschaft unterstreicht (Tsai, 2012).
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Studien zeigen, dass lernerzentrierte, autonome und unterstutzende Lernumgebungen fur die
Entwicklung kreativer Fahigkeiten am forderlichsten sind (Tsai, 2012). In der Praxis bedeutet dies,
dass Padagogen die Lernenden dazu ermutigen sollten, ldeen ohne Angst vor Kritik zu
entwickeln, die Losung offener Probleme zu férdern und Experimente zuzulassen. Zu den
wichtigsten Strategien zur Forderung des kreativen Denkens gehdren Gruppendiskussionen und
Gemeinschaftsprojekte, Brainstorming-Sitzungen, Rollenspiele, kreative Schreibtibungen und
problemorientierte Lernaktivitaten.

Diese Methoden nutzen das erfahrungsorientierte und oft spielerische Lernen, das laut
Forschungsergebnissen mit kreativen Ergebnissen in Verbindung steht. Ebenso wichtig sind die
zwischenmenschlichen Qualitaten des Lehrers: Es hat sich gezeigt, dass freundliche,
ermutigende und enthusiastische Unterrichtsstile den kreativen Erfolg der Schuler erheblich
beeinflussen (Tsai, 2012).

Es ist von entscheidender Bedeutung, eine unterstitzende Umgebung zu schaffen. Kreativitat
bluht auf, wenn sich die Lernenden sicher fuhlen, Risiken einzugehen und innovativ zu denken,
ohne Angst vor Versagen oder Spott zu haben. Erwachsenenbildnern wird empfohlen,
ein Klima des Vertrauens zu schaffen, in dem neue ldeen willkommen sind und Fehler als
Lernchancen betrachtet werden. Motivation ist zweifellos ein entscheidender Faktor: Intrinsisch
motivierte Lernende (die von Neugier und personlichem Interesse angetrieben werden) sind in
der Regel kreativer. Daher sollten Erwachsenenbildner sich bemuhen, die Leidenschaften und
realen Lebenserfahrungen der Lernenden zu nutzen und das Lernen personlich bedeutsam zu
gestalten.

Design Thinking als kreative Methode zur Problemlésung

Was ist Design Thinking? Design Thinking ist ein menschenzentrierter Ansatz fur Innovation und
Problemldsung, der in der Bildung an Popularitdt gewonnen hat. Im Bildungskontext betont
dieser Ansatz die Empathie mit den Lernenden oder Endnutzern, fordert innovatives Denken und
schafft ein Gleichgewicht zwischen analytischem und kreativem Denken (Boubaris, 2020). Zu
den Schlusselelementen der Design Thinking-Denkweise gehoren: Empathie, spielerische
Zusammenarbeit, kreatives Vertrauen und Lernen aus Fehlern (Boubaris, 2020).

Der Grund, warum Design Thinking als so vielversprechend angesehen wird, liegt darin, dass es
sich auf ein tiefes Verstandnis der Bedurfnisse der Lernenden konzentriert. Durch den Einsatz
von Design-Thinking-Techniken (wie Empathie-Mapping, Personas und Rapid Prototyping von
Lernaktivitaten) kénnen Padagogen die Schwachstellen und Winsche ihrer erwachsenen
Lernenden identifizieren und entsprechend innovativ handeln.

Innovation durch Technologie in der Erwachsenenbildung

Der technologische Fortschritt hat das Lernen von Erwachsenen tiefgreifend beeinflusst und
neue Moglichkeiten hinsichtlich der Art und Weise, wo und was Erwachsene lernen, erdéffnet.
Digitale Tools und Plattformen gelten weithin als Katalysatoren fur Innovationen in der Bildung,
da sie flexiblere, personalisierte und ansprechendere Lernerfahrungen ermoglichen (Baltaci,
2025). Dies ist besonders wichtig fur erwachsene Lernende, die oft Bildung mit Arbeit und
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personlichen Verpflichtungen vereinbaren mussen ( ). Online- und digitale Lernlosungen
ermoglichen Erwachsenen den Zugang zu Bildung zu jeder Zeit und an jedem Ort, was ihre
Maoglichkeiten zur Verbesserung ihrer Kompetenzen und zur Umschulung erhéht.

Ein wichtiger Aspekt der Innovation durch Technologie ist es, sicherzustellen, dass alle
Erwachsenen, einschlieBlich alterer Lernender, am digitalen Zeitalter teilhaben kdnnen. Derzeit
besteht in Europa eine erhebliche digitale Kluft zwischen den Generationen. Nur jeder vierte
altere Europaer (zwischen 65 und 74 Jahren) verfugt uber zumindest grundlegende digitale
Kompetenzen (UNECE, 2022). Das bedeutet, dass der innovative Einsatz von Technologie in der
Erwachsenenbildung mit Bemuhungen zur Verbesserung der digitalen Kompetenz alterer
Lernender einhergehen muss. Die Europaische Union hat sich ein ehrgeiziges Ziel gesetzt: Bis
2030 sollen mindestens 80 % der Erwachsenen uber grundlegende digitale Kompetenzen
verfuigen (Gemeinsame Forschungsstelle, 2025). Im Jahr 2024 erreichen jedoch nur etwa 55,6 %
der erwachsenen Bevolkerung dieses Niveau.

Um das 80-Prozent-Ziel zu erreichen, sind spezifische Initiativen erforderlich, die diejenigen
einbeziehen, die derzeit zurlickbleiben, insbesondere benachteiligte Gruppen wie Erwachsene
mit niedrigem Bildungsniveau, Menschen in landlichen Gebieten und altere Menschen. In
europdischen Strategiepapieren wird die Notwendigkeit betont, diesen Gruppen
maBgeschneiderte Schulungen und Unterstlitzung anzubieten, da altere Menschen und
Personen mit begrenztem Zugang zu digitalen Technologien bei den Bemuhungen zur
Verbesserung der digitalen Kompetenzen besondere Aufmerksamkeit benotigen.

Die Einbeziehung von Technologie in die Erwachsenenbildung bedeutet nicht nur, digitale
Kompetenzen zu vermitteln, sondern auch die fortschrittlichsten Tools zu nutzen, um das Lernen
in allen Fachern zu verbessern. Verschiedene Trends in der Bildungstechnologie pragen das
Erwachsenenlernen in Europa und darUber hinaus (Baltaci, 2025):

e Mobiles Lernen: Smartphones haben mobiles Lernen zu einem leistungsstarken
Werkzeug gemacht. Erwachsene kdnnen nun unterwegs Uber Apps lernen, die interaktive
Mikro-Lektionen anbieten. Dieser jederzeit und Uberall verfugbare Zugang hilft dabei, das
Lernen in den Alltag zu integrieren.

e Blended Learning: Die Kombination aus Online- und Prasenzunterricht bietet das Beste
aus beiden Welten, da Erwachsene von der Unterstitzung im Klassenzimmer profitieren
und gleichzeitig das Lernen an ihre Arbeitszeiten anpassen kénnen.

o Personalisiertes, Kl-gestutztes Lernen: Kl-basierte Systeme koénnen Inhalte an das
Niveau der Lernenden anpassen und Feedback geben. Diese Tools sind sehrwertvoll, um
den unterschiedlichen Bedurfnissen erwachsener Lernender gerecht zu werden.

e |Immersive Technologien (VR/AR): Diese Technologien simulieren reale Situationen fur
praktisches Lernen. In Pilotprojekten in Europa wurde VR fur die berufliche Bildung und
kulturelle Bildung eingesetzt.

e Online-Plattformen und offene Ressourcen: On-Demand-Online-Kursplattformen und
offene Bildungsressourcen (OER) erweitern den Zugang zu lebenslangem Lernen.
Obwohl Technologie viele Vorteile mit sich bringt, ist Innovation in der Erwachsenenbildung am
effektivsten, wenn sie inklusiv und reflektiert eingesetzt wird. Padagoginnen und Padagogen
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bendtigen Schulungen und Unterstiitzung, um neue Tools effektiv zu integrieren. Es besteht auch
die Gefahr, dass Menschen mit geringen digitalen Kompetenzen noch weiter zurtckfallen.
Innovative Programme in Europa kombinieren die Einfuhrung von Technologie mit der
Entwicklung von Kompetenzen. Der menschliche Faktor bleibt entscheidend: Technologie ist ein
Hilfsmittel, ersetzt aber nicht die Motivation, Orientierung und soziale Interaktion, die das Lernen
von Erwachsenen vorantreiben (Rat der Europaischen Union, 2021).

Bewahrte Verfahren

1° Bewahrte Verfahren: FabLab Gdansk, gefordert von Orange
Kontext und Hintergrund

FabLab Gdansk, gefordert von Orange, ist ein offener und kostenloser Bildungsraum, der
erwachsenen Lernenden die Moglichkeit bietet, praktische Fahigkeiten in Bereichen wie 3D-
Druck, CAD-Design, Elektronik und Tischlerei zu entwickeln. Basierend auf einem
praxisorientierten Lernansatz ermoglicht die Praxis den Teilnehmern, unabhangig von ihren
Vorkenntnissen im Umgang mit Technologie durch kreatives Schaffen und Experimentieren zu
lernen. Das Hauptziel besteht darin, digitale, technische und soziale Kompetenzen zu
verbessern, die Beteiligung der lokalen Gemeinschaft zu fordern und Bildungs- und digitale
Ausgrenzung zu verringern. Die Praxis richtet sich an die allgemeine erwachsene Bevolkerung
von Gdansk, darunter Menschen, die wieder in den Arbeitsmarkt eintreten, altere Erwachsene,
Frauen und alle, die sich fur den kreativen Einsatz moderner Technologien interessieren.

Die Grundung des von Orange geférderten FablLab Gdarisk war eine Reaktion auf den
wachsenden Bedarf an offenem und inklusivem Zugang zu technologischer Bildung und digitalen
Werkzeugen fur Menschen jeden Alters, insbesondere fur Erwachsene, die zuvor von diesen
Méglichkeiten ausgeschlossen waren. In der sich schnell verdndernden Arbeits- und
Technologiewelt sehen sich viele Erwachsene mit Hindernissen konfrontiert, die mit mangelnder
Erfahrung, mangelndem Selbstvertrauen oder mangelndem Zugang zu Werkzeugen und
Schulungen zusammenhangen. Dazu gehdren altere Menschen, Frauen, die wieder in den
Arbeitsmarkt eintreten, Arbeitslose und Menschen mit geringen oder veralteten technischen
Fahigkeiten.

Die Zielgruppe des FabLabs umfasst die allgemeine erwachsene Bevolkerung von Danzig und
Umgebung, insbesondere Personen, die praktische Erfahrungen mit digitalen
Fertigungswerkzeugen wie 3D-Druckern, CNC-Frasen oder Laserschneidern sammeln mochten,
sowie Personen, die sich fur Elektronik, Holzbearbeitung oder digitales Design interessieren.

Ziele

e Verbesserungderdigitalen und technischen Kompetenzen von erwachsenen Lernenden,
einschlieBlich 3D-Modellierung, Elektronik, Laserschneiden, CNC-Frasen und
Verwendung von CAD-Software.

o Bereitstellung inklusiver und zuganglicher Lernmoglichkeiten flur Erwachsene, die nicht
an formaler Bildung teilnehmen kénnen.
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T4

o Forderung des praktischen Lernens und der kreativen Problemlésung durch
projektbasierte Aktivitaten.

e Forderung der Beteiligung und Zusammenarbeit der Gemeinschaft.

o Die digitale Kluft verringern.

e Unterstltzung von Kreativitat und Innovation.

e Beitrag zum lebenslangen Lernen durch informelle Bildung, die Neugier, Selbstvertrauen
und kontinuierliche Entwicklung fordert.

Umsetzung

Die Umsetzung des von Orange geforderten FabLab Gdarisk basierte auf der Anpassung des
internationalen FablLab-Modells an die Bedurfnisse der lokalen Gemeinschaft. Der Prozess
wurde in Zusammenarbeit zwischen der Orange Foundation, der Stadt Gdansk und dem FabLab
Gdansk Association durchgefuhrt und umfasste mehrere wichtige Phasen, darunter die
EinfUhrung des offenen Zugangs und die Einbindung der Gemeinschaft sowie die
Aufrechterhaltung und Ausweitung der Aktivitaten.

Ergebnisse und Auswirkungen

e Hunderte von Erwachsenen haben an kostenlosen Workshops zu den Themen 3D-Druck,
digitales Design, Elektronik, Holzbearbeitung und CNC-Technologie teilgenommen,
wodurch ihr Selbstvertrauen im Umgang mit modernen Werkzeugen und Software
gestarkt wurde.

e Dielnitiative hatdie digitale Ausgrenzung verringert, indem sie Menschen erreicht hat, die
zuvor keinen Zugang zu technologischer Bildung hatten.

e Esisteinestarke undintegrative Gemeinschaftvon Kreativen und Lernenden entstanden.
Viele Teilnehmer geben an, dass sie mehr Selbstvertrauen, Kreativitat und Eigeninitiative
entwickelt haben, wenn es darum geht, ihren Bildungsweg zu gestalten oder wieder in
den Arbeitsmarkt einzusteigen.

e Die Praxis wurde als erfolgreiches Modell der informellen Erwachsenenbildung
anerkannt.

Fazit

FabLab Gdarisk fordert Innovation und Kreativitat, indem es Erwachsenen praktischen Zugang
zu modernen Werkzeugen und Technologien bietet und so zum Experimentieren, zur
Problemlésung und zum Schaffen anregt. Sein Ansatz des ,Lernens durch Handeln” ermaoglicht
es einer Vielzahl von Lernenden, Ideen zu entwerfen, zu entwickeln und zu testen, wahrend
gleichzeitig ihr Selbstvertrauen gestarkt und ihre digitalen, technischen und kreativen
Kompetenzen in einem integrativen Gemeinschaftsraum erweitert werden.

Das FabLab-Modell |asst sich auf verschiedene lokale Kontexte Ubertragen, darunter stadtische
Zentren, landliche Gebiete, Schulen, Bibliotheken und Gemeindezentren. FabLab Gdansk zeigt,
dass selbst relativ kleine Initiativen, wenn sie auf Zusammenarbeit und gemeinsamen Werten
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basieren, einen bedeutenden und nachhaltigen Einfluss auf die Erwachsenenbildung haben
konnen. Zukunftige Implementierungen sollten Barrierefreiheit, Vielfalt der Lernenden und
langfristige Nachhaltigkeit gewahrleisten.

2° Bewahrte Praxis: Gemeinschaftliche Lernzentren - Duisburg
Kontext und Hintergrund

Die kommunalen Lernzentren in Duisburg sind sichere und inklusive Bildungsrdume in den
Stadtvierteln, die jungen Roma und ihren Familien Alphabetisierungs-, Deutsch- und
Rechenunterricht anbieten. Diese Zentren sind als Brucken zur formalen Bildung und
Berufsausbildung konzipiert und beseitigen generationsubergreifende Lernbarrieren,
insbesondere fur Menschen mit niedrigem Bildungsniveau, indem sie flexible und in die
Gemeinschaft integrierte Unterstitzung bieten.

Viele Roma-Familienin Duisburg leben in dicht besiedelten Stadtvierteln mit begrenztem Zugang
zu 6ffentlichen Dienstleistungen. In diesen Gebieten sind Jugendliche und Erwachsene aufgrund
ihrer geringen Sprachkenntnisse, mangelnder Schulbildung, unsicherer Wohnverhaltnisse und
struktureller Diskriminierung oft von der allgemeinen Bildung ausgeschlossen. Offentliche
Einrichtungen hatten aufgrund von gegenseitigem Misstrauen, kulturellen Barrieren und
logistischen Einschrankungen Schwierigkeiten, diese Gemeinschaften zu erreichen. Als
Reaktion darauf haben mehrere lokale NGOs (wie die BildungsWerkstatt Duisburg und Integra
Duisburg e.V.) in Zusammenarbeit mit dem Integrationsamt der Stadt die Community Learning
Centres als basisorientierten Ansatz fur interkulturelles Lernen ins Leben gerufen.

Zielgruppe sind junge Roma (im Alter von 14 bis 27 Jahren) und ihre Familien, insbesondere
diejenigen, die in segregierten Stadtvierteln leben und weder eine formale Ausbildung
absolvieren noch einer Beschaftigung nachgehen.

Ziele

o Entwicklung grundlegender Lese-, Schreib- und Rechenfahigkeiten bei jungen Roma
und Roma-Erwachsenen.

e Starkung des Selbstvertrauens und der Lernmotivation.

e Unterstltzung der Integration in das Bildungs- und Berufsbildungssystem.

e Starkung des Lernens innerhalb der Familie und des sozialen Zusammenhalts.

e Schaffung von Vertrauen in der Gemeinschaft und Aufbau einer Zusammenarbeit mit
Bildungseinrichtungen.

Umsetzung

e Einrichtung lokaler Zentren: Es wurden Raumlichkeiten angemietet und zu einladenden,
kulturell sensiblen Lernzentren umgestaltet.

¢ Bekanntmachung in der Gemeinschaft: Lokale Roma-Vermittler nahmen durch
Hausbesuche und Gemeinschaftsveranstaltungen Kontakt zu den Familien auf, um das
Angebot zu erlautern und zur Anmeldung zu ermutigen.
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e Flexible Lernaktivitaten: Zweimal wochentlich finden Sitzungen in kleinen Gruppen
statt, darunter:
— Grundkenntnisse im Lesen und Schreiben der deutschen Sprache
- Alltagsmathematik und Budgetplanung
—Umgang mit Dokumenten im Zusammenhang mit Gesundheit, Schule und Arbeit
— Deutschkonversation und Rollenspiele fur den Alltag

e Einbeziehung der Familie: Eltern und altere Geschwister wurden zu gemeinsamen
Lernsitzungen eingeladen, um die generationsubergreifende Bildung zu fordern.

e Brucke zu formalen Systemen: Nach einem Zeitraum von 6 bis 9 Monaten wurden
Schiiler, die sich bereit zeigten, an formale Sprachschulen, Arbeitsamter oder
Berufsbildungsprogramme fur Jugendliche verwiesen.

Ergebnisse und Auswirkungen

e Uber 150 Roma-Schiiler nahmen zwei Jahre lang an dem Programm teil.

e Uber 40 von ihnen wechselten in formale Deutschkurse zur Integration oder zur
Vorbereitung auf eine Berufsausbildung.

e Erhéhte Anwesenheit und Punktlichkeit.

o Deutliche Verbesserung der Grundkenntnisse im Lesen und Sprechen.

e Starkere Beteiligung der Familien an schulischen Angelegenheiten (z. B.
Elternversammlungen).

Fazit

Gemeinschaftliche Lernzentren férdern Innovation und Kreativitat, indem sie flexibles und in die
Gemeinschaft integriertes Lernen anbieten, das auf die Bedulrfnisse der Teilnehmer
zugeschnitten ist. Durch die Schaffung sicherer Rdume, in denen junge Roma und ihre Familien
mit kulturell sensiblen Methoden Lesen, Schreiben und Sprache erlernen kénnen, fordern die
Zentren  Selbstvertrauen, Neugier und neue Lernwege jenseits traditioneller
Unterrichtsstrukturen.

Das Modell lasst sich auf andere Stadte mit einer hohen Konzentration von Roma oder
marginalisierten Migranten Ubertragen. Zu den wichtigsten Voraussetzungen gehdren
gemeindebasierte Standorte, SensibilisierungsmaBnahmen zur Vertrauensbildung durch Roma-
Vermittler und eine enge Zusammenarbeit mit den lokalen Behorden.

3 Bewahrte Praxis: Menschzentrierte Innovation durch Design Thinking (HPI
School of Design Thinking, Potsdam)

Kontext und Hintergrund

Diese bewahrte Praxis ist ein kreatives Lernmodell, das erwachsene Lernende, darunter
Fachleute, Padagogen und Innovatoren, befahigt, komplexe Probleme der realen Welt mithilfe
der Design-Thinking-Methodik zu l6sen. Das vom Hasso-Plattner-Institut angebotene Programm
bietet eine gemischte, praxisorientierte Lernerfahrung, bei der die Teilnehmer in vielfaltigen
Teams gemeinsam Ldsungen fur die Herausforderungen der Wirtschaft, des Bildungswesens
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oder der Zivilgesellschaft entwickeln. Durch einen strukturierten Prozess aus Empathie,
Ideenfindung, Prototypentwicklung und Tests erwerben die Teilnehmer Schlisselkompetenzen
fur das 21. Jahrhundert, wie digitale Kompetenz, Innovation, Zusammenarbeit und
Unternehmergeist. Ziel ist es, kreatives Selbstvertrauen zu foérdern und Erwachsenen die
notwendigen Werkzeuge und Denkweisen an die Hand zu geben, um Innovationen in ihren
Gemeinschaften, Organisationen und Karrieren voranzutreiben.

Da Gesellschaften und Arbeitsmarkte immer komplexer und digitaler werden, mangelt es
Erwachsenen in beruflichen und zivilgesellschaftlichen Kontexten zunehmend an den kreativen
und kooperativen Problemldsungsfahigkeiten, die erforderlich sind, um unsichere und sich
schnell verandernde Herausforderungen zu bewaltigen. Traditionelle Modelle der
Erwachsenenbildung legen in der Regel den Schwerpunkt auf theoretisches Lernen und
individuelle Leistung, ohne die Lernenden auf die realen, teamorientierten
Innovationsumgebungen vorzubereiten, die in der heutigen Wirtschaft und Gesellschaft
vorherrschen.

Die Hauptzielgruppe umfasst erwachsene Lernende wie Fachleute, Padagogen, Unternehmer
und Beschaftigte des offentlichen Dienstes aus einer Vielzahl von Disziplinen. Das Programm
richtet sich auch an Personen in der Mitte ihrer Karriere oder im Ubergang zwischen
verschiedenen Branchen, die Innovationsfahigkeiten und digitale Kooperationsfahigkeiten
entwickeln mdéchten.

Ziele

e Erwachsene mit Werkzeugen und Denkweisen fur eine kreative, menschenzentrierte
Problemlosung ausstatten.

e Fodrderung der fur Innovation wesentlichen digitalen und kollaborativen Kompetenzen.

e Forderung der sektortbergreifenden und interdisziplindren Zusammenarbeit.

e Die Kluft zwischen akademischem Denken und der Anwendung in der Praxis zu
Uberbrlcken.

e Die Teilnehmer dazu bringen, von linearem, ldsungsorientiertem Denken zu iterativen,
nutzerorientierten Ansatzen Uberzugehen.

e FEine Kultur des Experimentierens und der Empathie in beruflichen und
bildungsbezogenen Kontexten pflegen.

e Forderung neuer Einstellungen zu Teamarbeit und Scheitern als Teil des Lernprozesses.

Umsetzung

e Auswahl der Teilnehmer: Es wird eine vielfaltige Gruppe ausgewahlt, die sich durch
Motivation, unterschiedliche Hintergriinde (Branche, Alter, Fachrichtung) und Offenheit
fur neue Lernmodelle auszeichnet.

e EinfUhrung und Schulung: In ersten Workshops werden der Rahmen des Design Thinking
und kollaborative Tools (sowohl physische als auch digitale, wie Miro, Zoom und
Prototyping-Kits) vorgestellt.
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o Teambildung: Es werden kleine interdisziplindre Teams mit 5 bis 6 Personen gebildet,
denen reale Herausforderungen von Partnerorganisationen zugewiesen werden.

e Projektarbeit: Die Teams durchlaufen die funf Phasen des Design Thinking (Einfuhlen,
Definieren, Ideenfinden, Prototypen entwickeln und Testen) unter Verwendung agiler und
kreativer Methoden.

e Beratung und Reflexion: Die Teams werden von qualifizierten Beratern und Moderatoren
unterstutzt, die ihren Prozess begleiten und Metakognition und Reflexion férdern.

e Abschlussprasentationen und Iteration: Die Ergebnisse werden externen
Interessengruppen vorgestellt; das erhaltene Feedback fuhrt zu weiteren
Verbesserungen oder zur Umsetzung in der Praxis.

Wichtige verwendete Methoden
e Schnelle Prototypenentwicklung
e Nutzerbefragungen und Empathiekarten
e Brainstorming-Techniken
e Feedback-Zyklen
e Digitale Whiteboards und Tools fur die Zusammenarbeit

Ergebnisse und Auswirkungen

e Seit Beginn des Programms wurden mehr als 3000 Fachleute in Design Thinking und
digitaler Zusammenarbeit geschult.

e Zahlreiche praktische Losungen in Bereichen wie Gesundheitswesen, stadtische
Mobilitat, Bildung und okologische Nachhaltigkeit entwickelt.

o Die Teilnehmer berichteten von einem Anstieg ihres kreativen Selbstvertrauens, einer
Verbesserung ihrer Kooperationsfahigkeiten und einer groBeren Bereitschaft, Initiative zu
ergreifen.

o Viele beschrieben transformative Verdnderungen in ihren Ansatzen zu Fuhrung und
Teamarbeit.

¢ Die ehemaligen Teilnehmer fuhrten das Design Thinking in ihren eigenen Institutionen ein
und vervielfachten so die langfristige Wirkung des Programms.

Fazit

Dieses Design-Thinking-Programm fordert Innovation und Kreativitat, indem es Erwachsene in
einen praktischen Prozess aus Empathie, Ideenfindung und schnellem Prototyping eintauchen
lasst. In vielfaltigen Teams entwickeln die Teilnehmer gemeinsam Losungen fur reale Probleme,
starken ihre digitalen Fahigkeiten, ihr kreatives Selbstvertrauen und ihre unternehmerische
Denkweise und lernen gleichzeitig, Herausforderungen mit Experimentierfreude und
Zusammenarbeit anzugehen.

Design  Thinking ist ein  weltweit Ubertragbares Modell, das sich  fur
Erwachsenenbildungszentren, NGOs, die offentliche Verwaltung und
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Unternehmensumgebungen eignet. Die Voraussetzungen fur eine erfolgreiche Umsetzung sind:
qualifizierte und im Design Thinking geschulte Moderatoren oder Coaches, ein flexibler Lernraum
(physisch oder virtuell), der Experimente fordert ( ), reale Herausforderungen aus dem lokalen
Kontext und die Bereitschaft der Institutionen, einen offenen und nicht linearen Lernprozess zu

akzeptieren.
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Modul 3: Soziales und generationsiibergreifendes
Lernen

Einfiihrung und Begriindung

Die Ergebnisse der XXI Adults-Studie zeigen deutlich, dass generationenubergreifendes Lernen
sowohl eine Notwendigkeit als auch eine Chance fur die Erwachsenenbildung im heutigen
Europa ist. Die Daten der in sechs Partnerldndern durchgefihrten Umfrage zeigen eine sehr
heterogene Studierendenschaft, die von jungen Erwachsenen bis zu Menschen lber 75 Jahren
reicht und ebenso unterschiedliche Bildungsniveaus und berufliche Situationen aufweist. Dies
bestatigt, dass die Erwachsenenbildung auf die vielfaltigen Bedulrfnisse und Realitaten
verschiedener Generationen eingehen muss.

Die Lernenden betonten die Bedeutung sozialer Kontakte, Empathie und Zugehorigkeitsgefuhl
als Motivatoren fur die Teilnahme an Bildungsaktivitdten, zusammen mit beruflicher
™ Weiterentwicklung
- = und digitaler
Inklusion. Fur viele
altere  Erwachsene
sind Isolation und
digitale Ausgrenzung
nach wie vor groBe

Hindernisse,
wahrend jungere
Erwachsene in der
Regel nach
Fahigkeiten suchen,
die ihre

Beschéftigungsfahigkeit und Teilhabe an der modernen Gesellschaft fordern. Lehrkrafte und
Schulleiter auBerten ahnliche Bedenken und betonten, dass
Erwachsenenbildungseinrichtungen Instrumente bendtigen, um die Inklusion, Zusammenarbeit
und Anpassungsfahigkeit zwischen den Generationen zu starken.

Die gesammelten bewahrten Verfahren untermauern diese Erkenntnisse noch weiter. So zeigen
beispielsweise Initiativen wie ,,Authentic Learning for Intergenerational Cooperation” (Polen) und
»EduSenior” (Polen), wie eine strukturierte Zusammenarbeit zwischen jungen und alteren
Menschen starkere Gemeinschaften schafft, altersbezogene Stereotypen bekdmpft und
wichtige Fahigkeiten wie Kommunikation, Empathie und burgerschaftliches Engagement fordert.
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Ebenso zeigen das ,Digital Mentoring Programme: Older People Learning from Their Peers”
(Griechenland) und ,,Digital Ambassadors in the Neighbourhood” (Griechenland), wie ,, ” Peer-
und generationsubergreifende Ansatze Lernenden unterschiedlichen Alters helfen, Wissen
auszutauschen, die digitale Kluft zu verringern und Vertrauen zu férdern.

Diese Praktiken zeigen, dass generationsubergreifendes Lernen nicht nur aus sozialer Sicht
wertvoll, sondern auch aus padagogischer Sicht effektiv ist. Erwachsene lernen am besten, wenn
sie sich mit authentischen, realen Aufgaben beschaftigen, die die Zusammenarbeit, Reflexion
und den Dialog zwischen verschiedenen Altersgruppen fordern. Projekte, die auf gegenseitigem
Respekt und aktiver Beteiligung basieren, tragen zur Entwicklung nachhaltiger digitaler und
sozialer Kompetenzen bei und starken gleichzeitig die lokalen Gemeinschaften.

In diesem Sinne ist Modul 3 darauf ausgelegt,

e Forderung der sozialen Inklusion durch generationsubergreifende Zusammenarbeit.

e die Barrieren der Isolation, Ausgrenzung und digitalen Ungleichheit anzugehen, mit
denen insbesondere altere Menschen und schutzbedurftige Gruppen konfrontiert sind.

e Bereitstellung von Methoden und Instrumenten fur Padagogen, um
generationsubergreifendes Lernen auf praktische und lernerzentrierte Weise zu
ermoglichen.

e Aufzuzeigen, wie das gegenseitige Lernen zwischen jungen und alteren Erwachsenen die
Beschaftigungsfahigkeit, die Burgerbeteiligung und das lebenslange Lernen fdérdern
kann.

Basierend auf Forschungsergebnissen und bewdahrten Verfahren positioniert dieses Modul das
soziale und generationsubergreifende Lernen als Eckpfeiler des Leitfadens flur die
Erwachsenenbildung im 21. Jahrhundert und stellt sicher, dass die Erwachsenenbildung im 21.
Jahrhundert weiterhin inklusiv, innovativ und gemeinschaftsorientiert bleibt.

Was lernen die Lernenden / Erworbene Fahigkeiten und
Kompetenzen

Dieses Modul konzentriert sich auf praktische Fahigkeiten, die dazu beitragen, sinnvolle
Verbindungen zwischen den Generationen herzustellen. Im Folgenden werden die wichtigsten
Lernergebnisse und Kompetenzen vorgestellt, die die Teilnehmer voraussichtlich entwickeln
werden.

Empathie, Inklusion und Kommunikation

In diesem Modul untersuchen die Teilnehmer, wie sinnvolles generationsubergreifendes Lernen
auf Empathie, Dialog und gegenseitigem Respekt basieren kann. Sie entwickeln die Fahigkeit, die
Bedeutung von aktivem Zuhdren und inklusiver Kommunikation zu erkennen und gleichzeitig die
Risiken sozialer Ausgrenzung in ihren Gemeinschaften zu identifizieren und anzugehen. Durch
die Praxis des konstruktiven Dialogs und grundlegende Strategien zur Konfliktlosung zwischen

75



£ XXIAdults

verschiedenen Altersgruppen starken sie ihre sozialen Kompetenzen, ihre emotionale Intelligenz
und ihre Kommunikationsfahigkeiten.

Generationeniibergreifende Zusammenarbeit und Peer-Learning

Die Teilnehmer lernen auch, Aktivitaten zu konzipieren und zu moderieren, die sowohl jingere
als auch altere Schuler aktiv einbeziehen. Durch Peer-Mentoring, Co-Creation, Storytelling und
praktische Lernansatze erleben sie die Zusammenarbeit zwischen den Generationen und lernen,
unterschiedliche Perspektiven und Lebenserfahrungen zu schatzen. Dieser Prozess starkt ihre
Fahigkeiten zur Teamarbeit, Mediation und zum generationsibergreifenden Dialog.

Digitale Inklusion und Mentoring

Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf digitaler Inklusion und Mentoring. Die Teilnehmer lernen
praktische Strategien kennen, um alteren Menschen und benachteiligten Gruppen dabei zu
helfen, die digitale Kluft zu uUberwinden, und entwickeln gleichzeitig Mentoring- und
Moderationsfahigkeiten. Durch den Einsatz barrierefreier digitaler Tools wie
Videokonferenzplattformen, kollaborativer Design-Anwendungen und sozialer Netzwerke lernen
sie, wie Technologie zu einer Brlicke zwischen den Generationen statt zu einer Barriere werden
kann. Dies verbessert ihre digitalen Kompetenzen, ihre Anpassungsfahigkeit und ihr
Selbstvertrauen, andere anzuleiten.

Biirgerbeteiligung und lebenslanges Lernen

SchlieBlich ermutigt das Modul die Teilnehmer, generationsubergreifendes Lernen mit
burgerschaftlichem Engagement und lebenslanger Entwicklung zu verbinden. Sie werden
angeleitet, kleine Gemeinschaftsinitiativen zu entwickeln, die Generationen zusammenbringen,
aktives burgerschaftliches Engagement starken und soziale Verantwortung fordern. Dabei
entwickeln sie Fihrungsqualitaten, burgerschaftliche Kompetenzen und eine ,,Lernen lernen”-
Mentalitat, die kontinuierliches persdnliches und berufliches Wachstum férdert.

Theoretische Begriindung

Soziales und generationsubergreifendes Lernen lebt von der Kommunikation, der
Zusammenarbeit und den gemeinsamen Erfahrungen verschiedener Altersgruppen. In der
heutigen Welt findet ein GroBteil dieses Austauschs jedoch in digitalen Umgebungen statt. Die
Studie ,,XXI Adults” bestatigt, dass Erwachsene in ganz Europa sehr unterschiedliche digitale
Kompetenzen aufweisen: Wahrend jungere Generationen in der Regel Online-Plattformen
flieBend nutzen, sehen sich viele altere Menschen mit Hindernissen wie mangelndem Vertrauen,
begrenztem Zugang zu Geraten oder Schwierigkeiten mit der Online-Sicherheit konfrontiert.
Diese digitale Kluft trennt nicht nur die Generationen, sondern birgt auch die Gefahr, die soziale
Ausgrenzung zu verscharfen, wenn sie nicht angegangen wird.

Aus diesem Grund sind digitale Kompetenzen ein Eckpfeiler der generationsubergreifenden
Bildung. Sie bieten eine gemeinsame Sprache und gemeinsame Werkzeuge, die es Lernenden
unterschiedlichen Alters ermdglichen, zusammenzuarbeiten, Geschichten auszutauschen und
sich gegenseitig zu unterstutzen. Bewahrte Verfahren wie das Digital Mentoring Programme
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(Griechenland) und Fundamentals of Digital Media Literacy (Bosnien und Herzegowina) zeigen,
wie generationsubergreifendes Peer-Lernen im digitalen Bereich alteren Menschen hilft,
Selbstvertrauen zu gewinnen, und gleichzeitig jungere Teilnehmer befahigt, als Vermittler und
Mentoren zu fungieren. Diese Ansdtze machen digitale Kompetenzen zu Brucken, die
Stereotypen abbauen, Empathie fordern und soziale Bindungen starken.

Gleichzeitig erweitern digitale Kompetenzen den Umfang des generationsibergreifenden
Lernens uber lokale Kontexte hinaus. Sie ermdglichen es den Teilnehmern, Uber Grenzen hinweg
Kontakte zu knupfen, sich an Online-Communities zu beteiligen und gemeinsam Projekte zu
entwickeln, die sowohl traditionelles Wissen als auch moderne Innovationen widerspiegeln.
Durch gemeinsames Lernen kdnnen Generationen Lebenserfahrungen mit technischem Wissen
austauschen und so sicherstellen, dass keine Gruppe beim digitalen Wandel zurtickbleibt.

In diesem Sinne sind digitale Kompetenzen fur Modul 3 wichtig, da sie nicht nur technische
Fahigkeiten sind, sondern auch Inklusion, Dialog und Solidaritat fordern. Sie ermoglichen es
Erwachsenen jeden Alters, gleichberechtigt teilzunehmen, voneinander zu lernen und aktiv zu
ihren Gemeinschaften beizutragen. Die Starkung digitaler Kompetenzen im Rahmen des sozialen
und generationsubergreifenden Lernens unterstltzt daher die Ubergeordnete Mission des
Projekts XXI Adults: die Schaffung eines inklusiven, zukunftsorientierten
Erwachsenenbildungssystems, das fest in der Zusammenarbeit zwischen den Generationen
verankert ist.

Bewahrte Verfahren

1 Bewaéahrte Praxis: Authentisches Lernen fir die generationsiibergreifende
Zusammenarbeit

Kontext und Hintergrund

Invielen europaischen Gemeinden leben altere und junge Menschen zusammen, haben aber nur
wenige Méglichkeiten zur Zusammenarbeit. Altere Menschen leiden oft unter sozialer Isolation
oder fuhlen sich unterbewertet, wahrend jungen Menschen sinnvolle Moglichkeiten zur
Teilnahme am Gemeinschaftsleben fehlen. Das Projekt ,Authentisches Lernen fir
generationenubergreifende Zusammenarbeit” wurde als Antwort auf diese Herausforderungen
konzipiert, mit dem Ziel, verschiedene Generationen durch gemeinsames Lernen und
Gemeinschaftsinitiativen miteinander zu verbinden.

Ziele

e Starkungder generationentbergreifenden Beziehungen durch die Zusammenfihrung
von Jugendlichen und alteren Menschen als gleichberechtigte Partner.

e FoOrderung des authentischen Lernens durch reale Aufgaben und
Gemeinschaftsprojekte.
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e Entwicklung sozialer und zivilgesellschaftlicher Kompetenzen wie Empathie,
Teamarbeit und aktive Burgerschaft.

e Abbau von Stereotypen zwischen den Generationen und Forderung des
gegenseitigen Respekts.

Umsetzung

An der Initiative nahmen zehn Schulen und zehn Gruppen alterer Menschen aus der Region
Schlesien in Polen teil. Es wurden altersgemischte Teams gebildet, die von Mentoren dabei
unterstitzt wurden, lokale MaBnahmen zu entwickeln und umzusetzen, die auf die Bedurfnisse
der Gemeinschaft zugeschnitten waren. Zu den Aktivitaten gehorten kulturelle Veranstaltungen,
dkologische Initiativen und Bildungsworkshops. Uber mehrere Monate hinweg wurden 20 lokale
Projekte mit Unterstutzung von Mentoren, Finanzmitteln und Schulungen durchgefihrt.

Ergebnisse und Auswirkungen

e Mehr als 220 Teilnehmerinnen und Teilnehmer beteiligten sich an
generationsubergreifenden Aktivitdten und gaben an, ihre sozialen und
kommunikativen Fahigkeiten verbessert zu haben.

e 96 % der Teilnehmer gaben an, dass das Projekt ihnen geholfen habe, den Wert der
generationsubergreifenden Zusammenarbeit besser zu verstehen.

e Altere Menschen gaben an, sich aktiver, geschatzter und verbundener zu fiihlen,
wahrend junge Menschen ihre Dankbarkeit fur die Weisheit und Erfahrung der alteren
Generation zum Ausdruck brachten.

e Mehrere Gruppen beschlossen, ihre Zusammenarbeit uber die formelle
Projektlaufzeit hinaus fortzusetzen.

Diese Praxis zeigt, wie generationsubergreifendes Lernen Bricken zwischen Altersgruppen
schlagt und gleichzeitig den Risiken von Isolation und Ausgrenzung entgegenwirkt. Sie
unterstreicht auch die Bedeutung des praktischen Lernens, bei dem die Teilnehmer aktiv
sinnvolle Gemeinschaftsinitiativen entwickeln. Fur Modul 3 zeigt dieses Beispiel, wie
strukturierte generationsubergreifende Zusammenarbeit in die Erwachsenenbildung integriert
werden kann, um sowohlsoziale Kompetenzen als auch die Motivation zum lebenslangen Lernen
zu entwickeln.

2° Bewihrte Praxis: Digitales Mentoring-Programm: Altere Menschen lernen von
Gleichaltrigen

Kontext und Hintergrund

Eines der groBten Hindernisse fur altere Menschen in der heutigen Gesellschaft ist die digitale
Kluft. Vielen alteren Menschen fehlt es an Selbstvertrauen, Fahigkeiten oder Unterstitzung, um
digitale Tools effektiv zu nutzen, was ihre Méglichkeiten einschrankt, in Verbindung zu bleiben,
auf Dienstleistungen zuzugreifen oder am Gemeinschaftsleben teilzunehmen. Das digitale
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Mentoring-Programm wurde in Griechenland ins Leben gerufen, um dieses Problem anzugehen
und altere Menschen zu befahigen, direkt von Gleichaltrigen und jungeren Generationen zu
lernen.

Ziele
e Verringerung der digitalen Ausgrenzung alterer Menschen durch Bereitstellung
barrierefreier, von Gleichaltrigen geleiteter Lernmaoglichkeiten.
e Starkung sozialer Bindungen durch Foérderung von Mentoring und
generationsubergreifendem Wissensaustausch.
e Das Vertrauen alterer Menschen in die Nutzung digitaler Tools fur Kommunikation,
Information und alltagliche Aufgaben starken.
e Forderung des lebenslangen Lernens und der Solidaritat in der Gemeinschaft.
Umsetzung

Im Rahmen des Programms wurden altere Freiwillige und jingere Mentoren geschult, um ihren
Altersgenossen dabei zu helfen, grundlegende digitale Konzepte wie E-Mail, Videoanrufe, Online-
Banking und die sichere Nutzung des Internets zu erlernen. In Gemeindezentren, Bibliotheken
und lokalen NGOs wurden Lernkreise und Einzelunterricht organisiert. Der Schwerpunkt der
Methode lag auf Praxis, Geduld und Wiederholung, um sicherzustellen, dass die Teilnehmer das
erworbene Wissen in realen Situationen anwenden konnten.

Ergebnisse und Auswirkungen

e Die alteren Menschen erwarben praktische digitale Fahigkeiten, die ihr tagliches
Leben verbesserten (z. B. Kontakt zur Familie Uber das Internet, Nutzung
elektronischer Dienste).

e DieTeilnehmer berichteten von mehr Selbstvertrauen, weniger Angst vor Technologie
und einer groBeren Motivation, weiter zu lernen.

e Das generationsubergreifende Mentoring forderte Empathie, Respekt und starkere
Beziehungen innerhalb der Gemeinschaft.

e Das Programm schuf ein nachhaltiges Netzwerk von digitalen Mentoren, das eine
kontinuierliche Unterstutzung unter Gleichaltrigen Uber die Anfangsphase des
Projekts hinaus sicherstellte.

Diese bewahrte Praxis veranschaulicht, wie wichtig digitale Kompetenzen fur das
generationsubergreifende Lernen sind. Durch die Kombination von sozialer Interaktion und
praktischer digitaler Schulung wird nicht nur Ausgrenzung verringert, sondern altere Menschen
werden auch befahigt, sich starker in die Gesellschaft einzubringen. Fir Modul 3 zeigt dieses
Beispiel, wie Mentoring und Peer-Learning die digitale Kluft in eine Chance fur Verbindung,
Empowerment und Solidaritat verwandeln konnen.

3 Bewdhrte Verfahren: Grundlagen der digitalen Kompetenz: Erwachsene fiir den
kritischen Umgang mit Online-Informationen befahigen
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Kontext und Hintergrund

Mit dem rasanten Wachstum von Online-Plattformen sind Erwachsene zunehmend
Desinformation, manipulativen Inhalten und extremistischen Diskursen ausgesetzt. Vielen
Lernenden, insbesondere &lteren Erwachsenen oder benachteiligten Menschen, fehlen die
notwendigen Fahigkeiten, um Online-Informationen kritisch zu bewerten. Diese Lucke gefahrdet
nicht nur fundierte Entscheidungen, sondern erhdht auch die Anfalligkeit fur Ausgrenzung und
Radikalisierung.

Ziele
e Starkung der Medienkompetenz bei erwachsenen Lernenden.
e Vermittlung von Fahigkeiten zur kritischen Bewertung von Online-Quellen, zum
Erkennen von Manipulation und zur Vermeidung von Desinformation.
e Verringerung der Risiken sozialer Ausgrenzung durch Forderung einer
gleichberechtigten Teilhabe an der digitalen Gesellschaft.
e Forderung des generationsubergreifenden Dialogs Uber die sichere,
verantwortungsvolle und kritische Nutzung der Medien.
Umsetzung

Das Programm bot interaktive Workshops und Schulungsmodule, die Theorie und Praxis
miteinander verbanden. Die Erwachsenen lernten, Fake News zu erkennen, Verzerrungen zu
verstehen und Online-Quellen zu Uuberprifen. Zu den Aktivitaten gehorten Fallstudien,
Gruppenanalysen realer Medienbeispiele und generationsubergreifende Diskussionen unter
Gleichaltrigen, in denen die jingeren Teilnehmer ihr digitales Wissen und die alteren Teilnehmer
ihre Lebenserfahrung und ihr kritisches Denken einbrachten.

Ergebnisse und Auswirkungen

e Die erwachsenen Lernenden zeigten mehr Selbstvertrauen im Umgang mit digitalen
Medien und im Erkennen manipulativer Narrative.

o Die generationstbergreifenden Gruppen entwickelten ein gemeinsames Verstandnis
fur verantwortungsbewusstes digitales Verhalten, was Stereotypen abbaute und
Solidaritat forderte.

e Das Programm trug dazu bei, Ausgrenzung und Risiken im Zusammenhang mit
Desinformation auf Gemeindeebene zu verhindern.

e Die Padagoginnen und Padagogen erwarben praktische Instrumente zur Integration
der Medienkompetenz in die Erwachsenenbildung.

Diese bewahrte Praxis zeigt, wie digitale Kompetenzen und soziale Kompetenzen miteinander
verbunden sind. Medienkompetenz  befahigt Erwachsene, sich  kritisch  und
verantwortungsbewusst in  der digitalen Welt zu bewegen, wahrend die
generationsubergreifende Zusammenarbeit daflr sorgt, dass Wissen in beide Richtungen
ausgetauscht wird. Fur Modul 3 veranschaulicht dieses Beispiel, wie die Entwicklung kritischen
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Denkens durch digitale Kompetenzen auch die Inklusion, das Vertrauen und die Resilienz in
vielfaltigen Gemeinschaften starkt.
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Modul 4: Inklusion

Einfiihrung und Begriindung

Inklusion in der Erwachsenenbildung ist ein Eckpfeiler der européischen Politik und Praxis, der
die dringende Notwendigkeit unterstreicht, Lernsysteme zu schaffen, die fair, relevant und fur
alle zuganglich sind, unabhangig von ihrer ethnischen Zugeharigkeit, ihrem Geschlecht, ihrem
Alter oder ihrer Herkunft. Die heutigen Gesellschaften sind gepragt von digitalem Wandel,
Migration und demografischer Alterung, was sowohl Herausforderungen als auch Chancen fir
erwachsene Lernende mit sich bringt.

Laut dem Weltbericht Uber Erwachsenenbildung und -lernen der UNESCO (2022) stehen
inklusive Bildungspolitiken in engem Zusammenhang mit der Beschéaftigungsfahigkeit, dem
sozialen

Zusammenhalt und
der Fahigkeit wvon
Erwachsenen, sich an

rasche
Veranderungen
anzupassen. In
ahnlicher Weise
betont die

Europaische
Kommission (2020),
dass
Erwachsenenbildung
uber
Grundkompetenzen
wie Lesen, Schreiben
und Rechnen hinausgehen und interkulturelles Lernen, soziale Teilhabe und digitale Kompetenz
umfassen sollte.

Der Ausschluss von Erwachsenen von Bildungsmoglichkeiten verstarkt oft bestehende
Ungleichheiten. Benachteiligte Gruppen wie Migranten, Fliichtlinge, Roma, altere Menschen und
Menschen mit Behinderungen sind Uberproportional von einem eingeschrankten Zugang zu
inklusiver und hochwertiger Bildung betroffen. Der OECD-Kompetenzbericht (2023) hebt hervor,
dass Erwachsene mit geringen Kompetenzen dreimal haufiger arbeitslos sind und doppelt so
haufig unter sozialer Isolation leiden. Inklusive Erwachsenenbildung bezieht sich daher nicht nur
auf Lernergebnisse, sondern auch auf Wirde, Empowerment und das Recht auf
gleichberechtigte Teilhabe an Bildung und Staatsburgerschaft.
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Dieses Modul erkennt an, dass Inklusion sowohl ein Prinzip als auch eine Praxis ist. Als Prinzip
fordert sie Gerechtigkeit und Chancengleichheit. Als Praxis muss sie in Lehrplane, institutionelle
Richtlinien, Unterrichtsmaterialien und alltagliche Bildungsinteraktionen integriert werden. Der
Grund, warum sich dieses Modul auf Inklusion konzentriert, ist, sicherzustellen, dass kein
erwachsener Lernender von Bildungs- und digitalen Moglichkeiten ausgeschlossen wird. Wie die
oben genannten Berichte (UNESCO, 2022; Europaische Kommission, 2020; OECD, 202S3;
Europarat, 2022) zeigen, starkt inklusive Bildung Gemeinschaften und verringert strukturelle
Diskriminierung.

Was lernen die Schiiler? / Erworbene Fahigkeiten und Kompetenzen

e Entwicklung soliderer interkultureller Kompetenzen durch Respekt fur Vielfalt,
Einfihlungsvermogen und konstruktive Konfliktldsung in interkulturellen Interaktionen.

e Sie starken ihre sozialen Kompetenzen durch effektive Kommunikation, kooperative
Teamarbeit und aktive Teilnahme an Gemeinschaftsinitiativen.

e Sie werden wichtige digitale Werkzeuge und Technologien nutzen, um auf Informationen
zuzugreifen, effektiv zu kommunizieren und selbstbewusst an der digitalen Gesellschaft
teilzunehmen, was ihre digitale Inklusion fordert.

e Sie entwickeln Selbstvertrauen und Resilienz, indem sie Strategien anwenden, die ihre
Selbstwirksamkeit in neuen sozialen und beruflichen Kontexten verbessern.

e Sie entwickeln grundlegende staatsburgerliche und verteidigungspolitische
Kompetenzen, um sich  aktiver an  demokratischen Prozessen und
Entscheidungsfindungen in der Gemeinschaft zu beteiligen.

Theoretische Begriindung

Warum ist Inklusion heute wichtig?

Der Ausschluss von Erwachsenen aus der digitalen Bildung und die Einschrankung ihres Zugangs
zu digitalen Kompetenzen in Beruf, Bildung und offentlichem Leben verstarken soziale
Ungleichheiten. Untersuchungen (Europadische Kommission, Aktionsplan fur digitale Bildung,
2020) zeigen, dass die digitale Kluft oft zu einer groBeren sozialen Spaltung fuhrt. Laut UNESCO
(2022) wird digitale Kompetenz zunehmend zu einer Voraussetzung flr die aktive Teilhabe an der
Gesellschaft und an Entscheidungsprozessen, wodurch ein inklusiver Zugang zu digitalem
Lernen unerlasslich wird.

Daruber hinaus bestatigen Untersuchungen, dass inklusive Erwachsenenbildung die
Beschaftigungsfahigkeit, die Burgerbeteiligung und das allgemeine Wohlbefinden verbessert.
Der Skills Outlook-Bericht (2023) der OECD zeigt, dass Erwachsene, die sich am lebenslangen
Lernen beteiligen, hohere Beschaftigungsquoten, bessere Ergebnisse im Bereich der
psychischen Gesundheit und eine starkere Blrgerbeteiligung aufweisen. Auch der Europarat
(2022) hebt inklusive Bildung als einen Schlisselfaktor fir den Aufbau demokratischer und
widerstandsfahiger Gesellschaften hervor.
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Aus Sicht des sozialen Zusammenhalts fordern inklusive Lernumgebungen den interkulturellen
Dialog und das friedliche Zusammenleben. Wie der ehemalige Generalsekretar der Vereinten
Nationen, Kofi Annan, erklérte, ,wurden die Vereinten Nationen in der Uberzeugung gegriindet,
dass Dialog Uber Zwietracht triumphieren kann, dass Vielfalt eine universelle Tugend ist und dass
die Volker der Welt durch ihr gemeinsames Schicksal viel mehr verbunden sind als durch ihre
unterschiedlichen Identitdten getrennt“ (Vereinte Nationen). Die UNESCO definiert den
interkulturellen Dialog daruber hinaus als einen transformativen Prozess, der auf gegenseitigem
Respekt, Empathie und Offenheit fur unterschiedliche Perspektiven basiert (UNESCO). In
multikulturellen und alternden Gesellschaften ist es unerlasslich, Marginalisierung zu
verhindern und Solidaritat zu fordern. Verschiedene Studien (UNESCO, 2019; Européaische
Kompetenzagenda, 2020) bestatigen, dass inklusive Bildung direkt zu SDG 4 (Hochwertige
Bildung) und SDG 10 (Weniger Ungleichheiten) beitragt.

Im Hinblick auf die Politikausrichtung sieht der Europaische Bildungsraum der EU (Ziel flr 2025)
vor, dass mindestens 47 % der Erwachsenen zwischen 25 und 64 Jahren innerhalb eines
Zeitraums von 12 Monaten an Lernaktivitaten teilnehmen sollen. Der Européische Bildungsraum
erkennt Inklusion als strategische Prioritat an und betont, dass Beschaftigungsfahigkeiten mit
staatsbirgerlichen und nachhaltigen Kompetenzen kombiniert werden mussen.
Erwachsenenbildung ist daher nicht nur eine arbeitsmarktpolitische Manahme, sondern auch
eine langfristige soziale Investition, die Demokratie und Wohlstand starkt.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Forderung der Inklusion in heutigen
Gesellschaften von entscheidender Bedeutung fur die Schaffung von Chancengleichheit ist,
insbesondere beim Zugang zu Bildung. Inklusive Erwachsenenbildung ermdglicht es den
Menschen, nicht nur mit raschen Verdnderungen umzugehen, sondern sich auch als aktive,
informierte und engagierte Burger zu entfalten (OECD, 2023; UNESCO, 2022; Europaische
Kommission, 2020; Europarat, 2022; Europaische Kompetenzagenda, 2020).

Bewahrte Verfahren

1° Bewaihrte Praxis: EduSenior: Verbesserung der Bildungsqualitat fiir dltere
Menschen

Kontext und Hintergrund:

EduSenior war ein gemeinsames Projekt polnischer und norwegischer Organisationen, die mit
alteren Menschen arbeiten, finanziert durch das Bildungsprogramm des EWR-
Finanzmechanismus 2014-2021. Ziel des Projekts war es, die Qualitat der Bildung fur altere
Menschen in Nachbarschaftszentren in Polen zu verbessern, insbesondere in der Region Triade
( , Danzig, Gdynia, Sopot).

Das Programm umfasste Schulungen und Hospitationen fur Fachkrafte in Norwegen, die
Erprobung von Bildungsmethoden mit Gruppen alterer Menschen und die Erstellung eines
praktischen Leitfadens und von Schulungsmodulen flr Anbieter von Erwachsenenbildung.
EduSeniorreagierte auf den wachsenden Bedarf an sinnvollen und partizipativen Lernangeboten
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far altere Menschen und férderte das lebenslange Lernen in einem gemeinschaftlichen und
unterstitzenden Umfeld.

Das Projekt richtete sich an zwei Hauptzielgruppen:

e Padagogen und Moderatoren, die mit alteren Menschen in gemeinschaftlichen
Umgebungen arbeiten, und
e 3ltere Menschen (Uber 60 Jahre), die an Pilot-Lernaktivitaten teilnahmen.

Es wurde als Reaktion auf die zunehmende digitale Ausgrenzung und den Mangel an
zuganglichen und befdhigenden Lernmaoglichkeiten fur altere Menschen entwickelt.

Ziele:

Das Hauptziel von EduSenior war es, die Qualitat der nichtformalen Bildung flr altere Menschen
zu verbessern, indem die Kompetenzen der Paddagogen, die mit alteren Lernenden arbeiten,
gestarkt wurden. Das Projekt zielte darauf ab, die Erwachsenenbildung inklusiver, partizipativer
und auf die tatsachlichen Bedurfnisse alterer Menschen ausgerichtet zu gestalten, wobei ein
besonderer Schwerpunkt auf digitalen und staatsburgerlichen Kompetenzen lag.

Konkret hatte EduSenior folgende Ziele:

e Befadhigung von Padagogen und Vermittlern durch die Vermittlung neuer Instrumente,
Kenntnisse und Methoden, um altere Lernende wirksam zu unterstutzen.

e Steigerung des Engagements und des Selbstvertrauens alterer Menschen, insbesondere
derjenigen, die von digitaler Ausgrenzung bedroht sind.

e Entwicklung praktischer Ressourcen (ein Leitfaden und Schulungsmodule) fir den
allgemeinen Gebrauch durch Anbieter von Erwachsenenbildung in Polen und anderen
Landern.

e Forderung der internationalen Zusammenarbeit und des Austauschs bewahrter
Verfahren zwischen Polen und Norwegen im Bereich der Bildung alterer Menschen.

Umsetzung:

e Das Projekt wurde zwischen Januar 2022 und Dezember 2023 durchgefuhrt.

e Esbegann miteiner Bedarfsanalyse, an der sowohl Padagogen als auch altere Menschen
teilnahmen.

e Polnische Padagogen nahmen an internationalen Mobilitatsprogrammen teil, die
Schulungen und Hospitationen bei Fachleuten in Norwegen umfassten.

e |n drei Gemeindezentren in Danzig wurde ein lokales Pilotprogramm mit alteren
Lernenden durchgefuhrt.

e Auf der Grundlage der wahrend der Pilotphase erhaltenen Rickmeldungen wurden ein
Leitfaden und Schulungsmodule entwickelt.

e |n Gdansk wurde eine Informationsveranstaltung organisiert, an der NGOs, Padagogen
und lokale Behdrden teilnahmen.
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e Alle entwickelten Ressourcen wurden der Offentlichkeit zuganglich gemacht.
Verwendete Methodik:

e Es wurde der Ansatz des Studienkreises angewendet: partizipativ, dialogbasiert und
lernerzentriert.

e Das Projekt kombinierte internationale Schulungen, lokale Pilotgruppen und die
Entwicklung praktischer Ressourcen.

e Der Schwerpunkt lag auf digitalen Kompetenzen, Burgerbeteiligung und
generationsubergreifender Zusammenarbeit.

e Eswurden kleine, stabile Gruppen gebildet, um Vertrauen aufzubauen, das Lernen unter
Gleichaltrigen zu férdern und eine aktive Beteiligung sicherzustellen.

Ergebnisse:

EduSenior starkte die Kompetenzen von zehn Erwachsenenbildnern durch internationale
Ausbildungs- und MobilitatsmaBnahmen. Wahrend der Pilotphase berichteten 30 altere
Teilnehmer in Danzig von einem Anstieg ihres Selbstvertrauens, ihrer Motivation und einem
starkeren Zugehorigkeitsgefliihl zu einer Lerngemeinschaft.

Ein wichtiges Ergebnis war die Erstellung eines praktischen Leitfadens und von
Ausbildungsmodulen, die auf die Bedurfnisse alterer Menschen zugeschnitten sind. Das Projekt
fuhrte auch zu einem Katalog bewahrter Verfahren, der wahrend der Verbreitungsveranstaltung
vorgestellt wurde, und trug dazu bei, die digitale und bildungsbezogene Ausgrenzung alterer
Menschen zu verringern. Die entwickelten Ressourcen sind weiterhin nachhaltig und
reproduzierbar und bieten wertvolle Instrumente fur Einrichtungen in Polen und anderen
Landern.

Fazit:

EduSenior ist in hohem MaBe Ubertragbar und kann in einer Vielzahl von
Erwachsenenbildungsumgebungen eingesetzt werden, insbesondere in solchen, die mit alteren
Menschen in nicht-formalen oder gemeinschaftlichen Umgebungen arbeiten. Der Erfolg der
Praxis beruht auf der Einfachheit und Flexibilitat der Methodik der Lernkreise sowie auf der
Verfligbarkeit von gebrauchsfertigen Materialien, die im Rahmen des Projekts entwickelt wurden.

Der Ansatz kann in Seniorenclubs, Bibliotheken, Nachbarschaftszentren, NGOs und anderen
Einrichtungen angewendet werden, die sich zum Ziel gesetzt haben, alteren Menschen sinnvolle
Lernmaoglichkeiten zu bieten. Lernzirkel erfordern nur eine minimale Infrastruktur, hauptsachlich
eine Gruppe motivierter Teilnehmer und einen geschulten Moderator, wodurch das Modell
sowohl fur stadtische als auch fur landliche Kontexte geeignet ist. EduSenior zeigt, dass mit
angemessener Vorbereitung und Engagement eine inklusive und befahigende Bildung fur altere
Menschen in verschiedenen Gemeinschaften erfolgreich umgesetzt werden kann.
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2. bewahrte Praxis: TUECHTIG: Coworking und Bildung fiir Menschen mit
Behinderungen

Kontext und Hintergrund

TUECHTIG ist ein innovativer und inklusiver Coworking Space, der von KOPF, HAND + FUSS
betrieben wird. Das Konzept basiert auf der Schaffung einer fur alle zuganglichen Arbeits- und
Lernumgebung, auch fur Menschen mit Behinderungen. Die Initiative fordert flexible
Arbeitsbedingungen, berufliche Entwicklung und gleichberechtigte Teilhabe am sozialen und
wirtschaftlichen Leben.

Mit Unterstutzung von myAbility e.V. und finanziert durch Aktion Mensch, offentliche
Fordermittel flr Innovation und soziale Investitionen, reagiert TUECHTIG auf den dringenden
Bedarf an Raumen, die Produktivitat, Empowerment und Inklusion miteinander verbinden. Es
befasst sich mit den strukturellen Barrieren, die Menschen mit Behinderungen oft daran hindern,
uneingeschrankt am beruflichen und bildungsbezogenen Leben teilzunehmen.

Ziele

TUECHTIG setzt sich dafur ein, dass Vielfalt anerkannt, respektiert und geschéatzt wird. Das
Hauptzielist die Schaffung einer gemeinsamen Arbeitsumgebung, in der Menschen mitund ohne
Behinderung auf der Grundlage gegenseitigen Respekts und gegenseitiger Unterstutzung
gleichberechtigt zusammenarbeiten.

Um dies zu erreichen, konzentriert sich die Initiative auf folgende Punkte:

o Bereitstellung eines vollstandig barrierefreien Coworking- und Lernraums, in dem
Menschen mit und ohne Behinderung zusammenarbeiten konnen.

e Das Angebot von Workshops, die von Gleichaltrigen geleitet werden und auf die
Bedurfnisse von Erwachsenen mit Behinderungen und ihren Verblndeten zugeschnitten
sind.

e Starkung der Teilnehmer durch die Vermittlung von Unternehmergeist, digitalen Tools
und Fuhrungskompetenzen in der Gemeinschaft.

e Sensibilisierung und Veranderung der gesellschaftlichen Wahrnehmung von Inklusion,
Produktivitat und beruflicher Handlungsfahigkeit.

Das Projekt funktioniert wie ein kleines Okosystem, das Raumgestaltung,
Gemeinschaftsbildung, Ausbildung und soziale Innovation miteinander verbindet.

Umsetzung
TUECHTIG wurde in mehreren strukturierten Phasen umgesetzt:

e Entwurfsphase: Der Raum wurde gemeinsam mit den Nutzern gestaltet und verfugt Gber
universelle Designmerkmale wie verstellbare Schreibtische, taktile Beschilderung,
Bereiche mit geringer Reizung und barrierefreie Navigation.
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e Aufbau einer Gemeinschaft: Die Verbreitung in Netzwerken von Erwachsenen mit
Behinderungen, Betreuern und Padagogen trug zur Gestaltung des ersten Programms
bei.

e Start des Programms: Es wurden Workshops zu digitalen Kompetenzen, barrierefreiem
Design, Storytelling und Unternehmertum eingefuhrt, die oft von Mentoren mit eigener
Erfahrung geleitet wurden.

e Kontinuierlicher Betrieb: Der Raum bietet Coworking-Mitgliedschaften, barrierefreie
Besprechungsraume und einen fortlaufenden  Kalender mit inklusiven
Schulungsaktivitaten.

e Uberwachung der Wirkung: Feedback-Schleifen, Barrierefreiheitsprifungen und
Erfahrungsberichte der Teilnehmer unterstltzen die kontinuierliche Verbesserung.

Methodik

TUECHTIG verfolgt einen partizipativen und lernerzentrierten Ansatz, der auf Co-Creation und
Peer-Learning basiert. Die Prinzipien des universellen Designs pragen die physische Umgebung,
wahrend Mentoring und praktische Erfahrungen fir Relevanz und Vertrauen sorgen.

Die Programme kombinieren digitale Kompetenzen, Unternehmertum und kreativen Ausdruck.
Die Aktivitaten findenin kleinen, stabilen Gruppen statt, um den Dialog, die Zusammenarbeit und
die Solidaritat zu fordern. Der Ansatz verbindet berufliche Entwicklung mit der Starkung der
Gemeinschaft.

Ergebnisse

e Mehr als 200 Personen nahmen in den ersten 18 Monaten an Lernaktivitaten,
Kooperationsprojekten oder Inkubationsinitiativen teil.

e Es entstanden mindestens 15 von der Gemeinschaft geleitete Initiativen, darunter ein
neurodivergentes Technologiekollektiv und eine barrierefreie Podcasting-Gruppe.

e Die Teilnehmer berichteten von einem Anstieg ihres Selbstvertrauens, ihrer
Selbststandigkeit und ihrer beruflichen Handlungsfahigkeit.

e Das Modell wurde zu einem anerkannten Referenzpunkt fur inklusionsorientierte
Einrichtungen in Deutschland und Osterreich.

Fazit

TUECHTIG stellt ein in hohem MaBe Ubertragbares Modell fur stadtische Gebiete mit aktiven
Bereichen der Erwachsenenbildung oder Okosystemen fiir soziale Innovation dar. Durch seine
flexiblen Beteiligungsformate (Teilnahme ohne Terminvereinbarung, hybride Sitzungen und
individuelles Coaching) lasst es sich an die unterschiedlichen Bedlirfnisse der Lernenden
anpassen.

Durch die Integration von Peer-Learning und Mentoring in alle Ausbildungsmodule und die
Kombination einer barrierefreien Infrastruktur mit innovativen Programmen zeigt TUECHTIG, wie
inklusives Design die Erwachsenenbildung und die berufliche Teilhabe verandern kann. Die
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Initiative reduziert Ausgrenzung, starkt die Selbststandigkeit und bietet einen reproduzierbaren
Rahmen flur die Schaffung gerechter, zuganglicher und befahigender Lernumgebungen.

3. bewahrte Praxis: CAIS CAPACITA: inklusive Ausbildung fiir marginalisierte
Gruppen

Kontext und Hintergrund:

Das Programm CAIS CAPACITA+ wurde von der Associacao CAIS in Lissabon entwickelt, um die
Ausgrenzung von obdachlosen Erwachsenen und Menschen in extremer sozialer Notlage aus
dem Bildungs- und Ausbildungswesen sowie dem Arbeitsmarkt zu bekdmpfen. Diese Menschen
sind oft mit mehrfachen Barrieren konfrontiert, wie mangelnde Qualifikationen,
Langzeitarbeitslosigkeit, Stigmatisierung und Gesundheitsprobleme ().

CAPACITA+ entstand im Rahmen der umfassenderen Mission von CAIS zur sozialen Inklusion
und Starkung der Eigenverantwortung und kombiniert nicht-formale Bildung mit Ausbildung zur
Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit. Das Programm reagiert auf die dringende
Notwendigkeit, Selbststandigkeit, Selbstvertrauen und soziale Integration wiederherzustellen
und verbindet die Teilnehmer gleichzeitig mit Beschaftigungs-, Freiwilligen- oder
Weiterbildungsmaglichkeiten.

Ziele
Die Hauptziele des CAPACITA+-Programms von CAIS sind:

e Forderung der sozialen Inklusion durch Unterstutzung von Menschen in prekaren
Situationen bei der Entwicklung personlicher, sozialer und beruflicher Kompetenzen.

e Die Beschéaftigungsfahigkeit durch personalisierte Ausbildungswege zu erhdhen, die
praktische Workshops mit der Entwicklung sozialer Kompetenzen verbinden.

e Befahigung der Teilnehmer, ihre Selbststandigkeit, ihr Selbstvertrauen und ihren
Lebenssinn wiederzuerlangen.

e Uberbriickung der Kluft zwischen sozial ausgegrenzten Menschen und dem
Arbeitsmarkt, dem Bildungswesen und den Gemeinschaftsnetzwerken.

e Fodrderung von aktiver Burgerschaft, Wirde und personlichem Wachstum durch
personalisiertes Mentoring und Zielsetzung.

e Durchbrechen von Marginalisierungszyklen durch die Schaffung von Mdglichkeiten fur
eine langfristige Transformation anstelle von kurzfristiger Hilfe.

Das Programm zielt auch darauf ab, vertrauensvolle Beziehungen aufzubauen, strukturierte und
kontinuierliche Unterstltzung zu bieten und den Teilnehmern dabei zu helfen, realistische
Lebensplane zu entwickeln, die ihren Interessen und Fahigkeiten entsprechen.

Umsetzung

CAIS CAPACITA+ wird in Form eines mehrwdchigen modularen Programms angeboten. Zu den
wichtigsten Komponenten gehoren:
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e Gruppensitzungen zu den Themen Personlichkeitsentwicklung, Kommunikation,
Emotionsregulation und Lebensplanung.

e Praktische Workshops (digitale Kompetenzen, Kunst, Handwerk oder andere
Themenbereiche je nach Kooperationen).

e |ndividuelles Mentoring, das personliche Beratung, Motivation und Nachbetreuung
bietet.

e Besichtigungen von Einrichtungen und Unternehmen, um die Teilnehmer mit realen
Kontexten vertraut zu machen.

e Momente der Integration in die Gemeinschaft, in denen die Teilnehmer ihre Ergebnisse
prasentieren und ihre Erfahrungen austauschen.

Das Programm ist teilnehmerorientiert und passt sich dem individuellen Tempo und den
individuellen Bedurfnissen an. Es wird derzeit in Lissabon durchgeflhrt und kann potenziell auch
in anderen Kontexten repliziert werden.

Methodik

Das Programm folgt einer teilnehmerzentrierten und vertrauensbasierten Methodik. Es passt
sich dem Tempo und den Fahigkeiten jedes Einzelnen an und berlcksichtigt dabei dessen
Hintergrund, Schwachen und Ziele. Die Fachleute und Moderatoren von CAIS arbeiten eng mit
den Teilnehmern zusammen und bauen Beziehungen auf, die auf Nahe, Empathie und Respekt
basieren. Das Lernumfeld ist sicher, forderlich und frei von Vorurteilen.

Ergebnisse und Auswirkungen
Zu den berichteten Auswirkungen gehoren:

e Mehr Selbstvertrauen, Kommunikationsfahigkeiten und Selbstbewusstsein.

e Erwerb grundlegender Kompetenzen flur die Beschaftigungsfahigkeit (digitale
Kompetenz, Verfassen von Lebenslaufen, Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache).

e Verbesserung der emotionalen Regulierung und Klarung personlicher Ziele.

e Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt, Freiwilligenarbeit oder
Weiterbildungsmaoglichkeiten fur einige Teilnehmer.

e Starkung sozialer Bindungen und Verringerung der Isolation.

e Verbesserung der institutionellen Partnerschaften, was zu einer nachhaltigen Wirkung
Uber den einzelnen Programmzyklus hinaus beitragt.

Fazit

CAIS CAPACITA+ zeigt, wie nicht-formale, ganzheitliche und vertrauensbasierte
Erwachsenenbildung das Leben von Menschen verdndern kann, die von den konventionellen
Systemen ausgeschlossen sind. Der Erfolg des Programms beruht auf der Kombination von
praktischer Ausbildung und emotionaler Unterstltzung, wahrend gleichzeitig Brucken zu
kommunalen Netzwerken und Beschaftigungsmaoglichkeiten geschlagen werden.
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Das Modell lasst sich auf andere Kontexte Ubertragen, sofern die Organisationen in die
Ausbildung von Moderatoren, sichere Lernraume und starke lokale Partnerschaften investieren.
Letztendlich zeigt CAPACITA+, dass Empowerment, Wurde und personalisierte Betreuung
unerldsslich sind, um Marginalisierungszyklen zu durchbrechen und langfristige soziale
Inklusion zu fordern.
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