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Técnicas e Ferramentas para Formadores ELearning

"Técnicas e Ferramentas para Formadores ELearning" é um curso de educacao continua concebido para
formadores de adultos que desejam desenvolver ou melhorar a sua capacidade de planear, implementar
e avaliar atividades de e-learning. Com o objetivo de dotar os formadores de competéncias pedagdgicas
digitais, esta pratica permite-lhes utilizar plataformas online, desenhar contelddos digitais e criar
ambientes de aprendizagem interativos. Apoia a profissionalizacdo dos formadores que trabalham na
educacao de adultos, especialmente em contextos de ensino misto ou a distancia.

O surgimento e expansao dos ambientes digitais de aprendizagem, acelerados pela pandemia de COVID-

19, exp6s uma lacuna critica nas competéncias pedagdgicas digitais de muitos educadores e formadores
de adultos. Os métodos tradicionais de formacéao ja nao respondiam as exigéncias dos contextos de
aprendizagem online ou mista, levando a necessidade de desenvolvimento profissional direcionado.

O grupo-alvo desta pratica inclui formadores e educadores de adultos que trabalham em centros de
formacgao profissional, instituigdes vocacionais ou contextos freelancers. Muitos deles tinham
experiéncia em ensino presencial, mas careciam do conhecimento e da confianga para proporcionar
aprendizagem eficaz através de plataformas digitais.

Esta pratica surge tipicamente no &mbito do desenvolvimento profissional continuo (DPC) e é
frequentemente implementada por organizagdes de formacgéao acreditadas pela DGERT (Dire¢do-Geral do
Emprego e das Relagdes de Trabalho) em Portugal. Pode também fazer parte de programas nacionais ou
europeus financiados, como POISE, Portugal 2020 ou projetos de mobilidade Erasmus+ KA1.
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Os principais objetivos da pratica "Técnicas e Ferramentas para Formadores de E-Learning" séo:

Melhorar a literacia digital e a confianga entre educadores de adultos na utilizagédo de
plataformas e ferramentas online.

Desenvolver estratégias pedagdgicas eficazes em ambientes de aprendizagem virtuais e mistas.

Promover o envolvimento dos alunos através de contelidos interativos e multimédia.

Para garantir uma aprendizagem inclusiva e acessivel, adaptando materiais a diferentes perfis
de aprendizagem e niveis de acesso digital.

Fomentar uma cultura de inovagao na formagao, incentivando os educadores a experimentar
novos formatos como microaprendizagem, gamificagdo ou ferramentas colaborativas.

Apoiar a transicao dos centros de formacao tradicionais para modelos hibridos ou totalmente
online.

Esta pratica visa colmatar a lacuna digital na educacéao de adultos e garantir que os formadores possam

cionar experiéncias de aprendizagem de alta qualidade em qualquer formato.

O curso "Técnicas e Ferramentas para Formadores ELearning" é geralmente ministrado num formato

misto ou totalmente online, com uma duragéo que varia entre 15 e 35 horas. A metodologia segue um
modelo de aprendizagem pratica e reflexiva, onde os formadores aprendem aplicando ferramentas e
abordagens ao seu préprio contexto de ensino.

Implementacgéao passo a passo:

Avaliagao de NecessidadesOs participantes realizam um breve diagnéstico ou autoavaliacao
para identificar o seu ponto de partida em termos de competéncias digitais e familiaridade
com ferramentas de e-learning.

Madulo IntrodutérioVisao geral da educacao digital, beneficios e desafios do e-learning, e
principais diferengas pedagégicas entre formatos presenciais e online.

Exploracao da Caixa de Ferramentas Os formadores sdo apresentados a ferramentas como:

o Moodle ou Google Classroom para organizagao de cursos
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o Canva, Genially ou PowerPoint para criagdo de contelddos
o Padlet, Mentimeter ou Jamboard para interagéo

o Screencast-O-Matic ou Loom para aulas de gravacao

o Kahoot ou Quizizz para avaliacdo gamificada

4. Atividades de Design Os participantes criam as suas préprias atividades de e-learning,
adaptando ferramentas ao contexto de formacgao e aplicando principios de design
instrucional (por exemplo, modelo ADDIE ou modelo SAMR).

5. Feedback entre pares e Formadores de Reflexao partilham o seu trabalho em féruns ou
sessoes sincronas, fornecem feedback uns aos outros e refletem sobre como melhorar.

6. Trabalho Final/ SimulacaoCada participante apresenta uma breve sessao de formagao
online ou segmento de modulos utilizando as ferramentas aprendidas.

7. Acompanhamento e ApoioPode ser oferecida mentoria opcional ou comunidade de pratica
para apoiar aimplementacgao para além do curso.

Aimplementacgao de "Técnicas e Ferramentas para Formadores ELearning" conduziu a varios resultados

concretos e positivos:

¢ Aumento da confianca digital entre os formadoresOs participantes relatam sentir-se mais
autonomos e confortaveis a usar plataformas online, integrar multimédia e gerir salas de
aula virtuais.

e Melhoria no design da formacaoOs formadores desenvolveram modulos de e-learning mais
estruturados e envolventes, com melhor alinhamento entre objetivos, contetudo e avaliagao.

e Maior envolvimento do aprendizOs cursos redesenhados por educadores formados mostram
taxas de interagdo mais elevadas e niveis mais baixos de abandono, especialmente quando
utilizam ferramentas interativas e gamificadas.

e MaiorinclusaoOs formadores aprenderam a aplicar principios de acessibilidade e a adaptar
materiais para aprendizes adultos com diferentes niveis de literacia digital.

e Criacao de uma rede de apoio entre paresMuitas edi¢goes do curso resultam em
comunidades informais de pratica onde os formadores partilham recursos e desafios mesmo
apos o término da formacao formal.
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Esta pratica contribui diretamente para a profissionalizagdo da educacéao de adultos e melhora a
qualidade e relevancia global das ofertas de formagéao em contextos digitais.

"Antes do curso, nunca tinha usado uma plataforma online. Agora, criei 0 meu primeiro médulo de
aprendizagem mista e os meus alunos estao muito mais envolvidos." — Ana S., Formador em Educacéo
Profissional, Braga

"Este curso deu-me coragem para experimentar coisas novas. Usei o Genially para criar uma aula
interativa sobre segurancga no trabalho, e os meus alunos adoraram!" — Carlos M., Facilitador de
Educacao de Adultos, Lisboa

"Finalmente sinto que estou a acompanhar a transi¢cao digital. Comecei a usar Padlet e Kahoot em todas
as sessbes." —Joana R., Treinador Freelancer, Setubal

Estas histodrias refletem o impacto capacitador do curso e o entusiasmo que este desperta entre
educadores que anteriormente ndo sabiam como navegar em ambientes digitais de formacgéo.

Varios elementos-chave contribuiram para o sucesso e eficacia do curso "Técnicas e Ferramentas para

Formadores ELearning":

e Abordagem pratica e praticaO curso foca-se em ferramentas reais que os participantes
podem aplicarimediatamente nos seus proprios contextos de ensino, aumentando a
relevancia e a motivagao.

¢ Progressao passo a passoOs treinadores sao apresentados as ferramentas gradualmente,
numa sequéncia estruturada que evita sobrecarrega-los com demasiada informacgao de uma
sé vez.

¢ Aprendizagem entre pares e partilhaOs participantes aprendem nao sé com o formador, mas
também uns dos outros, através de feedback entre pares, discussées e tarefas
colaborativas.
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Este modelo de curso é particularmente recomendado para centros de educacgao de adultos em
transigao para aprendizagem mista, para novos formadores que entram na area ou para iniciativas de
educacao continua destinadas a transformacéao digital.

Para organizacdes ou facilitadores que planeiam implementar uma pratica semelhante, os seguintes
conselhos e listas de verificacdo podem apoiar o sucesso:

Antes do curso

¢ Realize uma avaliagao de necessidades para adaptar o contelldo ao conhecimento prévio dos
participantes.

e Escolhauma plataforma com barreiras digitais baixas (por exemplo, Moodle, Google Classroom
ou NAU).

e Prepara um maédulo de boas-vindas com dicas de navegacao e apoio basico em literacia digital.

e Garantir a conformidade com a acessibilidade (por exemplo, tamanhos das fontes, contraste de
cores, legendas).

Durante o curso

¢ Useunidades de microaprendizagem: mdédulos curtos e focados funcionam melhor para
adultos ocupados.

¢ Integre elementos interativos como questionarios, foruns ou tarefas de grupo a cada poucas
aulas.

e Crieinstrugoes claras e fornega exemplos para cada atividade.

e Ofereca check-ins regulares ou sessoes de perguntas e respostas, mesmo que curtas e
informais.

Apods o curso
¢ Incentive os participantes a implementar o que criaram durante o curso.
e Ofereca apoio opcional de acompanhamento (mentoria, comunidade de pratica).
¢ Recolhafeedback e revise futuras edigoes com base na contribuigdo dos participantes.

Dica: Enquadre sempre as ferramentas como meios para melhorar a aprendizagem, nao como fins em
si. Foca-te primeiro na pedagogia.
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Aimplementacéo do curso "Técnicas e Ferramentas para Formadores ELearning" conduziu a varios
insights valiosos:

e A confianca digital leva tempoMuitos treinadores sentem-se intimidados no inicio, mesmo
quando as ferramentas sao simples. A tranquilidade, a paciéncia e o reforgo positivo sao
cruciais.

e Menos é maisE tentador incluir muitas ferramentas, mas os participantes beneficiam mais

de uma pratica aprofundada com menos plataformas diretamente Uteis para o seu contexto.

e Ainteracao entre pares € um motivador chave. Os formadores aprendem muito ao ver o que
os outros estao a fazer. Criar espago para troca e feedback aumenta o envolvimento.

¢ Uma solugao tnica nao serve para todos. Formadores de diferentes origens (por exemplo,
vocacional, literacia, comunidade) tém necessidades diferentes. A flexibilidade nos
exemplos e trabalhos torna o curso mais inclusivo.

e Falhas técnicas acontecemGarantir o suporte técnico e planos de contingéncia claros (por
exemplo, formatos alternativos, conteudo descarregavel) ajuda a manter a aprendizagem no
caminho certo.

e Asustentabilidade é importanteMuitos formadores querem continuar a aprender. Facilitar o
acesso a recursos abertos e redes de antigos alunos incentiva o desenvolvimento ao longo
davida.

Estas licOes sao essenciais para aperfeigoar futuras edigdes e apoiar educadores de adultos num
panorama digital em mudanca.
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PERFIL DE PRATICA - LISTA DE CLASSIFICAGCAO
Por favor, assinala todas as categorias que se aplicam a tua pratica

descrita. Pode escolher mais do que um.

TIPO DE PRATICA

Lganhando por fazer

Aprendizagem intergeracional
Aprendizagem baseada na comunidade
Aprendizagem digital / mista
Aprendizagem entre pares

Mentoria / coaching

Abordagens culturais/criativas
Colaborativo / baseado em parceiros

OXOXXXDODODDO

Qutros (especificar):
RUPO-ALVO
Adultos com baixas qualificacdes

@

NEETs (Nao em Educacao, Emprego ou Formacao)
Migrantes / Refugiados

Adultos mais velhos

Mulheres

Pessoas com deficiéncia

Outros grupos vulneraveis

XK OOOOOOO

Populagéo adulta geral

AMBIENTE DE APRENDIZAGEM

X Formal

X N&o formal

O Informal

COMPETENCIAS / COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS
Literacia (leitura, escrita, compreensao)
Numeracia (matematica, pensamento légico)
Competéncias digitais

STEM (ciéncia, tecnologia, engenharia, matematica)
Pessoal, social e aprender a aprender
Competéncias civicas

Empreendedorismo

Consciéncia cultural e expressao

OO0OXXKXORXDOADO

Competéncias linguisticas
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Competéncias profissionais / profissionais
Competéncias verdes
Outros (especificar):

POTENCIAIS UTILIZADORES

OXKKXKKK

Professores / Educadores

Pessoal administrativo

Gestdo da escola / centro

Decisores politicos / Administragado publica
ONGs / Organizagdes comunitarias

Outros (especificar):

Glossario de Categorias (Explicacao dos Itens da Lista de Verificagao)

Tipo de Pratica

Aprender fazendo — aprender através de atividades praticas, métodos praticos como
workshops ou tarefas reais.

Aprendizagem intergeracional — atividades envolvendo participantes de diferentes faixas
etdrias a aprender uns com os outros.

Aprendizagem baseada na comunidade — aprendizagem que ocorre dentro da
comunidade local, muitas vezes através de envolvimento na vida real.

Aprendizagem digital / mista — educacao usando ferramentas digitais (online), ou uma
combinacao de métodos online e presenciais.

Aprendizagem entre pares — aprendizagem entre participantes de estatuto ou
experiéncia semelhante, apoiando-se mutuamente.

Mentoria / coaching — apoio individual de uma pessoa mais experiente para ajudar na
aprendizagem e crescimento pessoal.

Abordagens culturais/criativas — uso das artes, musica, teatro, narrativa, etc., como
ferramentas de aprendizagem.

Colaborativa / baseada em parceiros — praticas que envolvem cooperagao entre
organizagdes ou grupos.

Outro (especificar) — qualquer outro método que néo esteja listado acima.

Grupo-alvo

Adultos com baixas qualificagdes — adultos com baixos niveis de educacéo formal ou
competéncias basicas.

NEETs — pessoas que ndo estdo em Educacao, Emprego ou Formacao (frequentemente
jovens adultos).

Migrantes / Refugiados - individuos que se mudaram de outro pais, frequentemente
enfrentando desafios de integracéo.
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— Adultos mais velhos — Adultos com 65+ anos

— Mulheres - praticas que abordam especificamente as necessidades das mulheres.

— Pessoas com deficiéncia — individuos com deficiéncias fisicas, sensoriais, intelectuais
ou de saude mental.

— Outros grupos vulneraveis — grupos em risco de exclusao (por exemplo, desempregados
de longa duracéo, sem-abrigo).

— Populagao adulta geral — adultos médios nado pertencentes a categorias especificas.

Ambiente de Aprendizagem

— Formal -aprendizagem nos sistemas oficiais de ensino, cursos certificados (por
exemplo, escolas, universidades).

— Nao formal —aprendizagem organizada fora do sistema formal (por exemplo,
workshops, formagao comunitaria).

— Informal - aprendizagem através de experiéncias do dia a dia, sem um curso
estruturado (por exemplo, voluntariado, familia).

Competéncias / Competéncias Desenvolvidas

— Literacia - leitura, escrita e compreensao de textos (incluindo textos funcionais como
formas).

— Numeracia - usando matematica e raciocinio légico.

— Competéncias digitais — utilizagao de ferramentas digitais, por exemplo, criacao de CV,
ferramentas online, plataformas online.

— STEM -ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica.

— Pessoal, social e aprender — autoconsciéncia, motivagao, trabalho em equipa,
competéncias de aprendizagem ao longo da vida.

— Competéncias civicas — cidadania ativa, compreensao da democracia e
responsabilidades sociais.

— Empreendedorismo - criatividade, inovagéao, gestao de projetos, assunc¢ao de riscos.

— Consciéncia e expressao cultural — apreciagéo e criagao de conteudos culturais (por
exemplo, artes, musica).

— Competéncias linguisticas — capacidade de comunicar numa ou mais linguas
estrangeiras.

— Competéncias relacionadas com o trabalho / vocacionais — competéncias praticas
Uteis em empregos ou profissdes especificas.

— Competéncias verdes — conhecimentos e comportamentos que apoiam a
sustentabilidade e o cuidado ambiental.

— Outros — quaisquer outras competéncias desenvolvidas (por favor, especifiquem).

Potenciais utilizadores — grupos que poderiam beneficiar de aplicar, adaptar ou inspirar-se
nesta pratica no seu contexto de trabalho.
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Nota: Estas categorias seguem quadros da UE como as Competéncias Chave para a
Aprendizagem ao Longo da Vida (2018), o Plano de Agao sobre Competéncias Basicas (2025) e
0 Guia do Programa Erasmus+ 2025 — Glossario
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