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Techniki i narzedzia dla treneréw e-learningu

»rechniki i narzedzia dla trenerow e-learningu” to kurs doskonalenia zawodowego przeznaczony dla

treneréw osob dorostych, ktdrzy chca rozwingé lub udoskonali¢ swoje umiejetnosci w zakresie
planowania, wdrazania i oceny dziatan zwigzanych z e-learningiem. Praktyka ta, majaca na celu
wyposazenie treneréw w umiejetnosci pedagogiczne w zakresie technologii cyfrowych, umozliwia im
korzystanie z platform internetowych, projektowanie tresci cyfrowych oraz tworzenie interaktywnych
srodowisk edukacyjnych. Wspiera ona profesjonalizacje treneréw pracujacych w dziedzinie ksztatcenia
dorostych, zwtaszcza w kontekscie nauczania mieszanego lub na odlegtosé.

Pojawienie sie i rozwoj cyfrowych srodowisk edukacyjnych, przyspieszone przez pandemie COVID-19,
ujawnity powazne braki w umiejetnosciach pedagogicznych wielu nauczycieli i treneréw dorostych w

zakresie technologii cyfrowych. Tradycyjne metody szkoleniowe nie spetniaty juz wymagan zwigzanych z
nauka online lub mieszang, co doprowadzito do potrzeby ukierunkowanego rozwoju zawodowego.

Grupa docelowa tej praktyki obejmuje treneréw i nauczycieli dorostych pracujgcych w centrach szkolenia
zawodowego, instytucjach ksztatcenia zawodowego lub jako freelancerzy. Wielu z nich miato
doswiadczenie w nauczaniu stacjonarnym, ale brakowato im wiedzy i pewnosci siebie, aby skutecznie
prowadzi¢ nauczanie za posrednictwem platform cyfrowych.

Praktyka ta zazwyczaj pojawia sie w ramach ustawicznego rozwoju zawodowego (CPD) i jest czesto
wdrazana przez organizacje szkoleniowe akredytowane przez DGERT (Diregdo-Geral do Emprego e das
Relagoes de Trabalho) w Portugalii. Moze ona réwniez stanowi¢ czes$¢ finansowanych programow
krajowych lub europejskich, takich jak POISE, Portugal 2020 lub projekty mobilnosci Erasmus+ KA1.
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Gtowne cele praktyki ,Techniki i narzedzia dla treneréw e-learningu” to:

e Poprawa umiejetnosci cyfrowych i pewnosci siebie wsréd nauczycieli dorostych w zakresie
korzystania z platform i narzedzi internetowych.

e Opracowanie strategii pedagogicznych, ktore sg skuteczne w srodowiskach nauczania
wirtualnego i mieszanego.

e Promowanie zaangazowania uczniéw poprzez tresci interaktywne i multimedialne.

e Zapewnienie inkluzywnego i dostepnego uczenia sie poprzez dostosowanie materiatéow do
réznych profili uczniéow i poziomoéw dostepu do technologii cyfrowych.

¢ Kultywowanie kultury innowacji w szkoleniach, zachecanie nauczycieli do eksperymentowania
z nowymi formatami, takimi jak mikrolearning, grywalizacja czy narzedzia do wspoétpracy.

e Wspieranie przejscia tradycyjnych osrodkéw szkoleniowych na modele hybrydowe lub w petni
internetowe.

Praktyka ta ma na celu zniwelowanie przepasci cyfrowej w ksztatceniu dorostych oraz zapewnienie, ze
trenerzy moga zapewnic¢ wysokiej jakosci doswiadczenia edukacyjne w dowolnym formacie.

Kurs ,,Techniki i narzedzia dla trenerow e-learningu” jest zazwyczaj realizowany w formie mieszanej lub
catkowicie online, a jego czas trwania wynosi od 15 do 35 godzin. Metodologia opiera sie na praktycznym
i refleksyjnym modelu uczenia sie, w ktdrym trenerzy ucza sie poprzez stosowanie narzedzi i podejs¢ w

swoim wtasnym konteks$cie nauczania.

Wdrazanie krok po kroku:
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1. Ocena potrzeb
Uczestnicy wypetniajg krotka ankiete diagnostycznag lub samoocene, aby okresli¢ swoéj punkt
wyjsécia pod wzgledem umiejetnosci cyfrowych i znajomosci narzedzi e-learningowych.

2. Modut wprowadzajacy
Przeglad edukacji cyfrowej, korzys$ci i wyzwan zwigzanych z e-learningiem oraz kluczowych réznic
pedagogicznych miedzy formatami stacjonarnymi a internetowymi.

3. Zapoznanie sie z zestawem narzedzi
Trenerzy zapoznaja sie z takimi narzedziami jak:

o Moodle lub Google Classroom do organizacji kurséw
o Canva, Genially lub PowerPoint do tworzenia tresci

o Padlet, Mentimeter lub Jamboard do interakcji

o Screencast-O-Matic lub Loom do nagrywania lekcji
o Kahoot lub Quizizz do oceny opartej na grach

4. Zajecia projektowe
Uczestnicy tworzg wtasne ¢wiczenia e-learningowe, dostosowujgc narzedzia do kontekstu
szkolenia i stosujac zasady projektowania instruktazowego (np. model ADDIE lub model SAMR).

5. Wzajemna ocena i refleksja
Trenerzy dzielg sie swojg pracg na forach lub podczas sesji synchronicznych, udzielajg sobie
nawzajem informacji zwrotnej i zastanawiajg sie, jak mozna jg ulepszy¢.

6. Zadanie koncowe / symulacja
Kazdy uczestnik prowadzi krotka sesje szkoleniowa online lub segment modutu, korzystajac z
poznanych narzedzi.

7. Dalsze dziataniai wsparcie
W celu wsparcia wdrozenia wiedzy poza kursem moze zosta¢ zaoferowane opcjonalne mentoring

lub spotecznosé praktykow.
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Wdrozenie programu ,,Techniki i narzedzia dla treneréw e-learningu” przyniosto kilka konkretnych i
pozytywnych efektéw:

e Wozrost pewnosci siebie w zakresie technologii cyfrowych wsrdod trenerow
Uczestnicy zgtaszajg, ze czujg sie bardziej samodzielni i swobodnie korzystajg z platform
internetowych, integruja multimedia oraz zarzgdzajg wirtualnymi klasami.

e Ulepszone projektowanie szkolen
Trenerzy opracowali bardziej uporzadkowane i angazujgce moduty e-learningowe, w ktérych cele,
tre$¢ i ocena sg lepiej ze sobg powigzane.

e Zwiekszone zaangazowanie uczniow
Kursy przeprojektowane przez przeszkolonych nauczycieli charakteryzujg sie wyzszym
wskaznikiem interakcji i nizszym poziomem rezygnacji, zwtaszcza w przypadku korzystania z
narzedzi interaktywnych i opartych na mechanizmach gier.

e Wieksza inkluzywnosé
Trenerzy nauczyli sie stosowac zasady dostepnosci i dostosowywac materiaty do potrzeb
dorostych uczniéw o réznym poziomie umiejetnosci cyfrowych.

e Stworzenie sieci wsparcia rowiesniczego
Wiele edycji kursu skutkuje powstaniem nieformalnych spotecznosci praktykow, w ktorych
trenerzy dzielg sie zasobami i wyzwaniami nawet po zakonczeniu formalnego szkolenia.

Praktyka ta bezposrednio przyczynia sie do profesjonalizacji ksztatcenia dorostych oraz poprawia ogélng
jakos¢ i adekwatnos¢ oferty szkoleniowej w kontekscie cyfrowym.

»Przed kursem nigdy nie korzystatam z platformy internetowej. Teraz stworzytam swaj pierwszy modut

blended learning, a moi uczniowie sag znacznie bardziej zaangazowani”.
— Ana S., trenerka w dziedzinie ksztatcenia zawodowego, Braga

»Ten kurs dodat mi odwagi do prébowania nowych rzeczy. Wykorzystatem Genially do stworzenia
interaktywnej lekcji na temat bezpieczeristwa w miejscu pracy, a moi uczniowie byli zachwyceni!”
— Carlos M., prowadzacy zajecia dla dorostych, Lizbona

H

»W koncu czuje, ze nadgzam za cyfrowa transformacja. Zaczetam uzywac Padlet i Kahoot na kazdej ses;ji”.
—Joana R., niezalezna trenerka, Setubal

Te historie pokazuja, jak bardzo kurs wzmacnia pewnos$¢ siebie i budzi entuzjazm wsrdéd nauczycieli,
ktérzy wczesniej nie byli pewni, jak poruszaé sie w cyfrowym srodowisku szkoleniowym.
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Kilka kluczowych elementéw przyczynito sie do sukcesu i skutecznosci kursu ,,Techniki i narzedzia dla
trenerdw e-learningu”:

Te elementy sprawiajg, ze kurs jest nie tylko pouczajacy, ale takze transformujgcy dla uczestnikéw.

Praktyczne i oparte na doswiadczeniu podejscie
Kurs skupia sie na rzeczywistych narzedziach, ktére uczestnicy moga od razu zastosowac w
swoich wtasnych kontekstach nauczania, co zwieksza jego przydatnosc¢ i motywacje.

Postepowanie krok po kroku
Trenerzy sg stopniowo wprowadzani w narzedzia, w uporzadkowanej sekwencji, ktéra pozwala
uniknaé¢ przyttoczenia ich zbyt duza iloscig informacji naraz.

Wzajemne uczenie sie i dzielenie sie¢ doswiadczeniami
Uczestnicy uczg sie nie tylko od trenera, ale takze od siebie nawzajem, poprzez wzajemna
informacje zwrotna, dyskusje i zadania zespotowe.

Elastyczna struktura dostosowana do indywidualnego tempa nauki
Format e-learningu pozwala zapracowanym nauczycielom dorostych uczy¢ sie we wtasnym
tempie, z opcjonalnymi sesjami synchronicznymi zapewniajgcymi dodatkowe wsparcie.

Skupienie sie na pedagogice cyfrowej, a nie tylko na narzedziach
Oprocz nauki obstugi narzedzi uczestnicy odkrywaja, jak projektowaé skuteczne doswiadczenia
edukacyjne online.

Srodowisko sprzyjajace i integracyjne
Trenerzy sg zachecani do zadawania pytan, popetniania btedow i refleksji nad wtasnym stylem
nauczania, co tworzy przestrzen dla prawdziwego rozwoju.
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Kurs ,,Techniki i narzedzia dla trenerow e-learningu” charakteryzuje sie wysoka przenosnoscig i mozna go
dostosowac do réznych kontekstow, regiondw i profili oséb uczacych sie. Moze by¢ wdrazany przez
osrodki szkoleniowe, organizacje pozarzadowe, instytucje publiczne, a nawet niezaleznych treneréw, pod
warunkiem spetnienia nastepujgcych warunkéw:

e Dostep do infrastruktury cyfrowej
Zaréwno trenerzy, jak i uczestnicy muszg mieé podstawowy dostep do urzadzen (laptopa, tabletu
lub smartfona) oraz potaczenia internetowego.

¢ Prowadzacy posiadajacy kompetencje cyfrowe i pedagogiczne
Kurs powinien by¢ prowadzony przez trenerdw, ktdrzy rozumiejg zaréwno technologie edukacyjne,
jak i zasady ksztatcenia dorostych.

e Dostosowanie do grupy docelowej
Przyktady, narzedzia i studia przypadkéw powinny odzwierciedla¢ rzeczywisto$¢ uczestnikéw (np.
treneréw zawodowych, nauczycieli alfabetyzacji, animatoréw spotecznych).

e Przejrzysty i intuicyjny system zarzadzania nauczaniem
Prosty i przyjazny dla uzytkownika system zarzgdzania nauczaniem (taki jak Moodle lub Google
Classroom) jest niezbedny, aby unikng¢ barier cyfrowych.

e Mechanizmy wsparcia
Udostepnienie filméw instruktazowych, sekcji FAQ lub opcji mentoringu moze poprawic jakosc¢
doswiadczenia, zwtaszcza w przypadku treneréw mniej zaznajomionych z technologia.

Ten model kursu jest szczegélnie polecany dla osrodkow ksztatcenia dorostych przechodzacych na
nauczanie mieszane, dla nowych treneréw wchodzacych w te dziedzine lub dla inicjatyw ksztatcenia
ustawicznego ukierunkowanych na transformacje cyfrowa.

Dla organizacji lub facylitatoréw planujacych wdrozenie podobnej praktyki ponizsze porady i listy
kontrolne moga pomadc w osiggnieciu sukcesu:

Przed kursem
e PrzeprowadzZ ocene potrzeb, aby dostosowa¢ tresci do wczesniejszej wiedzy uczestnikow.
e Wybierz platforme o niskich barierach cyfrowych (np. Moodle, Google Classroom lub NAU).

¢ Przygotuj modut powitalny zawierajacy wskazowki dotyczace nawigacji oraz podstawowe
wsparcie w zakresie umiejetnosci cyfrowych.
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e Zapewnijzgodnosé z wymogami dostepnosci (np. rozmiary czcionek, kontrast koloréw, podpisy).
W trakcie kursu

e Wykorzystaj jednostki mikrolearningowe: krétkie, ukierunkowane moduty sprawdzajg sie
najlepiej w przypadku zapracowanych oséb dorostych.

o Co kilka lekcji wtgczaj elementy interaktywne, takie jak quizy, fora lub zadania grupowe.

e Stwoérzjasne instrukcje i podaj przyktady dla kazdego zadania.

¢ Organizuj regularne spotkania lub sesje pytan i odpowiedzi, nawet jesli sg krétkie i nieformalne.
Po zakonczeniu kursu

e Zachecaj uczestnikdw do wdrazania tego, co stworzyli podczas kursu.

e Zaproponujopcjonalne wsparcie po zakonczeniu kursu (mentoring, spotecznos¢ praktykow).

e Zbierz opinie i popraw przyszte edycje w oparciu o uwagi uczestnikéw.

Wskazowka: Zawsze traktuj narzedzia jako srodki stuzace usprawnieniu nauki, a nie jako cel samw
sobie. Skup sie przede wszystkim na pedagogice.

Wdrozenie kursu ,,Techniki i narzedzia dla treneréw e-learningu” przyniosto kilka cennych spostrzezen:

e Zyskanie pewnosci w korzystaniu z technologii wymaga czasu
Wielu treneréw na poczatku czuje sie onie$Smielonych, nawet jesli narzedzia sg proste. Kluczowe
znaczenie majg zapewnienie wsparcia, cierpliwos¢ i pozytywne wzmocnienie.

¢ Mniej znaczy wiecej
Kuszagce jest uwzglednienie wielu narzedzi, ale uczestnicy odnoszg wieksze korzysci z dogtebnych
éwiczen z wykorzystaniem mniejszej liczby platform, ktére sg bezposrednio przydatne wich
kontekscie.

¢ Interakcja miedzy uczestnikami jest kluczowym czynnikiem motywujacym
Trenerzy wiele sie ucza, obserwujac, co robig inni. Stworzenie przestrzeni do wymiany
doswiadczen i informacji zwrotnych zwieksza zaangazowanie.

¢ Nie majednego rozwigzania dla wszystkich
Trenerzy z ré6znych srodowisk (np. szkolenia zawodowe, alfabetyzacja, spoteczno$¢) maja rézne
potrzeby. Elastycznos$¢ w przyktadach i zadaniach sprawia, ze kurs jest bardziej inkluzywny.

e Zdarzajg sie problemy techniczne
Zapewnienie wsparcia technicznego i jasnych planéw awaryjnych (np. alternatywnych formatéw,
tresci do pobrania) pomaga utrzyma¢ nauke na wtasciwym torze.
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Te wnioski sg niezbedne do udoskonalenia przysztych edycji i wspierania edukatoréw dorostych w

zmieniajacym sie srodowisku cyfrowym.

Zréwnowazony rozwoj ma znaczenie
Wielu treneréw chce kontynuowaé nauke. Utatwienie dostepu do otwartych zasobodw i sieci
absolwentéw zacheca do rozwoju przez cate zycie.

PROFIL GABINETU - LISTA KONTROLNA KLASYFIKACIJI Prosze
zaznaczy¢ wszystkie kategorie, ktére odnosza sie do opisanego przez

Paristwa gabinetu. Mozna wybraé wiecej niz jedna opcje.

RODZA) METODY

Uczenie sie przez praktyke

Uczenie sie miedzypokoleniowe
Uczenie sie w spotecznosci lokalne;j
Uczenie sie cyfrowe / mieszane
Uczenie sie od réwiesnikéw
Mentoring / coaching

Podejscia kulturowe / kreatywne
Wspétpraca / partnerstwo

OXOXX XXX KX

Inne (prosze okreslic):
RUPA DOCELOWA
Dorosli o niskich kwalifikacjach

O o

Osoby nieuczace sie, niepracujace i nieuczestniczace w
szkoleniach (NEET)
Migranci / uchodzcy

O

Osoby starsze
Kobiety
Osoby niepetnosprawne

O000
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O Inne grupy szczegdlnie wrazliwe
X Ogodlna populacja dorostych
SRODOWISKO NAUKI

Formalne

Nieformalne

ROZWIJANE UMIEJETNOSCI / KOMPETENCJE ‘
O Umiejetnosc¢ czytania i pisania (czytanie, pisanie, rozumienie
tekstu)

Umiejetnosé liczenia (matematyka, logiczne myslenie))

O
X Nieformalne
O

Umiejetnosci cyfrowe

STEM (nauki Sciste, technologia, inzynieria, matematyka)
Kompetencje osobiste, spoteczne i umiejetnosé¢ uczenia sie
Kompetencje obywatelskie

Przedsiebiorczos¢

Swiadomosé kulturowa i ekspresja

Umiejetnosci jezykowe

Umiejetnosci zwigzane z praca / zawodowe

Kompetencje ekologiczne

OO XOOXXXOXO

Inne (prosze okreslié):

POTENCJALNI UZYTKOWNICY

Nauczyciele / wychowawcy

Pracownicy administracyjni

Kierownictwo szkoty / o$rodka

Decydenci polityczni / administracja publiczna
Organizacje pozarzgdowe / organizacje spoteczne

000K OKX

Inne (prosze okreslic):

Stownik kategorii (objasnienia pozycji z listy kontrolnej)
Rodzaj praktyki

— Uczenie sie przez dziatanie — nauka poprzez praktyczne dziatania, metody oparte na
éwiczeniach, takie jak warsztaty lub rzeczywiste zadania.

— Uczenie sie miedzypokoleniowe — dziatania, w ktérych uczestnicy z réznych grup
wiekowych uczg sie od siebie nawzajem.

— Uczenie sie w spotecznosci — uczenie sig, ktdre odbywa sie w lokalnej spotecznosci,
czesto poprzez zaangazowanie w zycie spoteczne.

— Uczenie sie cyfrowe / mieszane — edukacja z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych
(online) lub potgczenie metod online i bezposrednich.
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— Uczenie sie rowiesnicze — uczenie sie wsrdd uczestnikow o podobnym statusie lub
doswiadczeniu, wspierajacych sie nawzajem.

— Mentoring / coaching — indywidualne wsparcie ze strony osoby bardziej doswiadczonej,
majace na celu pomoc w nauce i rozwoju osobistym.

— Podejscia kulturowe / kreatywne — wykorzystanie sztuki, muzyki, teatru, opowiadania
historii itp. jako narzedzi edukacyjnych.

— Wspodtpraca / partnerstwo — praktyki obejmujgce wspotprace miedzy organizacjami lub
grupami.

— Inne (prosze okresli¢) — wszelkie inne metody niewymienione powyzej.

Grupa docelowa

— Dorosli o niskich kwalifikacjach — osoby doroste o niskim poziomie wyksztatcenia
formalnego lub podstawowych umiejetnosciach.

— Osoby z grupy NEET — osoby nieuczace sig, niepracujace ani nieuczestniczace w
szkoleniach (czesto mtodzi dorosli).

— Migranci/ uchodzcy - osoby, ktore przybyty z innego kraju i czesto borykaja sie z
trudnosciami zwigzanymi z integracja.

— Osoby starsze — osoby doroste w wieku 65 lat i starsze

— Kobiety — dziatania skierowane konkretnie do potrzeb kobiet.

— Osoby niepetnosprawne — osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng, sensorycznag,
intelektualng lub psychiczna.

— Inne grupy szczegdblnie wrazliwe — grupy zagrozone wykluczeniem (np. dtugotrwale
bezrobotni, osoby bezdomne).

— Ogdlna populacja dorostych — przecietni dorosli niebedacy w zadnej z powyzszych
kategorii.

Srodowisko uczenia sie

— Formalne — nauka w ramach oficjalnych systemdéw edukacyjnych, certyfikowane kursy
(np. szkoty, uczelnie).

— Nieformalne - zorganizowana nauka poza systemem formalnym (np. warsztaty,
szkolenia spotecznosciowe).

— Nieformalne — nauka poprzez codzienne doswiadczenia, bez ustrukturyzowanego kursu
(np. wolontariat, rodzina).

Rozwijane umiejetnosci / kompetencje

— Umiejetnosc¢ czytania i pisania — czytanie, pisanie i rozumienie tekstow (w tym tekstéw
funkcjonalnych, takich jak formularze).

— Umiejetnosé liczenia — stosowanie matematyki i logicznego rozumowania.

— Umiejetnosci cyfrowe — korzystanie z narzedzi cyfrowych, np. tworzenie CV, narzedzia
internetowe, platformy internetowe.

— STEM -nauka, technologia, inzynieria i matematyka.
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— Kompetencje osobiste, spoteczne i zwigzane z uczeniem sie — samoswiadomos¢,
motywacja, praca zespotowa, umiejetnosci uczenia sie przez cate zycie.

— Kompetencje obywatelskie — aktywne obywatelstwo, zrozumienie demokracji i
odpowiedzialnosci spotecznej.

— Przedsiebiorczos¢ - kreatywnos¢, innowacyjnoscé, zarzadzanie projektami,
podejmowanie ryzyka.

—  Swiadomos¢ kulturowa i ekspresja — docenianie i tworzenie tresci kulturowych (np.
sztuka, muzyka).

— Umiejetnosci jezykowe — zdolnos¢ do komunikowania sie w jednym lub kilku jezykach
obcych.

— Umiejetnosci zwigzane z praca / zawodowe — praktyczne umiejetnosci przydatne w
konkretnych zawodach lub profesjach.

— Kompetencje ekologiczne — wiedza i zachowania wspierajgce zréwnowazony rozwoj i
troske o srodowisko.

— Inne —wszelkie inne rozwiniete umiejetnosci (prosze okreslic).

Potencjalni uzytkownicy - grupy, ktore mogtyby odnies¢ korzysci ze stosowania,
dostosowywania lub czerpania inspiracji z tej praktyki w swoim srodowisku pracy.

Uwaga: Kategorie te sg zgodne z ramami UE, takimi jak ,,Kluczowe kompetencje w procesie
uczenia sie przez cate zycie” (2018), ,,Plan dziatania w zakresie umiejetnosci podstawowych”
(2025) oraz ,,Przewodnik po programie Erasmus+ 2025 — Stowniczek”.
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