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Letras para a Vida (Letras para a Vida)

etters for Life (Letras para a Vida) é um programa comunitario de literacia desenvolvido e implementado
pelo Instituto Politécnico de Coimbra —Escola de Educacao (ESEC), em Portugal. Destina-se a adultos que,
por varias razdes, nao tiveram oportunidade de adquirir competéncias basicas de leitura e escrita durante
0s anos escolares.

A pratica envolve estudantes dos programas de Educacédo e Servigco Social da ESEC, que se tornam
voluntarios de literacia. Participam em sessbes individuais ou em pequenos grupos com adultos
aprendentes, oferecendo apoio personalizado na leitura, escrita e competéncias basicas de comunicacao.

O objetivo da iniciativa ndo é apenas melhorar os niveis de literacia, mas também promover a inclusao
social, o empoderamento e a solidariedade intergeracional. O processo de aprendizagem esta enraizado
nas realidades diarias, necessidades e interesses dos participantes adultos, respeitando as suas
experiéncias de vida e o ritmo pessoal. O projeto também contribui para a formacao pratica de futuros
profissionais em educacéo e intervengéao social.

Em Portugal, apesar de melhorias significativas na educagéo, o analfabetismo adulto e o analfabetismo
funcional continuam a ser desafios criticos — especialmente entre adultos mais velhos e populagoes

vulneraveis que tiveram acesso limitado a escolaridade na juventude. Muitos destes individuos sentem-se
excluidos das atividades didrias que exigem competéncias basicas de literacia, como ler etiquetas,
preencher formularios ou utilizar servigos publicos.

O projeto Letras para a Vida (Letras para a Vida) surgiu desta necessidade social premente. O problema
inicial foi a falta de apoio estruturado, digno e personalizado a literacia para adultos que frequentemente
se envergonham ou relutam em participar em programas formais de literacia. Estes individuos séo
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tipicamente adultos mais velhos, muitas vezes mulheres, com poucas qualificagbes e participagao
limitada na vida publica.

O principal grupo-alvo inclui:
¢ Adultos com poucas ou nenhumas competéncias de literacia;
e Adultos mais velhos (frequentemente com mais de 60 anos);
e Pessoas em vulnerabilidade social ou isolamento.

O projeto serve também um grupo-alvo secundario:

e Estudantes do ensino superior da Escola de Educacao do Instituto Politécnico de Coimbra
participam na iniciativa como voluntarios de literacia, adquirindo assim experiéncia pratica em
intervencao educativa, comunicacao e envolvimento civico.

O Letters for Life nao faz parte de um programa governamental maior, mas foi criado como uma iniciativa
de intervengado comunitaria dentro das unidades de Educacéao Social e Intervencao Comunitaria do ESEC.
Esta alinhada com objetivos nacionais e europeus mais amplos relacionados com a aprendizagem ao
longo da vida, coeséo social e equidade educativa, mas o seu desenvolvimento e implementacgéo estéo
profundamente enraizados no contexto local e na comunidade académica de Coimbra.

Este projeto de pequena escala mas de grande impacto incorpora uma parceria entre a academia,
instituicdes locais (como conselhos paroquiais, centros sociais e bibliotecas) e a sociedade civil.
Representa uma alternativa a educagado formal de adultos, oferecendo apoio informal, respeitoso e
contextualizado, adaptado aos objetivos pessoais e ao percurso de vida de cada aprendiz.

O projeto Cartas para a Vida foi concebido com o duplo propdsito de promover a literacia de adultos e

fomentar o envolvimento social entre futuros educadores e assistentes sociais. Os seus objetivos sdo tanto
pedagdégicos como sociais, com énfase no empoderamento, inclusdo e transformacdo comunitaria.

Principais objetivos:

e Reduzir o analfabetismo e o analfabetismo funcional entre adultos com acesso limitado a
educacao, especialmente individuos mais velhos;

e Promover a autonomia pessoal, permitindo aos participantes realizar tarefas didrias que exigem
competéncias de leitura e escrita;

e Reforgcar a inclusdo social, dar aos participantes as ferramentas para se envolverem mais
ativamente nas suas comunidades e aceder a servigos essenciais;
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e Criar pontes intergeracionais, promovendo a solidariedade e o respeito entre geragdes mais
jovens e mais velhas;

e Reforgar a formacao dos estudantes do ensino superior, envolvendo-os em intervengdes reais
de literacia baseadas na comunidade;

e Desenvolver um modelo de educagao para a literacia que seja flexivel, humanizado e
enraizado na experiéncia vivida de cada participante.

Esta pratica visa ndo s6 melhorar as competéncias técnicas de leitura e escrita, mas também reforgar a
dignidade, a confianga e o direito de aprender em qualquer idade. Procura combater o isolamento,
incentivar a cidadania ativa e fortalecer os lacos entre as instituicbes académicas e as comunidades
locais.

O projeto Letters for Life segue uma metodologia participativa e centrada no aprendiz, enraizada em
principios de educacao nao formal e informal. A implementagao é estruturada, mas adaptavel, garantindo

que tanto os alunos adultos como os estudantes voluntarios possam co-construir a experiéncia de
aprendizagem.

Implementacao passo a passo:
1. Mapeamento inicial e parcerias

o O ESEC identifica necessidades locais através de contactos com conselhos paroquiais,
centros comunitarios e organizagoes sociais.

o Sao estabelecidas parcerias com estes intervenientes locais, que ajudam a alcangar
potenciais participantes.

2. Recrutamento e Formacao de Voluntarios Estudantes

o Estudantes dos programas de Educagéo Social e Intervengdo Comunitaria do ESEC séao
convidados a voluntariar-se.

o Antes do trabalho de campo, recebem formagédo em educacéao de adultos, comunicagéo e
abordagens éticas ao trabalho de literacia.

3. Inscricao e Diagndstico dos Participantes

Co-funded by
the European Union



e

— XXIAdults

(@]

Os aprendizes adultos sdo inscritos com base no interesse e encaminhamento de
entidades locais.

Uma avaliagao informal basica identifica o seu nivel de literacia, motivagdes e contexto de
vida.

N&o sdo usados testes nem colocacao formal —respeito e confianga séo centrais.

4. Definicao de Planos de Aprendizagem

(@]

Os objetivos de aprendizagem séo definidos de forma colaborativa: desde a leitura de
rotulos e listas de escrita até a compreensao dos horarios dos autocarros ou a leitura de
livros infantis.

As atividades sdo adaptadas as necessidades individuais, evitando solugbes Unicas para
todos.

5. Sessoes de Literacia (Individual ou em Pequeno Grupo)

(@]

o

As sessdes realizam-se semanalmente em locais familiares e acessiveis (por exemplo,
bibliotecas locais, salées paroquiais).

Seguem uma abordagem baseada no dialogo, utilizando materiais do dia a dia (jornais,
folhetos, fotografias, notas manuscritas).

E dada énfase & agéncia do aprendiz e & seguranga emocional.

6. Supervisao e Reflexao

(@]

Os estudantes voluntarios participam regularmente em sessodes de reflexdo com tutores
ESEC para partilhar experiéncias, dificuldades e resultados de aprendizagem.

Este acompanhamento pedagdgico assegura a integridade ética e reforga a aprendizagem
dos préprios voluntarios.

7. Encerramento e Continuidade

Os ciclos de aprendizagem normalmente duram véarios meses (variando consoante cada
diade).

Alguns alunos continuam no ano seguinte, outros seguem caminhos de aprendizagem mais
formais.

Eventos e exposi¢gbes (por exemplo, circulos de leitura, leituras publicas) celebram o
progresso dos participantes.

Duracéao e Intensidade:

e Os projetos sdo normalmente implementados ao longo de um ano letivo.

Co-funded by
the European Union



| XXIAdults

e Cada par de literacia reline-se normalmente uma ou duas vezes por semana, com sessbes que
duram entre 60 e 90 minutos.

e Oritmo é adaptado a disponibilidade e conforto de cada aprendiz.

O projeto Cartas para a Vida gerou resultados significativos e duradouros a nivel individual, educativo e
comunitario. Embora seja uma iniciativa de pequena escala, o seu impacto é profundo devido a natureza
personalizada da intervengao e a forga das relagdes intergeracionais que promove.

1. Literacia e autonomia pessoal

e Os participantes demonstraram progressos claros nas competéncias de leitura e escrita, muitas
vezes comecgando por um analfabetismo completo ou uma literacia funcional extremamente
limitada.

e Este progresso traduz-se diretamente em maior autonomia: ler horarios dos autocarros, assinar
documentos, escrever listas ou mensagens, compreender as instrucdes da medicacgao, etc.

2. Maior Confianca e Participacao Social

e Os adultos que aprendem relatam uma melhoria da autoestima, um sentido de realizagao e a
coragem para se envolverem mais ativamente na vida publica e familiar.

e Muitos superam a vergonha associada ao analfabetismo, desenvolvendo um novo sentido de
dignidade e possibilidade.

3. Fortalecimento dos Lacos Intergeracionais

e Arelagcado de aprendizagem entre jovens estudantes voluntarios e adultos mais velhos torna-se um
espacgo de empatia, cuidado e aprendizagem mutua.

e Estes lagos ajudam a reduzir esteredtipos baseados na idade e promovem a solidariedade entre
geracgoes.

4. Desenvolvimento Pedagogico para Futuros Educadores

e Os estudantes voluntarios adquirem competéncias praticas em educagao de adultos,
comunicacgao, adaptabilidade e pratica reflexiva.

e Muitos relatam que o projeto é uma experiéncia transformadora, influenciando o seu
desenvolvimento pessoal e profissional.
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5. Consciéncia e Envolvimento Comunitario

e Através de eventos publicos, exposi¢cOes e passa-palavra, o projeto sensibiliza para a literacia dos
adultos e o direito de aprender em qualquer idade.

e Parceiros locais (paroquias, bibliotecas, ONGs) envolvem-se mais em esforgos educativos
inclusivos.

6. Sustentabilidade e Continuidade

¢ O projeto tem sido renovado ano apds ano desde o seu langamento, com uma procura crescente
tanto de alunos como de voluntarios.

e Alguns alunos progridem para outras oportunidades educativas, e alguns antigos voluntarios
mantém-se ativos em causas sociais e educativas.

Em suma, a Letters for Life cria verdadeiras oportunidades educativas para pessoas que foram deixadas

para tras pelo sistema formal, ao mesmo tempo que molda os futuros profissionais que servirdo estas
populacdes. A sua escalahumana, flexibilidade e abordagem relacional tornam-na tanto impactante como
inspiradora.

O sucesso de Cartas para a Vida deve-se a uma combinagéo de sensibilidade pedagégica, envolvimento
comunitario e ligagdo humana. Véarios elementos distinguem esta pratica e tornam-na eficaz e
profundamente significativa:

1. Abordagem Personalizada e Centrada no Ser Humano

¢ As sessOes sao desenhadas em torno dos interesses, experiéncias e objetivos de cada aprendiz, o
que promove confianga, motivagéo e seguranga emocional.
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¢ Orespeito peladignidade do aprendiz esta no cerne do método — nao ha julgamento, nem presséo,
apenas acompanhamento.

2. Relacao Intergeracional

¢ A dindmica entre jovens estudantes e adultos mais velhos cria um ambiente de aprendizagem
poderoso baseado na empatia, paciéncia e respeito mutuo.

¢ Desafia esteredtipos e promove a solidariedade entre geragoes.
3. Flexibilidade e Informalidade

e Nao existe um curriculo rigido nem uma avaliacado formal. Esta flexibilidade permite que cada
percurso de literacia seja adaptado em tempo real as necessidades do aprendiz.

e Aaprendizagem acontece em espagos comunitarios, criando um ambiente familiar e informal que
reduz a ansiedade e a resisténcia.

4. Parcerias Locais Fortes

e A colaboracao com conselhos paroquiais, bibliotecas e ONGs ajuda a identificar os alunos e a
proporcionar espacos de aprendizagem acolhedores.

e Estas parcerias enraizam o projeto no contexto local, garantindo sustentabilidade e relevancia
social.

5. Integracao na Formacao Académica

e Ao integrar o projeto na formacao de estudantes de educacao e servico social, o Letters for Life
proporciona uma experiéncia de aprendizagem real que reforga o conhecimento tedrico através da
pratica.

e Os alunos beneficiam de sessbes de reflexdo estruturadas, garantindo qualidade pedagodgica e
consciéncia ética.

6. Modelo de Baixo Custo e Alto Impacto
e Apraticarequer recursos minimos — apenas tempo, dedicacao e coordenacao local.

e Asua sustentabilidade provém do compromisso de voluntarios, mentores académicos e parceiros
comunitarios, em vez de investimento financeiro.

Juntos, estes fatores criam uma experiéncia de aprendizagem profundamente transformadora — tanto para
os alunos como para os estudantes voluntarios. O projeto prova que pequenas intervengdes relacionais e
comunitarias podem fazer uma diferenca significativa na educacéo de adultos.
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O modelo Letters for Life é altamente transferivel para outros contextos, particularmente aqueles onde o

analfabetismo adulto ou o analfabetismo funcional continua a ser um obstaculo a incluséo social. A sua
simplicidade, baixo custo e foco na comunidade tornam-na uma solugao acessivel e adaptavel para uma
vasta gama de organizacgdes.

Por que é transferivel

¢ O modelo baseia-se no envolvimento entre voluntarios e estudantes, que pode ser replicado em
qualquer instituicdo de ensino superior com programas de educac¢éo social, educacgéo, psicologia
ou comunitarios.

e Requer infraestruturas minimas — formacgéo bdsica, uma equipa de coordenacao e acesso a
espagos comunitarios como bibliotecas, salées paroquiais ou ONGs.

e Assessdes de aprendizagem sdo nao prescritivas e orientadas pelo aprendiz, tornando o modelo
adequado para populagdes e contextos culturais diversos.

Condigoes para uma implementagao bem-sucedida

1. Parcerias com organizacoes locaisAutoridades locais, organizagées da sociedade civil e
centros comunitarios desempenham um papel fundamental na chegada a populagao-alvo e
na oferta de espacos de aprendizagem adequados.

2. Envolvimento das instituicoes académicasA integracao da pratica no curriculo dos graus
relacionados com a educacao é essencial. A supervisdo pedagogica e a pratica reflexiva
apoiam a qualidade e a prestacao ética.

3. Preparacdo e acompanhamento de voluntariosOs estudantes voluntarios devem receber
formacao basica em educacao de adultos, comunicagcao e empatia. Reflexdées regulares em
grupo ajudam a manter a motivagao e a garantir uma pratica responsavel.

4. Sensibilidade cultural e flexibilidadeO contetdo de aprendizagem deve basear-se na vida,
necessidades e aspiragoes dos alunos. Nao existe um plano de aula Unico para todos.

5. Respeito e confianga como fundamentos A relagcao interpessoal é o nicleo da pratica. A
implementacdo bem-sucedida depende de uma cultura de respeito, escuta e crescimento
mutuo.

Recomendacgao

As organizagbes que pretendam replicar o modelo devem comecgar com uma versao piloto, envolvendo
um pequeno grupo de estudantes e alguns adultos aprendentes. Construir parcerias locais e criar um
ambiente de aprendizagem seguro e informal sdo passos iniciais fundamentais. O projeto pode entao ser
escalado gradualmente, com ajustes baseados no contexto e no feedback.
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Com base na experiéncia na implementacéo do Letters for Life, aqui ficam algumas dicas praticas para

organizacoes ou instituicdes que pretendam replicar a iniciativa:

Antes da implementacgao

Mapear as necessidades locais: Identificar comunidades ou grupos onde a literacia dos adultos
ainda seja uma barreira a participagao e autonomia.

Estabeleca parcerias: Contacte cedo conselhos paroquiais, centros comunitarios e bibliotecas —
sao fundamentais para aceder ao publico-alvo.

Selecione e prepare cuidadosamente os voluntarios: Motivacdo, empatia e abertura sdo mais
importantes do que a experiéncia prévia de ensino.

Durante a implementacao

Crie um ambiente acolhedor: Use espacos familiares e ndo ameagadores onde os alunos se
sintam confortaveis.

Co-criar conteudos de aprendizagem: Comece pelos objetivos dos alunos — seja ler instrugoes
de medicagao ou escrever para um neto.

Mantenha os materiais simples e reais: Use jornais, notas manuscritas, menus, fotografias —
qualquer coisa do quotidiano.

Dé tempo para construir confianga: Nao apresse o processo; as relagdes sao a base do progresso.

Conselhos Pedagédgicos

Use o dialogo e a narrativa: Convide os alunos a falar sobre as suas vidas e transforme essas
historias em material de leitura/escrita.

Evite testes formais: Foque-se no progresso, confianca e realizagcdo pessoal, ndo nas notas ou
desempenho.
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e Fornecer apoio continuo aos voluntarios: A supervisao regular ajuda a prevenir o esgotamento e
apoia a aprendizagem com os desafios.

Dicas de Sustentabilidade

e Celebre marcos: Eventos publicos, exposicdes ou certificados simples podem dar aos alunos
visibilidade e orgulho.

¢ Documente o processo: Manter registos ou diarios curtos pode ajudar na reflexado e replicagéo.

e Envolver antigos participantes: Alguns podem tornar-se embaixadores ou até apoiantes em ciclos

futuros.

Ao longo dos anos, aimplementagao do Letters for Life revelou varias ligdes valiosas que ajudaram a refinar
a pratica e a aprofundar o seu impacto:

1. A aprendizagem comega com confianga, ndo com manuais escolares

Muitos alunos chegam com uma longa histéria de fracasso educativo e vergonha. Construir confianga exige
tempo e empatia. A relagcdo emocional tem de vir primeiro — s6 assim pode realmente acontecer a
aprendizagem.

2. Os voluntarios precisam de apoio tanto quanto os aprendizes

Embora os estudantes voluntarios estejam altamente motivados, muitos sentem-se inicialmente
despreparados para enfrentar a responsabilidade de ensinar literacia. Supervisdo continua, reflexao
coletiva e apoio emocional sdo essenciais para manter a motivagao e garantir um envolvimento ético.

3. Aflexibilidade € uma for¢a, ndo uma fraqueza

Tentar aplicar planos de aula rigidos ou avaliagdes muitas vezes levava a frustragao. O projeto funciona
melhor quando abrange o ritmo, os interesses e as circunstancias de vida de cada aluno—mesmo que o
progresso pareca "lento" segundo os padrdes formais.

4. Pequenos passos fazem uma grande diferenca
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Para muitos participantes, escrever o seu nome, ler uma frase curta ou compreender o réotulo de um
medicamento € um marco que muda a vida. Reconhecer e celebrar estas pequenas vitdrias mantém os
alunos envolvidos e orgulhosos.

5. O envolvimento comunitario reforga a sustentabilidade

As iteragdes mais bem-sucedidas do projeto foram aquelas em que intervenientes locais (pardquias,
bibliotecas, centros sociais) assumiram a responsabilidade — oferecendo espago, ajudando a recrutar
alunos ou fornecendo transporte. A &ncora comunitaria ajuda a manter a continuidade ano apés ano.

6. Contar historias € uma ferramenta poderosa

Incentivar os alunos a contar e escrever as suas proprias historias de vida cria conteudos significativos para
o desenvolvimento da literacia. Valida a sua identidade e torna o processo de aprendizagem mais relevante
e memoravel.

PERFIL DE PRATICA - LISTA DE CLASSIFICACAO
Por favor, assinala todas as categorias que se aplicam a tua pratica

descrita. Pode escolher mais do que um.

TIPO DE PRATICA

Lganhando por fazer

Aprendizagem intergeracional
Aprendizagem baseada na comunidade
Aprendizagem digital / mista
Aprendizagem entre pares

Mentoria / coaching

NXXONXKXKKX

Abordagens culturais/criativas
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Colaborativo / baseado em parceiros
Outros (especificar):

PO-ALVO
Adultos com baixas qualificagdes
NEETs (Ndo em Educacéo, Emprego ou Formacéao)
Migrantes / Refugiados
Adultos mais velhos
Mulheres
Pessoas com deficiéncia
Outros grupos vulneraveis
Populacao adulta geral

IENTE DE APRENDIZAGEM
Formal
N&o formal
Informal

COMPETENCIAS / COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS

000 0O KXKOXXOODOKX

o)

OXXOOK

Glossario de Categorias (Explicacdo dos Itens da Lista de Verificagao)

Literacia (leitura, escrita, compreensao)
Numeracia (matematica, pensamento légico)
Competéncias digitais

STEM (ciéncia, tecnologia, engenharia, matematica)
Pessoal, social e aprender a aprender
Competéncias civicas

Empreendedorismo

Consciéncia cultural e expressao
Competéncias linguisticas

Competéncias profissionais / profissionais
Competéncias verdes

Outros (especificar):

OTENCIAIS UTILIZADORES

Professores / Educadores

Pessoal administrativo

Gestéo da escola/ centro

Decisores politicos / Administracéo publica
ONGs / Organizagdes comunitarias

Outros (especificar):

Tipo de Pratica
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— Aprender fazendo - aprender através de atividades praticas, métodos praticos como
workshops ou tarefas reais.

— Aprendizagem intergeracional — atividades envolvendo participantes de diferentes faixas
etarias a aprender uns com os outros.

— Aprendizagem baseada na comunidade — aprendizagem que ocorre dentro da
comunidade local, muitas vezes através de envolvimento na vida real.

— Aprendizagem digital / mista — educacéo usando ferramentas digitais (online), ou uma
combinacao de métodos online e presenciais.

— Aprendizagem entre pares — aprendizagem entre participantes de estatuto ou
experiéncia semelhante, apoiando-se mutuamente.

— Mentoria/ coaching — apoio individual de uma pessoa mais experiente para ajudar na
aprendizagem e crescimento pessoal.

— Abordagens culturais/criativas — uso das artes, musica, teatro, narrativa, etc., como
ferramentas de aprendizagem.

— Colaborativa / baseada em parceiros — praticas que envolvem cooperagao entre
organizacoes ou grupos.

— Outro (especificar) — qualquer outro método que nao esteja listado acima.

Grupo-alvo

Adultos com baixas qualificagcdes — adultos com baixos niveis de educagao formal ou
competéncias basicas.

NEETs - pessoas que ndo estdo em Educacéo, Emprego ou Formacéao (frequentemente
jovens adultos).

Migrantes / Refugiados - individuos que se mudaram de outro pais, frequentemente
enfrentando desafios de integracao.

Adultos mais velhos — Adultos com 65+ anos

Mulheres — praticas que abordam especificamente as necessidades das mulheres.
Pessoas com deficiéncia — individuos com deficiéncias fisicas, sensoriais, intelectuais
ou de saude mental.

Outros grupos vulneraveis — grupos em risco de exclusao (por exemplo, desempregados
de longa duracao, sem-abrigo).

Populacao adulta geral — adultos médios ndo pertencentes a categorias especificas.

Ambiente de Aprendizagem

Formal — aprendizagem nos sistemas oficiais de ensino, cursos certificados (por
exemplo, escolas, universidades).

Nao formal — aprendizagem organizada fora do sistema formal (por exemplo,
workshops, formagéo comunitaria).

Informal — aprendizagem através de experiéncias do dia a dia, sem um curso
estruturado (por exemplo, voluntariado, familia).

Competéncias / Competéncias Desenvolvidas
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— Literacia - leitura, escrita e compreenséo de textos (incluindo textos funcionais como
formas).

— Numeracia - usando matematica e raciocinio légico.

— Competéncias digitais — utilizagcao de ferramentas digitais, por exemplo, criacao de CV,
ferramentas online, plataformas online.

— STEM-ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica.

— Pessoal, social e aprender — autoconsciéncia, motivagao, trabalho em equipa,
competéncias de aprendizagem ao longo da vida.

— Competéncias civicas — cidadania ativa, compreensao da democracia e
responsabilidades sociais.

— Empreendedorismo - criatividade, inovagao, gestao de projetos, assungao de riscos.

— Consciéncia e expressao cultural — apreciagao e criagao de conteudos culturais (por
exemplo, artes, musica).

— Competéncias linguisticas — capacidade de comunicar numa ou mais linguas
estrangeiras.

— Competéncias relacionadas com o trabalho / vocacionais — competéncias praticas
Uteis em empregos ou profissdes especificas.

— Competéncias verdes — conhecimentos e comportamentos que apoiam a
sustentabilidade e o cuidado ambiental.

— Outros — quaisquer outras competéncias desenvolvidas (por favor, especifiquem).

Potenciais utilizadores — grupos que poderiam beneficiar de aplicar, adaptar ou inspirar-se
nesta pratica no seu contexto de trabalho.

Nota: Estas categorias seguem quadros da UE como as Competéncias Chave para a
Aprendizagem ao Longo da Vida (2018), o Plano de Acao sobre Competéncias Basicas (2025) e
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