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Pisma za zivot (Letras para a Vida)

etters for Life(Letras para a Vida) je program opismenjavanja zasnovan na zajednici koji je razvio i
implementirao Politehni¢ki institut Coimbra — Skola za obrazovanje (ESEC) u Portugalu. Namijenjen je
odraslima koji iz razliCitih razloga nisu imali priliku ste¢i osnovne vjestine €itanja i pisanja tokom Skolovanja.

Praksa ukljucuje studente iz ESEC programa za obrazovanje i socijalni rad, koji postaju volonteri za
opismenjavanje. Oni se ukljuCuju u individualne ili grupne sesije s odraslim polaznicima, nudedi
personaliziranu podrSku u Citanju, pisanju i osnovnim komunikacijskim vjeStinama.

Cilj inicijative nije samo poboljSanje nivoa pismenosti, ve¢ i promovisanje socijalne inkluzije, osnazivanja i
medugeneracijske solidarnosti. Proces uCenja je utemeljen na svakodnevnim realnostima, potrebama i
interesima odraslih u¢esnika, postujuci njihova zivotna iskustva i licni tempo. Projekat takoder doprinosi
prakti¢noj obuci buducih stru¢njaka u obrazovanju i socijalnoj intervenciji.

U Portugalu, uprkos znacajnim poboljSanjima u obrazovanju, nepismenost odraslih i funkcionalna

nepismenost ostaju klju¢ni izazovi, posebno medu starijim odraslim osobama i ranjivim populacijama koje
su imale ogranicen pristup Skolovanju u mladosti. Mnogi od ovih pojedinaca osjecaju se isklju¢enima iz
svakodnevnih aktivnosti koje zahtijevaju osnovne vjeStine pismenosti, kao $to su Ccitanje etiketa,
popunjavanje obrazaca ili koriStenje javnih usluga.

Projekat Pisma za zivot (Letras para a Vida) nastao je iz ove hitne druStvene potrebe. PoCetni problem bio je
nedostatak strukturirane, dostojanstvene i personalizirane podr§ke opismenjavanju odraslih koji se ¢esto
stide ili nerado ucestvuju u formalnim programima opismenjavanja. Ove osobe su obi¢no starije odrasle
osobe, ¢esto Zene, sa niskim kvalifikacijama i ograni¢enim u¢e§¢em u javnhom Zivotu.

Glavna ciljna grupa ukljucuje:

Co-funded by

the European Union .
o %



- XXIAdults :

e Odrasli sa niskim ili nikakvim vjeStinama pismenosti;
e Starije odrasle osobe (Cesto preko 60 godina);
e Ljudi u socijalnoj ranjivosti ili izolaciji.

Projekat takoder sluzi sekundarnoj ciljnoj grupi:

e Studenti visokog obrazovanja sa Skole za obrazovanje Politehni¢kog instituta u Coimbri, koji
ucestvuju u inicijativi kao volonteri za opismenjavanje, sti¢uci tako prakti¢no iskustvo u obrazovnim
intervencijama, komunikaciji i gradanskom angazmanu.

Pisma za Zivotnije dio Sireg vladinog programa, ve¢ je kreiran kao inicijativa za intervenciju u zajednici unutar
jedinica ESEC-a za socijalno obrazovanje i intervenciju u zajednici. Uskladen je sa Sirim nacionalnim i
evropskim ciljevima vezanim za cjelozivotno ucenje, socijalnu koheziju i obrazovnu jednakost, ali njegov
razvoj i implementacija duboko su ukorijenjeni u lokalnom kontekstu i akademskoj zajednici Coimbre.

Ovaj projekat malog obima, ali visokog uticaja, utjelovljuje partnerstvo izmedu akademske zajednice,
lokalnih institucija (kao Sto su zZupna vijec¢a, socijalni centri i biblioteke) i civilnog drustva. Predstavlja
alternativu formalnom obrazovanju odraslih nudec¢i neformalnu, poStovanu i kontekstualno osjetljivu
podrsku u opismenjavanju, prilagodenu licnim ciljevima i Zivotnom putu svakog ucenika.

Projekat "Pisma za zivot" osmisljen je s dvostrukim ciljem promocije pismenosti odraslih i podsticanja
drustvenog angazmana medu buducim edukatorima i socijalnim radnicima. Njegovi ciljevi su i pedagoski i
drustveni, s naglaskom na osnazivanju, inkluziji i transformaciji zajednice.

Glavni ciljevi:

¢ Smanjiti nepismenost i funkcionalnu nepismenostmedu odraslima koji su imali ogranicen
pristup obrazovanju, posebno starijim osobama;

e Zapromovisanje liEne autonomije, omogucavajuci u¢esnicima da obavljaju svakodnevne zadatke
koji zahtijevaju vjestine Citanja i pisanja;
e Za jacanje socijalne inkluzije, pruzajuéi uCesnicima alate za aktivnije uklju¢ivanje u svoje

zajednice i pristup osnovnim uslugama;

e Za stvaranje medugeneracijskih mostova, podsticanje solidarnosti i poStovanja izmedu mladih i
starijih generacija;

e Za unapredenje obuke studenata visokog obrazovanja, uklju¢ivanjem u intervencije pismenosti
u stvarnom svijetu, zasnovane na zajednici;
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¢ Razviti model pismenosti koji je fleksibilan, humaniziran i utemeljen na Zivotnom iskustvu
svakog ucesnika.

Ova praksa ima za cilj ne samo poboljSanje tehni¢kih sposobnosti Citanja i pisanja, ve¢ i jatanje
dostojanstva, samopouzdanja i prava na u¢enje u bilo kojoj dobi. Nastoji se suprotstaviti izolaciji, potaknuti
aktivno gradanstvo i ojacati veze izmedu akademskih institucija i lokalnih zajednica.

Projekt "Pisma za Zzivot" slijedi participatornu metodologiju usmjerenu na ucenike, utemeljenu na

principima neformalnog i informalnog obrazovanja. Implementacija je strukturirana, ali prilagodljiva,
osiguravajuci da i odrasli u¢enici i studenti volonteri mogu zajednicki konstruirati iskustvo u¢enja.

Korak-po-korak implementacija:
1. Pocetno mapiranje i partnerstva

o ESEC identificira lokalne potrebe putem kontakata sa zupnim vije¢ima, drustvenim
centrima i druStvenim organizacijama.

o Partnerstva se uspostavljaju s ovim lokalnim zainteresovanim stranama, koje pomazu u
dosezanju potencijalnih u¢esnika.

2. Regrutacija i obuka studenata volontera

o Studenti programa socijalnog obrazovanjaiintervencije u zajednici na ESEC-u su pozvanida
volontiraju.

o Prije terenskog rada, oni prolaze obuku o obrazovanju odraslih, komunikaciji i etickim
pristupima radu na opismenjavanju.

3. Upis ucesnikai dijagnoza
o Odrasli polaznici se upisuju na osnovu interesa i preporuke lokalnih subjekata.
o Osnovna neformalna procjena utvrduje njihov nivo pismenosti, motivacije i Zivotni kontekst.
o Ne koriste se nikakvi testovi niti formalno rasporedivanje — poStovanje i povjerenje su kljucni.
4. Definicija planova u¢enja

o Ciljevi u¢enja se definiraju zajednicki: od ¢itanja etiketa i pisanja popisa do razumijevanja
reda voznje autobusa ili Citanja djecjih knjiga.
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o Aktivnosti su prilagodene individualnim potrebama, izbjegavajuci univerzalna rieSenja.
5. Sesije pismenosti (individualne ili u malim grupama)

o Sesije se odrzavaju sedmi¢no na poznatim, pristupaénim lokacijama (npr. lokalne
biblioteke, Zupne dvorane).

o Oni primjenjuju pristup zasnovan na dijalogu koristeéi svakodnevne materijale (novine,
letke, fotografije, rukom pisane biljeSke).

o Naglasak je stavljen na samostalnost u¢enika i emocionalnu sigurnost.
6. Supervizijairefleksija

o Studenti volonteri redovno ucestvuju u sesijama refleksije sa ESEC tutorima kako bi
podijelili iskustva, poteSkoce i ishode ucenja.

o Ova pedagoska pratnja osigurava etiCki integritet i pojacava u€enje samih volontera.
7. Zatvaranje i kontinuitet
o Ciklusi u€enja obicno traju nekoliko mjeseci (varijabilno ovisno o svakoj dijadi).
o Neki u€enici nastavljaju u sljedecoj godini, dok drugi prelaze na formalnije puteve ucenja.
o Dogadajiiizlozbe (npr. Citalacki krugovi, javna €itanja) slave napredak ucesnika.
Trajanje i intenzitet:
e Projekti se obi¢no realizuju tokom jedne akademske godine.

e Svaki par za opismenjavanje se obi¢no sastaje jednom ili dva puta sedmicno, a sesije traju 60-90
minuta.

e Ritam je prilagoden raspolozivosti i udobnosti svakog u¢enika.

Projekt "Pisma za Zivot" generirao je znaCajne i trajne rezultate na individualnom, obrazovnom i nivou
zajednice. lako se radi o inicijativi malog obima, njen utjecaj je dubok zbog personalizirane prirode
intervencije i snage medugeneracijskih odnosa koje njeguje.

1. Pismenosti licna autonomija
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e Ucesnici su pokazali jasan napredak u vjeStinama citanja i pisanja, Cesto pocCevSi od potpune
nepismenosti ili izuzetno ogranicene funkcionalne pismenosti.

e Ovaj napredak se direktno prevodi u pove¢anu autonomiju: Citanje reda voznje autobusa,
potpisivanje dokumenata, pisanje spiskova ili poruka, razumijevanje uputa za lijekove itd.

2. Poveéano samopouzdanje i drustveno ucesce

e Odrasli uCenici izvjeStavaju o poboljSanom samoposStovanju, osjeéaju postignuca i hrabrosti da se
aktivnije ukljuCe u javni i porodi¢ni Zivot.

e Mnogi prevazidu sramotu povezanu s nepismenosSc¢u, razvijajuéi novi osjec¢aj dostojanstva i
mogucénosti.

3. Ja¢anje medugeneracijskih veza

e Odnos ucenja izmedu mladih studenata volontera i starijih odraslih uCenika postaje prostor
empatije, brige i medusobnog ucenja.

e Ove veze pomazu u smanjenju stereotipa zasnovanih na godinama i promoviSu solidarnost medu
generacijama.

4. Pedagoski razvoj za buduce nastavnike

e Studenti volonteri stiCu prakti¢ne vjeStine u obrazovanju odraslih, komunikaciji, prilagodljivosti i
refleksivnoj praksi.

e Mnogi izvjeStavaju da je projekat transformativno iskustvo koje uti¢e na njihov li¢ni i profesionalni
razvoj.

5. Svijesti angazman zajednice

¢ Krozjavne dogadaje, izlozbe i usmenu predaju, projekat podize svijest o pismenosti odraslih i pravu
na ucenje u bilo kojoj dobi.

e Lokalni partneri (Zupe, biblioteke, nevladine organizacije) postaju viSe ukljuceni u inkluzivne
obrazovne napore.

6. Odrzivost i kontinuitet

e Projekt se obnavlja iz godine u godinu od svog pokretanja, uz sve vec¢u potraznju i od strane u¢enika
i od strane volontera.

e Neki uc¢enici napreduju ka drugim obrazovnim moguc¢nostima, a neki bivsi volonteri ostaju aktivni u
drustvenim i obrazovnim ciljevima.

Ukratko, program Pisma za zivot stvara stvarne obrazovne moguénosti za ljude koje je formalni sistem
zapostavio, istovremeno oblikujuéi buduée stru¢njake koji ¢e sluziti ovim populacijama. Njegova ljudska
skala, fleksibilnost i relacijski pristup ¢ine ga i uticajnim i inspirativnim.
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Uspjeh programa "Pisma za Zivot" rezultat je kombinacije pedagoske osjetljivosti, angazmana zajednice i

ljudske povezanosti. Nekoliko elemenata razlikuje ovu praksu i €ini je u€inkovitom i duboko zna¢ajnom:
1. Personaliziran, humano-usredotocen pristup

e Sesije su osmisSljene prema interesima, iskustvima i ciljevima svakog ucenika, Sto podstice
povjerenje, motivaciju i emocionalnu sigurnost.

e PoStovanje dostojanstva u€enika je u srzi metode — nema osudivanja, nema pritiska, samo pratnja.
2. Medugeneracijski odnos

e Dinamika izmedu mladih u¢enika i starijih osoba stvara snazno okruzenje za u¢enje zasnovano na
empatiji, strpljenju i medusobnom poStovanju.

e To dovodi u pitanje stereotipe i promovi$e solidarnost medu generacijama.
3. Fleksibilnost i neformalnost

¢ Ne postoji kruti nastavni plan niti formalno ocjenjivanje. Ova fleksibilnost omogucava da se svaki
put pismenosti prilagodi u realnom vremenu potrebama ucenika.

e UcCenje se odvija u zajednickim prostorima, stvaraju¢i poznatu i neformalnu atmosferu koja
smanjuje anksioznost i otpor.

4. Snazna lokalna partnerstva

e Saradnja sa zupnim vije¢ima, bibliotekama i nevladinim organizacijama pomaze u identifikaciji
ucenika i obezbjedivanju gostoljubivih prostora za uc¢enje.
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e Ova partnerstva ukorijenjuju projekat u lokalnom kontekstu, osiguravajuéi odrzivost i drustvenu
relevantnost.

5. Integracija u akademsko obrazovanje

e UkljucCivanjem projekta u obuku studenata obrazovanja i socijalnog rada, program Pisma za Zivot
pruza iskustvo uCenja iz stvarnog svijeta koje u¢vrséuje teorijsko znanje kroz praksu.

e Studentiimaju koristi od strukturiranih sesija refleksije, Cime se osigurava pedagoski kvaliteti etiCka
svijest.

6. Model niskih troskova i visokog utjecaja
e Praksa zahtijeva minimalne resurse - samo vrijeme, posvec¢enost i lokalnu koordinaciju.

e Njegova odrzivost proizilazi iz predanosti volontera, akademskih mentora i partnera u zajednici, ane
iz finansijskih ulaganja.

Zajedno, ovi faktori stvaraju duboko transformativno iskustvo ucenja - i za ucenike i za studente volontere.
Projekat dokazuje da male, relacijske intervencije zasnovane na zajednici mogu napraviti znacajnu razliku
u obrazovanju odraslih.

Model "Pisma za Zivot" je u velikoj mjeri prenosiv na druge kontekste, posebno one gdje nepismenost
odraslih ili funkcionalna nepismenost i dalje predstavija prepreku socijalnoj inkluziji. Njegova
jednostavnost, niska cijena i usmjerenost na zajednicu Cine ga pristupacnim i prilagodljivim rjeSenjem za
Sirok spektar organizacija.

Zasto je prenosivo

e Model se zasniva na angazmanu volontera i studenata, §to se moZe replicirati u bilo kojoj
visokoSkolskoj ustanovi sa programima socijalnog obrazovanja, obrazovanja, psihologije ili
zajednice.

e Zahtijeva minimalnu infrastrukturu - osnovnu obuku, koordinacijski tim i pristup druStvenim
prostorima kao Sto su biblioteke, Zupni domovi ili nevladine organizacije.

e Sesije ucenja nisu propisane i usmjerene su na ucenike, §to model ¢ini pogodnim za razli¢ite
populacije i kulturne kontekste.

Uslovi za uspjeSnu implementaciju
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1. Partnerstva s lokalnim organizacijama
Lokalne vlasti, organizacije civilnog druStva i druStveni centri igraju klju¢nu ulogu u dosezanju do
ciline populacije i ponudi odgovarajuéih prostora za u¢enje.

2. Ukljucenost akademskih institucija
Integriranje prakse u nastavni plan i program studija vezanih za obrazovanje je klju¢no. Pedagoski
nadzor i refleksivna praksa podrZzavaju kvalitet i eticnost u pruzanju usluga.

3. Priprema volontera i praéenje
Studenti volonteri moraju proéi osnovnu obuku o obrazovanju odraslih, komunikaciji i empatiji.
Redovne grupne refleksije pomazu u odrzavanju motivacije i osiguravaju odgovorno djelovanje.

4. Kulturna osjetljivost i fleksibilnost
Sadrzaj uCenja mora biti zasnovan na Zivotima, potrebama i teznjama ucenika. Ne postoji
univerzalni plan lekcije.

5. Postovanje i povjerenje kao temelji
Meduljudski odnos je srz prakse. UspjeSna implementacija zavisi od kulture poStovanja, slusanja i
medusobnog rasta.

Preporuka

Organizacije koje Zele replicirati model trebale bi zapoceti s pilot verzijom, ukljucujuéi malu grupu
studenata i nekoliko odraslih ucenika. Izgradnja lokalnih partnerstava i stvaranje sigurnog, neformalnog
okruzenja za ucenje kljuc¢ni su prvi koraci. Projekt se zatim moZze postepeno skalirati, uz prilagodavanja na
osnovu konteksta i povratnih informacija.

Na osnovu iskustva u implementaciji programa Pisma za zivot, evo nekoliko prakti¢nih savjeta za
organizacije ili institucije koje Zele replicirati inicijativu:

Prije implementacije

¢ Mapirajte lokalne potrebeldentifikujte zajednice ili grupe u kojima pismenost odraslih i dalje
predstavlja prepreku uc¢eséu i autonomiji.

e Uspostavljanje partnerstavaRano se obratite Zupnim vije¢ima, druStvenim centrima i
bibliotekama — oni su klju¢ni za pristup ciljnoj publici.
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e Pazljivo birajte i pripremajte volontereMotivacija, empatija i otvorenost su vazniji od prethodnog
iskustva u nastavi.

Tokom implementacije

e Stvorite gostoljubivo okruzenjeKoristite poznate, neopasne prostore u kojima se ucenici osjec¢aju
ugodno.

e Zajednicki kreirajte sadrzaj za u¢enjePocnite s ciljevima ucenika - bilo da se radi o Citanju uputa
za lijekove ili pisanju unuku/unudici.

e Neka materijali budu jednostavni i realniKoristite novine, rukom pisane biljeSke, jelovnike,
fotografije - bilo Sta iz svakodnevnog Zivota.

¢ Ostavite vremena za izgradnju povjerenjaNe Zurite s procesom; odnosi su temelj napretka.

Pedagoski savjeti

o Koristite dijalog i pripovijedanjePozovite u¢enike da priCaju o svojim zivotima i pretvorite te price
u materijal za Citanje/pisanje.

¢ lzbjegavajte formalno testiranjeFokusirajte se na napredak, samopouzdanje i licnha postignuca, a
ne na ocjene ili performanse.

e Pruziti kontinuiranu podrsku volonterimaRedovni nadzor pomaze u sprec¢avanju sagorijevanja i
podrzava ucenje iz izazova.

Savjeti za odrzivost

e Proslavite prekretnicelavni dogadaji, izlozbe ili jednostavni certifikati mogu ucenicima pruziti
vidljivost i ponos.

¢ Dokumentujte procesVodenje kratkih zapisa ili dnevnika moze pomoc¢i u refleksiji i replikaciji.

¢ Ukljucite bivse uéesnikeNeki bi mogli postati ambasadoriili Cak i pruzati podrSku medu kolegama
u buduéim ciklusima.
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Tokom godina, implementacija programa Pisma za Zivot otkrila je nekoliko vrijednih lekcija koje su pomogle
u usavrSavanju prakse i produbljivanju njenog utjecaja:

1. Uéenje pocinje s povjerenjem, a ne s udzbenicima

Mnogi ucenici dolaze s dugom historijom obrazovnih neuspjeha i srama. Izgradnja povjerenja zahtijeva
vrijeme i empatiju. Emocionalni odnos mora biti na prvom mjestu - tek tada se u€enje zaista moze dogoditi.

2. Volonterima je potrebna podrska jednako kao i uéenicima

lako su studenti volonteri visoko motivirani, mnogi se u pocetku osjec¢aju nespremnima da se suocCe s
odgovornoséu poducavanja pismenosti. Kontinuirani nadzor, kolektivna refleksija i emocionalna podrska
su neophodni za odrzavanje njihove motivacije i osiguranje etickog angazmana.

3. Fleksibilnost je snaga, a ne slabost

PokusSaj primjene krutih planova lekcija ili ocjenjivanja ¢esto je dovodio do frustracije. Projekat najbolje
funkcioniSe kada obuhvata ritam, interese i Zivotne okolnosti svakog ucenika - ¢ak i ako napredak izgleda
"spor" prema formalnim standardima.

4. Mali koraci ¢ine veliku razliku

Za mnoge ucesnike, pisanje imena, Citanje kratke reCenice ili razumijevanje etikete lijeka predstavlja
prekretnicu koja mijenja zivot. Prepoznavanje i slavljenje ovih malih pobjeda odrzava uc¢enike angazovanim
i ponoshnim.

5. Ukljucivanje zajednice poboljSava odrzivost

Najuspjesnije iteracije projekta bile su one u kojima su lokalni akteri (Zupe, biblioteke, socijalni centri)
preuzeli odgovornost — nudeci prostor, pomazuéi u regrutovanju ucenika ili osiguravajuci prijevoz.
UcvrScivanje zajednice pomaze u odrzavanju kontinuiteta iz godine u godinu.

6. Pripovijedanje je moc¢an alat

Podsticanje ucenika da pri¢aju i piSu vlastite Zivotne pri¢e stvara smislen sadrzaj za razvoj pismenosti. To
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PROFIL PRAKSE - KONTROLNA LISTA ZA KLASIFIKACLJU
Molimo oznacite sve kategorije koje se odnose na vaSu opisanu

praksu. MoZete odabrati viSe od jedne.

VRSTA PRAKSE

Lzaradivanje radedi
Medugeneracijsko u¢enje

Ucenje u zajednici

Digitalno / kombinovano ucenje
Ucenje od vrSnjaka

Mentorstvo / koucing
Kulturni/kreativni pristupi

Saradnicki / zasnovan na partnerstvu

O XX XXOKXKKXKKX

Ostalo (navedite):
CILJINA GRUPA
Odrasli sa niskim kvalifikacijama

X

NEET (Osobe koje nisu u obrazovanju, zaposlene ili se ne

a

obucavaju)

Migranti / 1zbjeglice
Starije odrasle osobe
Zene

Osobe s invaliditetom

Druge ranjive grupe

OXDOXXO

Opsta odrasla populacija
OKRUZENJE ZA UCENIJE

O Formalno

X Neformalno

X Neformalno
RAZVIJENE VJESTINE / KOMPETENCIJE
X Pismenost (Citanje, pisanje, razumijevanje)
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- XXIAdults :

Numericki rad (matematika, logicko razmisljanje)
Digitalne vjesStine

STEM (nauka, tehnologija, inZenjerstvo, matematika)
Li¢no, drustveno i u€enje za ucenje

Gradanske kompetencije

Poduzetnistvo

Kulturna svijest i izrazavanje

JeziCke vjestine

VjesStine vezane za posao / strukovne vjestine
Zelene kompetencije

0000 XOXXODO DO

Ostalo (navedite):

POTENCIJALNI KORISNICI

Nastavnici / Edukatori

Administrativno osoblje

Uprava Skole / centra

Kreatori politika / Javna uprava

Nevladine organizacije / Organizacije zajednice

OXKXOOKX

Ostalo (navedite):

Glosar kategorija (Objasnjenje stavki kontrolne liste)
Vrsta prakse

— Ucenje kroz rad — uéenje kroz prakti¢ne aktivnosti, metode zasnovane na praksi kao sto
su radionice ili stvarni zadaci.

— Medugeneracijsko ucenje — aktivnosti koje uklju¢uju ucesnike razli¢itih starosnih grupa
koji uce jedni od drugih.

— Ucenje u zajednici — u¢enje koje se odvija unutar lokalne zajednice, ¢esto kroz
angazman u stvarnom Zzivotu.

— Digitalno / kombinovano uc¢enje — obrazovanje koriS¢enjem digitalnih alata (online) ili
kombinacija online i metoda licem u lice.

— Vr8njacko ucenje — ucenje medu ucesnicima sli¢nog statusa ili iskustva, uz medusobnu
podrsku.

— Mentorstvo / koucing — individualna podrska od iskusnije osobe za pomo¢ u ucenju i
licnom rastu.

— Kulturni/kreativni pristupi — koriStenje umjetnosti, muzike, pozorista, pripovijedanja itd.
kao alata za ucenje.

— SaradnicCke / partnerske — prakse koje uklju¢uju saradnju izmedu organizacija ili grupa.

— Ostalo (navesti) — bilo koja druga metoda koja nije navedena gore.

Co-funded by
the European Union :: {



e

- XXIAdults :

Ciljna grupa

— Odrasli s niskim kvalifikacijama — odrasli koji imaju nizak nivo formalnog obrazovanja ili
osnovnih vjestina.

— NEET-ovi - osobe koje nisu u sistemu obrazovanja, zaposlenja ili obuke (¢esto mladi
odrasli).

— Migranti / I1zbjeglice — osobe koje su se doselile iz druge zemlje, a Cesto se suoCavaju s
izazovima integracije.

— Starije odrasle osobe - Odrasle osobe starije od 65 godina

— Zene - prakse koje se posebno bave potrebama zena.

— Osobe s invaliditetom — osobe s fiziCkim, senzornim, intelektualnim ili mentalnim
zdravstvenim invaliditetom.

— Druge ranjive grupe — grupe u riziku od iskljuc¢enosti (npr. dugotrajno nezaposleni,
beskuénici).

— Opsta odrasla populacija — prosjecni odrasli koji nisu u odredenim kategorijama.

Okruzenje za ucenje

— Formalno - ucenje u okviru zvani¢nih obrazovnih sistema, certificirani kursevi (npr.
Skole, univerziteti).

— Neformalno - organizirano ucenje izvan formalnog sistema (npr. radionice, obuka u
zajednici).

— Neformalno — ucenje kroz svakodnevna iskustva, bez strukturiranog kursa (npr.
volontiranje, porodica).

Razvijene vjestine / kompetencije

— Pismenost - Citanje, pisanje i razumijevanje tekstova (uklju¢ujuci funkcionalne tekstove
poput obrazaca).

— Numericki rad - koriStenje matematike i logi¢kog zakljucivanja.

— Digitalne vjeStine — koriStenje digitalnih alata, npr. kreiranje CV-a, online alata, online
platformi.

— STEM - nauka, tehnologija, inZenjerstvo i matematika.

— Liéno, drustveno i u¢enje u¢enja — samosvijest, motivacija, timski rad, vjeStine
cjelozivotnog ucenja.

— Gradanske kompetencije — aktivho gradanstvo, razumijevanje demokratije i drusStvene
odgovornosti.

— Preduzetnis$tvo - kreativnost, inovacija, upravljanje projektima, preuzimanje rizika.

— Kulturna svijest i izrazavanje — uvazavanje i stvaranje kulturnog sadrzaja (npr. umjetnost,
muzika).

— JeziCke vjestine — sposobnost komunikacije na jednom ili viSe stranih jezika.

— VjeStine vezane za posao / strukovne vjesStine — prakti¢ne vjestine korisne u odredenim
poslovima ili profesijama.

— Zelene kompetencije — znanje i ponaSanja koja podrzavaju odrZivost i brigu o okoliSu.

Co-funded by
the European Union :: {



— XXIAdults

— Ostalo - bilo koje druge razvijene vjestine (molimo navedite).

Potencijalni korisnici- grupe koje bi mogle imati koristi od primjene, prilagodavanja ili
inspiracije ovom praksom u svom radnom kontekstu.

Napomena: Ove kategorije slijede okvire EU kao $to su Klju¢ne kompetencije za cjelozivotno
uCenje (2018), Akcioni plan za osnovne vjestine (2025) i Vodi¢ za program Erasmus+ 2025 -
Glosar
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