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Inovagao Centrada no Ser Humano através do Design Thinking (HPI School of Design Thinking,
Potsdam)

Esta boa pratica ¢ um modelo criativo de aprendizagem que capacita aprendizes adultos,
incluindo profissionais, educadores e inovadores, a resolver problemas complexos do mundo
real utilizando a metodologia Design Thinking. Oferecido pelo Instituto Hasso Plattner, o
programa proporciona uma experiéncia educativa mista e pratica, onde os participantes
trabalham em equipas diversas para co-criar solucoes para desafios provenientes dos
negoécios, educagao ou sociedade civil.

Através de um processo estruturado de empatia, ideacao, prototipagem e testes, os
aprendentes adquirem competéncias essenciais do século XXI, como literacia digital,
inovacao, colaboracao e empreendedorismo. O objetivo é construir confianga criativa e dotar
os adultos das ferramentas e mentalidades necessarias para impulsionar a inovagao nas suas
comunidades, organizacdes e carreiras.

A medida que as sociedades e os mercados de trabalho se tornam mais complexos e digitais, os
adultos em contextos profissionais e civicos carecem cada vez mais das competéncias criativas
e colaborativas de resolugao de problemas necessarias para enfrentar desafios incertos e em
rapida evolugcao. Os modelos tradicionais de educagao de adultos frequentemente enfatizam a
aprendizagem tedrica e o desempenho individual, falhando em preparar os alunos para os
ambientes reais de inovagao baseados em equipas presentes na economia e sociedade atuais.
O grupo-alvo principal inclui aprendizes adultos, como profissionais, educadores,
empreendedores e trabalhadores do setor publico de uma grande variedade de disciplinas. O
programa também chega a pessoas em meio da carreira ou que estdo em transigao entre setores
gue procuram desenvolver capacidades de inovagao e competéncias de colaboragao digital.
Sim. A HPI School of Design Thinking € a primeira instituicdo académica na Europa baseada no
modelo da d.school da Universidade de Stanford e estd integrada no Hasso Plattner Institute for
Digital Engineering. A escola oferece programas a tempo parcial, baseados em semestres, e
formacao continua para profissionais, como parte de uma rede internacional mais ampla que
promove o design thinking.

Objetivos Principais:
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e Equipar os adultos com ferramentas e mentalidades para uma resolugdo criativa e
centrada no ser humano.

e Fomentar competéncias digitais e colaborativas essenciais para a inovagéao.

e Incentivar a cooperacao intersetorial e interdisciplinar.

e Facaaponte entre o pensamento académico e a aplicagdo no mundo real.

Alteracoes Pretendidas:

e Mover os participantes do pensamento linear e focado em solugdes para abordagens
iterativas e centradas no utilizador.

e Cultivar uma cultura de experimentacao e empatia em contextos profissionais e
educativos.

e Promover novas atitudes em relagéo ao trabalho em equipa e ao fracasso como parte do
processo de aprendizagem.

Implementacao Passo a Passo:

1. Selegao de Participantes: Uma coorte diversificada é selecionada com base na
motivagao, diversidade de origem (setor, idade, disciplina) e abertura a novos modelos de
aprendizagem.

2. Integracao e Formacao: Os workshops iniciais introduzem o quadro de design thinking e
ferramentas colaborativas (tanto fisicas como digitais, como Miro, Zoom e kits de
prototipagem).

3. Formacao de Equipas: Sao criadas pequenas equipas interdisciplinaresde 5a 6
pessoas, que enfrentam desafios reais de organizacdes parceiras.

4. Trabalho de Projeto: As equipas passam pelas cinco fases do design thinking —
Empatizar, Definir, Idear, Protétipo e Testar — utilizando métodos ageis e criativos.

5. Coaching & Reflexdo: As equipas sao apoiadas por coaches e facilitadores treinados
que orientam o seu processo e incentivam a meta-aprendizagem e a reflexdo.

6. Apresentacoées Finais e Iteragao: Os resultados sao partilhados com partes
interessadas externas; o feedback conduz a aperfeicoamentos adicionais ou
implementacdo no mundo real.

Principais Métodos Utilizados:

e Prototipagem rapida

o Entrevistas com utilizadores e empathymapping
e Técnicas de brainstorming

e Ciclos de retroalimentagéao
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e Quadros brancos digitais e ferramentas de colaboracéo

Resultados concretos:

e« Mais de 3.000 profissionais formados em design thinking e colaboracéo digital desde o
inicio do programa.

e Foram desenvolvidas inumeras solugdes praticas nos cuidados de saude, mobilidade
urbana, educacéo e sustentabilidade ambiental.

e Os participantes relatam um aumento significativo da confianca criativa, das
competéncias de colaboracao e da vontade de tomar iniciativa.

ImpactoParticipantes:

e Os participantes sentiram-se capacitados para enfrentar desafios complexos com uma
mentalidade criativa.

e Muitos relataram mudancgas transformadoras na forma como abordavam a lideranca e o
trabalho de equipa nos seus cargos.

e Osantigos alunos introduziram o design thinking nas suas préprias instituigoes,
multiplicando o impacto.
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O que

Elementos Unicos/Criativos:

tornou a pratica eficaz ou inovadora:

Uma metodologia estruturada mas flexivel que se adapta bem a aprendizagem de
adultos.

Enfase em "aprender fazendo" — os participantes trabalham em problemas reais em
equipas reais.

Um ambiente de segurancga psicolégica que incentiva a assuncao de riscos e a
experimentacgao.

Aformacéo interdisciplinar de equipas incentiva pontos de vista ricos e diversos.

Integracdo da empatia e da narrativa na resolugao de problemas.

Utilizacao de ferramentas de aprendizagem mista e colaboragcdo remota mesmo antes da
pandemia de COVID-19.

O papel dos coaches profissionais de design esta integrado em cada equipa.

A pratica pode ser usada noutros locais?
Sim. O design thinking € um modelo globalmente transferivel, adaptavel a centros de educagao
de adultos, ONGs, administragao publica e ambientes empresariais.

Condicoes para Implementacao Bem-Sucedida:

Facilitadores ou coaches qualificados formados em design thinking

Um espaco de aprendizagem flexivel (fisico ou virtual) propicio a experimentacao
Desafios do mundo real originados no contexto local

Disponibilidade das instituicdes para adotar um processo de aprendizagem aberto e nao
linear
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Por favor, assinala todas as categorias que se aplicam a tua

pratica descrita. Pode escolher mais do que um.

TIPO DE PRATICA

OXXXOKXODOK

Lganhando por fazer

Aprendizagem intergeracional
Aprendizagem baseada na comunidade
Aprendizagem digital / mista
Aprendizagem entre pares

Mentoria / coaching

Abordagens culturais/criativas
Colaborativo / baseado em parceiros
Outros (especificar):

GRUPO-ALVO

X OOOOOOaOd

Adultos com baixas qualificagdes

NEETs (Ndo em Educacéao, Emprego ou Formacéo)
Migrantes / Refugiados

Adultos mais velhos

Mulheres

Pessoas com deficiéncia

Outros grupos vulneraveis

Populagao adulta geral

AMBIENTE DE APRENDIZAGEM

X
X
O

Formal
Nao formal

Informal

COMPETENCIAS / COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS

XXX XKXKXK O

Literacia (leitura, escrita, compreensao)

Numeracia (matematica, pensamento légico)
Competéncias digitais

STEM (ciéncia, tecnologia, engenharia, matematica)
Pessoal, social e aprender a aprender
Competéncias civicas

Empreendedorismo

Consciéncia cultural e expressao

Competéncias linguisticas
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Competéncias profissionais / profissionais
Competéncias verdes

Outros (especificar):

ENCIAIS UTILIZADORES

Professores / Educadores

Pessoal administrativo

Gestao da escola/ centro

Decisores politicos / Administragéo publica
ONGs / Organizacdes comunitarias

Outros (especificar):
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This document was created under the Creative Commons license:
Attribution-Non-Commercial-Share Alike (CC BY-NC-SA).

All or part of this document may be used, copied, and disclosed provided that the origin is
mentioned, it is not used commercially, and its license is not modified.
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