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Latarnicy2020.pl - Inovativni projekt digitalnog obrazovanja za odrasle u Poljskoj

Latarnicy2020.plProjekat je velika inicijativa usmjerena na poboljSanje digitalnih vjeStina medu odraslima
koji se suocCavaju s digitalnom isklju¢enosSéu. Praksa ukljuCuje mrezu obucenih edukatora poznatih kao
Latarnicy, koji pruzaju personaliziranu digitalnu obuku u lokalnim zajednicama u razlicitim regijama. Cilj je
pomoci odraslim u€enicima da steknu osnovne digitalne kompetencije, povecéaju svoje samopouzdanje u
koriStenju tehnologije i promoviraju socijalnu inkluziju kroz prakti¢no i pristupacno obrazovanje.

Latarnicy2020.plProjekat je kreiran kako bi se rijeSio goruéi problem u Poljskoj: mnogim odraslim osobama

nedostajale su potrebne digitalne vjeStine za potpuno uc¢esée u danasnjem sve digitalnijem dru$tvu. Ova
digitalna isklju¢enost posebno je uticala na starije odrasle osobe, ljude koji Zive u ruralnim ili nedovoljno
usluzenim podrucéjima i druge ranjive grupe koje su se borile s pristupom ili koriStenjem interneta i digitalnih
tehnologija. Bez ovih osnovnih digitalnih kompetencija, mnogim odraslima je bilo teSko obavljati
svakodnevne zadatke, pristupiti javnim uslugama ili iskoristiti obrazovne i mogucnosti zapoS$ljavanja na
internetu.

Projekat se fokusirao na odrasle osobe starije od 18 godina koje su bile u opasnosti da budu zapostavljene
zbog brzih tehnoloskih promjena. To je ukljucCivalo starije osobe, osobe s invaliditetom, stanovnike manjih
gradova i druge koji su imali ograni¢enu izloZzenost ili povjerenje u digitalne alate. Ciljaju¢i ove grupe,
Latarnicy2020.pl je imao za cilj smanijiti druStvenu nejednakost i pomoci ve¢em broju ljudi da postanu
aktivni, informirani digitalni gradani.

Latarnicy2020.plizgraden na temeljima ranije inicijative pod nazivom Polska Cyfrowa Réwnych Szans
(PCRS), koja je trajala od 2011. do 2015. godine i prepoznata je kao jedan od najvecih projekata digitalnog
obrazovanja za odrasle starije od 50 godina u Evropskoj uniji. Projekat PCRS postavio je temelje za efikasne
metode poducavanja i organizacijske modele, koje je Latarnicy2020.pl proSirio.

Ovaj novi projekat bio je dio Sireg napora za povecéanje digitalne inkluzije Sirom Poljske, a podrzali su ga
Ministarstvo uprave i digitalizacije, kao i Evropska unija. Kombinujuéi vladinu podrsku, stru¢no znanje i
Siroku mrezu lokalnih edukatora, Latarnicy2020.pl je uspio dosegnuti raznolike zajednice i pruZiti
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visokokvalitetno, prilagodeno digitalno obrazovanje. Projekat je implementiran u 12 poljskih regija,
osiguravajuci Siroku geografsku rasprostranjenost i lokalnu relevantnost.

Ukratko, Latarnicy2020.pl je odgovorio na hitnu potrebu za smanjenjem jaza u digitalnim vjeStinama medu
odraslima, posebno onima koji su najviSe izlozeni riziku od isklju¢enosti, mobilizacijom mreZe obucenih
edukatora za pruzanje pristupacéne obuke usmjerene na zajednicu. Ovo je pomoglo mnogim ljudima da
poboljSaju svoje digitalne sposobnosti i potpunije uc¢estvuju u digitalnom svijetu.

Glavni cilj projekta Latarnicy2020.pl bio je poboljSanje digitalnih vjeStina medu odraslima koji su u riziku od
digitalne isklju¢enosti. Cilj projekta bio je pomodi ljudima koji se bore s koriStenjem racunara, pametnih
telefona, interneta i digitalnih usluga, kako bi mogli bolje sudjelovati u druStvenom, obrazovnom i
profesionalnom zivotu. Pruzanjem prakti¢ne obuke, projekt je nastojao izgraditi samopouzdanje i osnovne
kompetencije u digitalnim tehnologijama, Cine¢i svakodnevne zadatke lakSim i pristupacnijim.

Jos jedan vazan cilj bio je stvaranje snazne mreze lokalnih edukatora, poznatih kao ,,Latarnicy®, koji bi ovu
obuku provodili direktno u svojim zajednicama. Ovi edukatori su obucéeni da koriste posebnu ,,metodu
paljenja lampe“, koja se fokusirala na individualne potrebe, prakticno u€enje i bliski kontakt sa u¢esnicima.
Cilj ove metode bio je da digitalno ucenje ucini efikasnijim i prilagodenijim tempu i interesima svakog
ucenika.

Projekat je takoder Zelio podici svijest o vaznosti digitalnih vjesStina i potaknuti viSe odraslih da se koriste
tehnologijom. Cilj mu je bio smanijiti druStvene nejednakosti povezane s digitalnom isklju¢enoscéu
pomazudi ranjivim grupama poput starijih osoba, osoba s invaliditetom i stanovnika ruralnih podrucja da
dobiju pristup digitalnom svijetu.

Stavi$e, Latarnicy2020.pl je planirao podrzati lokalne institucije i zajednice poveéanjem njihove
sposobnosti da ponude digitalno obrazovanje i motiviranjem lokalnih lidera, nastavnika i zvani¢nika da
promoviraju digitalnu inkluziju.

Sveukupno, cilj projekta nije bio samo poducavanje tehnic¢kim vjeStinama, ve¢ i podsticanje socijalne
inkluzije, aktivhog gradanstva i cjelozivotnog ucenja. PoboljSanjem digitalne pismenosti, Latarnicy2020.pl
je pomogao odraslima da postanu samostalniji, bolje informirani i povezaniji sa modernim drustvom.

Latarnicy2020.plProjekat je sproveden korak po korak kako bi se podrzalo digitalno obrazovanje odraslih u
12 poljskih regija. Prvo je regrutovano 250 lokalnih edukatora pod nazivom Latarnicy. Ovi edukatori morali
su imati osnovne digitalne vjeStine i odredeno iskustvo u obuci. U€estvovali su u dvodnevnoj obuci, Cesto

online zbog COVID-19, gdje su naucili ,metod paljenja lampe“ - prakti¢an i liCan nacin poducCavanja
digitalnih vjestina.
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Svaki Latarnik je kreirao Lokalni akcioni plan u kojem je detaljno navedeno gdje i kada ¢e odrzavati obuke,
ko ¢e biti njihovi ciljni uesnici i koliko ljudi o¢ekuju da ¢e obuciti. Ovo je pomoglo u prilagodavanju obuka
potrebama lokalne zajednice.

Sesije obuke su trajale oko 12 sati, ali su se mogle skratiti ako su u€esnici brzo ucili. Grupe su bile male (do
16 osoba) kako bi se osigurala personalizirana paznja. Obuke su se fokusirale na svakodnevne digitalne
vjestine poput koriStenja interneta, online javnih usluga, drustvenih medija i osnovnog koristenja racunara
ili pametnog telefona. ,Metoda paljenja lampe“ podsticala je prijateljsku, neformalnu atmosferu u¢enja.

Latarnicypodnosili su mjesecne izvjeStaje o svojim aktivnostima i napretku u¢esnika. Polaznici su polagali
testove prije i poslije obuke kako bi mjerili napredak.

Projekat je trajao do maja 2022. godine, a obuke su trajale do aprila 2022. godine. Pored radionica, u¢esnici
su imali pristup webinarima i regionalnim sastancima za daljnju podrSku i razmjenu iskustava.

Sveukupno, projekat je kombinovao obuku edukatora, lokalno planiranje, radionice u malim grupama i
kontinuiranu evaluaciju kako bi se pomoglo odraslima da razviju digitalne vjeStine i smanje digitalnu
isklju¢enost.

Projekt Latarnicy2020.pl obucio je 326 digitalnih edukatora, poznatih kao Latarnicy Polski Cyfrowej. Ovi
edukatori su pruzili obuku za 17.864 ucesnika, ukljucujuci 1.645 osoba s invaliditetom, pomazuci im da

poboljSaju svoje digitalne vjeStine i smanje digitalnu isklju¢enost.

Uc€esnici, od kojih su mnogi bili odrasli stariji od 50 godina s ograni¢enim prethodnim iskustvom u koristenju
digitalnih alata, naucili su osnovne vjeStine kao §to su sigurno koriStenje interneta, pristup e-uslugama,
online komunikacija i rukovanje digitalnim uredajima poput pametnih telefona i racunara. Ova prakti¢na
obuka znacajno je povecala njihovo samopouzdanje i sposobnost samostalnog snalazenja u digitalnom
svijetu.

Projekat je takoder doprinio socijalnoj inkluziji omogucavajuci u¢esnicima da se lakSe povezu s porodicom,
lokalnim institucijama i Sirom zajednicom putem digitalnih sredstava. To je smanjilo socijalnu izolaciju i
podstaklo aktivnije u¢esc¢e u drustvu. Osim toga, lokalna tijela vlastiimala su koristi od gradana koji su mogli
bolje koristiti online javne usluge, povecéavajuéi ukupnu administrativnu efikasnost.

Evaluacija putem procjena prije i poslije obuke potvrdila je jasna poboljSanja u digitalnim sposobnostima
ucesnika. Mnogi su izrazili entuzijazam za nastavak svojih digitalnih u¢enja, dok su edukatori cijenili
personaliziranu "metod paljenja lampe", koja naglasava individualnu podrsku i prilagodavanje obuke
lokalnim potrebama.
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Ukratko, Latarnicy2020.pl je efikasno izgradio digitalne kompetencije, promovisao socijalnu inkluziju i
uspostavio odrzivu mrezu obucenih edukatora posvecenih podsticanju digitalne pismenosti u svojim
zajednicama.

»U osnovi, obuka je prilagodena potrebama ucesnika. Ucesnik izjavljuje §ta Zeli da nauci, i to je ono §to ga
poduc¢avamo. Za mnoge ucesnike, ovi ¢asovi su na pocCetku veoma teski“, kaze Tadeusz Ruchlewicz,
edukator Digital Lighthouse-a. ,,Mnogi od ovih ljudi su prije imali vrlo malo kontakta sa internetom. Obuka
se uglavnom fokusira na razliCite zadatke vezane za rjeSavanje sluzbenih stvari pomocu racunara, kao §to
su e-usluge ili aktiviranje pouzdanog profila. To su teme s kojima ucesnici obi¢no imaju malo iskustva. Da li
uCesnici ¢esto imaju problema tokom ¢asova? Stariji uCesnici cesto nemaju ¢ak ni najosnovnije vjestine,
poput klika misem.”

Izvor:
Ruchlewicz, T. (2020). Intervju u videu: Latarnicy2020.pl — projekt digitalnog obrazovanja [YouTube video].
Preuzeto sa https://www.youtube.com/watch?v=8uQCSOrWrw8

Uc¢inkovitost prakse Latarnicy2020.pl uveliko je proiza$la iz njenog personaliziranog pristupa usmjerenog
na zajednicu. Potrebe za u€enjem svakog ucesnika pazljivo su razmatrane, $to je omogucilo edukatorima,
poznatim kao Latarnicy, da prilagode svoje metode poducavanja individualnim nivoima vjestina i
interesima. Ovaj personalizirani pristup pomogao je u prevazilazenju pocetnih prepreka s kojima su se
suocavali mnogi odrasli, posebno oni s malo ili bez prethodnog iskustva s digitalnom tehnologijom.

Jo$ jedan kljuéni faktor bila je snazna mreza podrSke izgradena oko Latarnicyja. Ovi edukatori su bili
temeljito obuceni i kontinuirano podrzani putem webinara, regionalnih sastanaka i pristupa namjenskoj
digitalnoj platformi. Ovaj sistem je osigurao dosljedan kvalitet i motivaciju medu trenerima, $to se direktno
odrazilo na bolje ishode u¢enja za u¢esnike.

Osim toga, sama ,latarnicza metoda“ ili ,metoda paljenja lampe“ bila je inovativha. Fokusirala se na
integriranje digitalnih vjeStina u svakodnevne Zzivotne zadatke, Cineéi ucCenje relevantnim i odmah
primjenjivim. Ova prakti¢na orijentacija ucinila je obuku zanimljivijom i smislenijom, posebno za starije
odrasle osobe i one iz ranjivih grupa.
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Lokalni akcioni planovi dali su projektu fleksibilnost i prilagodljivost. Latarnicy je imao autonomiju da
dizajnira svoje rasporede i teme obuke prema specificnim potrebama svojih zajednica. Ova
decentralizovana i lokalizovana organizacija osigurala je da program ostane relevantan i dostupan u
razli¢itim regijama.

Konacno, ukljucivanje i placenih edukatora i volontera proSirilo je doseg projekta, njegujuci duh zajednice i
omogucavajudi Siri spektar stilova i perspektiva poduc¢avanja. Ova kombinacija pomogla je u izgradniji
povjerenja i otvorenosti medu ucenicima, §to je bilo klju€¢no za njihovu motivaciju i odrzivi angazman.

Praksa Latarnicy2020.pl ima veliki potencijal za prenosivost na druge regije ili zemlje koje se suocavaju s

izazovima u digitalnoj inkluziji odraslih. Njene klju¢ne snage - personalizirano u¢enje, angazman zajednice
i metoda "svjetle¢ih lampi" - mogu se prilagoditi razli¢itim kulturnim i drustvenim kontekstima, sve dok
lokalni edukatori dobiju adekvatnu obuku i kontinuiranu podrsku.

UspjesSna implementacija na drugim mjestima zahtijeva nekoliko klju¢nih uslova. Prvo, neophodna je jaka
mreza motivisanih i dobro pripremljenih lokalnih edukatora (slicno Latarniciji). Ovi edukatori trebaju imati
ne samo digitalne kompetencije, vec i vjeStine za angaZovanje i inspirisanje odraslih u¢enika, posebno onih
koji su digitalno iskljuceni ili imaju manje samopouzdanja.

Drugo, program mora biti fleksibilan kako bi odrazavao specificne potrebe i karakteristike lokalnih
zajednica. Razvoj Lokalnih akcionih planova zasnovanih na detaljnoj analizi potreba pomaze u
prilagodavanju sadrzaja i naCina izvodenja, osiguravajuci relevantnost i dostupnost za ciljne grupe.

Treée, mehanizmi kontinuirane podrSke poput redovne obuke, razmjene iskustava medu vrSnjacima i
pristupa digitalnim alatima ili platformama klju¢ni su za odrzavanje kvalitete i entuzijazma medu
edukatorima. Bez toga, motivacija i u¢inkovitost trenera mogu opasti.

Cetvrto, kombinovanje plaéenih edukatora i volontera moZe povedati doseg i podstaéi podrzavajuéu
atmosferu u zajednici, Sto koristi angazmanu ucenika.

Konacno, integriranje ucenja digitalnih vjeStina sa svakodnevnim prakticnim zadacima i lokalnim
problemima - kao Sto je to uCinjeno u metodi ,lamplighter — €ini obuku smislenom i poti€e trenutnu
primjenu, poveéavajuci motivaciju u¢esnika i vjerovatnoc¢u odrzivog utjecaja.

Uz ispunjenje ovih uslova, praksa bi mogla biti vrijedan model za inicijative digitalne inkluzije Sirom svijeta.
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1.

Preporuc¢ujemo fokusiranje na sljedecih pet kljuénih faktora uspjeha kao bitne elemente za efikasnu
implementaciju ove prakse:

Dobro obuceni lokalni edukatori

Imati motivirane i vjeste digitalne edukatore (Latarnicy) koji razumiju potrebe svoje zajednice klju¢no je
za angazman i izgradnju povjerenja.

Individualizirani pristup u¢enju

Prilagodavanje sadrzaja obuke specificnim potrebama i tempu ucesnika osigurava bolje rezultate
uCenja, posebno za one sa niskim digitalnim vjeStinama.

Snazna lokalna podrska i uklju¢enost zajednice

Saradnja s lokalnim institucijama i zainteresovanim stranama pomaze u stvaranju podrzavajucéeg
okruzenja i promoviSe Sire ucesce.

Kontinuirana obuka i mentorstvo za edukatore

Kontinuirani razvoj i podrska motiviraju edukatore i poboljSavaju kvalitetu pruzene obuke.

Fleksibilni formati obuke

Nudenje opcija obuke uzivo i online omogucéava pristup razli¢itim ucesnicima, ukljucujuéi i one s
ograni¢enom mobilnoscu ilivremenom.

PROFIL PRAKSE - KONTROLNA LISTA ZA KLASIFIKACLJU
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Molimo oznacite sve kategorije koje se odnose na vaSu opisanu

praksu. MoZete odabrati viSe od jedne.

VRSTA PRAKSE

Lzaradivanje radedi
Medugeneracijsko u¢enje
Ucenje u zajednici

Digitalno / kombinovano ucenje
Ucenje od vrSnjaka

Mentorstvo / koucing
Kulturni/kreativni pristupi

Saradnja / zasnovano na partnerstvu

O0O000XKXOO

Ostalo (navedite):

CILINA GRUPA

O Odrasli sa niskim kvalifikacijama

O NEET (Osobe koje nisu u obrazovanju, zaposlene ili se ne
obucavaju)

Migranti / Izbjeglice

Starije odrasle osobe

Zene

Osobe s invaliditetom

Druge ranjive grupe

0OXXOXDO

Opsta odrasla populacija

OKRUZENIJE ZA UCENIJE

O Formalno

X Neformalno

O Neformalno

RAZVIJENE VJESTINE / KOMPETENCIJE

Pismenost (Citanje, pisanje, razumijevanje)
Numeric¢ki rad (matematika, logi¢ko razmisljanje)
Digitalne vjestine

STEM (nauka, tehnologija, inZzenjerstvo, matematika)
Li¢no, drustveno i u¢enje za ucenje

Gradanske kompetencije

Poduzetnistvo

Kulturna svijest i izrazavanje

JeziCke vjestine

Vjestine vezane za posao / strukovne vjestine

Zelene kompetencije

OO0O0OO0O0O00KOXOAO

Ostalo (navedite):
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POTENCIJALNI KORISNICI

Nastavnici / Edukatori

Administrativno osoblje

Uprava Skole / centra

Kreatori politika / Javna uprava

Nevladine organizacije / Organizacije zajednice

OXOOOX

Ostalo (navedite):

Glosar kategorija (Objasnjenje stavki kontrolne liste)
Vrsta prakse

— Ucenje kroz rad — uéenje kroz prakti¢ne aktivnosti, metode zasnovane na praksi kao sto
su radionice ili stvarni zadaci.

— Medugeneracijsko ucenje — aktivnosti koje uklju¢uju ucesnike razli¢itih starosnih grupa
koji u€e jedni od drugih.

— Ucenje u zajednici — ucenje koje se odvija unutar lokalne zajednice, ¢esto kroz
angazman u stvarnom Zivotu.

— Digitalno / kombinovano ucenje — obrazovanje koriS¢enjem digitalnih alata (online) ili
kombinacija online i metoda licem u lice.

— Vr8njacko ucenje — ucenje medu ucesnicima slicnog statusa ili iskustva, uz medusobnu
podrsku.

— Mentorstvo / koucing — individualna podrska od iskusnije osobe za pomo¢ u ucenju i
licnom rastu.

— Kulturni/kreativni pristupi — koriStenje umjetnosti, muzike, pozorista, pripovijedanja itd.
kao alata za ucenje.

— Saradnicke / partnerske — prakse koje uklju¢uju saradnju izmedu organizacija ili grupa.

— Ostalo (navesti) — bilo koja druga metoda koja nije navedena gore.

Ciljna grupa

— Odrasli s niskim kvalifikacijama — odrasli koji imaju nizak nivo formalnog obrazovanja ili
osnovnih vjestina.

— NEET-ovi - osobe koje nisu u sistemu obrazovanja, zaposlenja ili obuke (¢esto mladi
odrasli).

— Migranti/ Izbjeglice — osobe koje su se doselile iz druge zemlje, a Cesto se suoCavaju s
izazovima integracije.

— Starije odrasle osobe — Odrasle osobe starije od 65 godina

— Zene - prakse koje se posebno bave potrebama Zena.

— Osobe s invaliditetom — osobe s fizickim, senzornim, intelektualnim ili mentalnim
zdravstvenim invaliditetom.
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— Druge ranjive grupe - grupe u riziku od isklju¢enosti (npr. dugotrajno nezaposleni,
beskucnici).
— Opsta odrasla populacija — prosjecni odrasli koji nisu u odredenim kategorijama.

Okruzenje za ucenje

— Formalno - u€enje u okviru zvani¢nih obrazovnih sistema, certificirani kursevi (npr.
Skole, univerziteti).

— Neformalno — organizirano ucenje izvan formalnog sistema (npr. radionice, obuka u
zajednici).

— Neformalno — ucenje kroz svakodnevna iskustva, bez strukturiranog kursa (npr.
volontiranje, porodica).

Razvijene vjesStine / kompetencije

— Pismenost - Citanje, pisanje i razumijevanje tekstova (ukljucujuéi funkcionalne tekstove
poput obrazaca).

— Numericki rad - koriStenje matematike i logickog zakljucivanja.

— Digitalne vjestine — koriStenje digitalnih alata, npr. kreiranje CV-a, online alata, online
platformi.

— STEM -nauka, tehnologija, inZzenjerstvo i matematika.

— Li¢no, drustveno i u¢enje uc¢enja — samosvijest, motivacija, timski rad, vjestine
cjelozivotnog ucenja.

— Gradanske kompetencije — aktivno gradanstvo, razumijevanje demokratije i drustvene
odgovornosti.

— Preduzetnistvo - kreativnost, inovacija, upravljanje projektima, preuzimanje rizika.

— Kulturna svijest i izrazavanje — uvazavanje i stvaranje kulturnog sadrzaja (npr. umjetnost,
muzika).

— JeziCke vjestine — sposobnost komunikacije na jednom ili viSe stranih jezika.

— VjeStine vezane za posao / strukovne vjestine — prakti¢ne vjestine korisne u odredenim
poslovima ili profesijama.

— Zelene kompetencije — znanje i ponasanja koja podrzavaju odrzivost i brigu o okoliSu.

— Ostalo - bilo koje druge razvijene vjesStine (molimo navedite).

Potencijalni korisnici- grupe koje bi mogle imati koristi od primjene, prilagodavanja ili
inspiracije ovom praksom u svom radnom kontekstu.

Napomena: Ove kategorije slijede okvire EU kao $to su Klju¢ne kompetencije za cjelozivotno
ucenje (2018), Akcioni plan za osnovne vjestine (2025) i Vodi¢ za program Erasmus+ 2025 —
Glosar
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