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Latarnicy2020.pl- Un proyecto innovador de educacion digital para adultos en Polonia

El proyecto Latarnicy2020.pl es una iniciativa a gran escala destinada a mejorar las competencias digitales
de adultos que sufren exclusion digital. Esta iniciativa cuenta con una red de educadores capacitados,
conocidos como Latarnicy, que imparten formacion digital personalizada en comunidades locales de
diversas regiones. El objetivo es ayudar a los adultos a adquirir competencias digitales esenciales,
aumentar su confianza en el uso de la tecnologia y promover la inclusidn social mediante una educacion
practica y accesible.

El proyecto Latarnicy2020.pl se cred para abordar un problema acuciante en Polonia: muchos adultos
carecian de las habilidades digitales necesarias para participar plenamente en la sociedad actual, cada
vez mas digital. Esta exclusion digital afectaba especialmente a las personas mayores, a quienes vivian en

zonas rurales o desfavorecidas, y a otros grupos vulnerables con dificultades para acceder a internet y
utilizar las tecnologias digitales. Sin estas competencias digitales basicas, a muchos adultos les resultaba
dificil realizar tareas cotidianas, acceder a servicios publicos o aprovechar las oportunidades educativas y
laborales en linea.

El proyecto se centré en adultos mayores de 18 anos en riesgo de quedarse atras ante el rapido cambio
tecnologico. Esto incluia a personas mayores, personas con discapacidad, residentes de pueblos
pequenos y otras personas con escaso conocimiento o confianza en las herramientas digitales. Al dirigirse
a estos grupos, Latarnicy2020.pl buscaba reducir la desigualdad social y ayudar a mads personas a
convertirse en ciudadanos digitales activos e informados.

Latarnicy2020.pl se basé en una iniciativa anterior llamada Polska Cyfrowa Rownych Szans (PCRS), que se
desarrollé entre 2011 y 2015 y fue reconocida como uno de los mayores proyectos de educacidn digital
para adultos mayores de 50 anos en la Unién Europea. El proyecto PCRS senté las bases para métodos de
ensenanza y modelos organizativos eficaces, que Latarnicy2020.pl amplid.
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Este nuevo proyecto forma parte de un esfuerzo mas amplio para aumentar la inclusion digital en toda
Polonia y contd con el apoyo del Ministerio de Administracion y Digitalizacion, asi como de la Unidn
Europea. Al combinar el respaldo gubernamental, el conocimiento de expertos y una amplia red de
educadores locales, Latarnicy2020.pl logrd llegar a un publico mas amplio. comunidades diversas y brindar
educacion digital personalizada y de alta calidad. El proyecto se implementd en 12 regiones polacas,
asegurando una amplia distribucion geografica y relevancia local.

En resumen, Latarnicy2020.pl respondio a la urgente necesidad de cerrar la brecha de habilidades digitales
entre los adultos, especialmente aquellos en mayor riesgo de exclusion, movilizando una red de
educadores capacitados para brindar capacitacién accesible y centrada en la comunidad. Esto ayudd a
muchas personas a mejorar sus habilidades digitales y participar mas plenamente en el mundo digital.

El objetivo principal del proyecto Latarnicy2020.pl era mejorar las competencias digitales de los adultos en
riesgo de exclusion digital. El proyecto buscaba ayudar a las personas con dificultades para usar

ordenadores, teléfonos inteligentes, internet y servicios digitales, para que pudieran participar mejor en la
vida social, educativa y profesional. Mediante formacién practica, el proyecto pretendia fomentar la
confianza y las competencias basicas en tecnologias digitales, facilitando y haciendo mas accesibles las
tareas cotidianas.

Otro objetivo importante era crear una sélida red de educadores locales, conocidos como «Latarnicy», que
impartirian esta formacion directamente en sus comunidades. Estos educadores fueron capacitados en
un método especial de «aprendizaje practico», centrado en las necesidades individuales, el aprendizaje
practicoy el contacto cercano con los participantes. Este método buscaba hacer que el aprendizaje digital
fuera mas efectivo y adaptado al ritmo e intereses de cada estudiante.

El proyecto también pretendia concienciar sobre la importancia de las competencias digitales y animar a
mas adultos a utilizar la tecnologia. Su objetivo era reducir las desigualdades sociales vinculadas a la
exclusion digital, ayudando a grupos vulnerables como las personas mayores, las personas con
discapacidad y los residentes de zonas rurales a acceder al mundo digital.

Ademas, Latarnicy2020.pl tenia previsto apoyar a las instituciones y comunidades locales, mejorando su
capacidad para ofrecer educacion digital y motivando a lideres, docentesy funcionarios locales a promover
la inclusion digital.

En general, el proyecto buscaba no solo impartir habilidades técnicas, sino también fomentar la inclusién
social, la ciudadania activa y el aprendizaje permanente. Al mejorar la alfabetizacion digital,
Latarnicy2020.pl ayudé a los adultos a ser mas independientes, estar mejor informados y mas conectados

con la sociedad moderna.
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El proyecto Latarnicy2020.pl se llevd a cabo por etapas para apoyar la educacion digital de adultos en 12
regiones polacas. En primer lugar, se reclutaron 250 educadores locales, denominados Latarnicy. Estos
educadores debian poseer habilidades digitales basicas y cierta experiencia en formacion. Participaron en
una capacitacion de dos dias, a menudo en linea debido a la COVID-19, donde aprendieron el «método del
farolero», una forma practica y personalizada de ensefar habilidades digitales.

Cada Latarnicy elabord un Plan de Accion Local que detallaba dénde y cuando realizaria las sesiones de
capacitacion, quiénes serian sus participantes objetivo y cuantas personas esperaba capacitar. Esto
permitié adaptar las capacitaciones a las necesidades de la comunidad local.

Las sesiones de capacitacion duraban aproximadamente 12 horas, pero podian acortarse si los
participantes aprendian rapidamente. Los grupos eran reducidos (hasta 16 personas) para garantizar una
atencion personalizada. Las capacitaciones se centraron en habilidades digitales cotidianas como el uso
de internet, los servicios publicos en linea, las redes sociales y el uso basico de computadoras o teléfonos
inteligentes. El «<método del farolero» fomentd un ambiente de aprendizaje amigable e informal.

Latarnicy presentd informes mensuales sobre sus actividades y el progreso de los participantes. Los
alumnos realizaron pruebas antes y después de la formacién para medir su mejora.

Elproyecto se extendid hasta mayo de 2022, con sesiones de formacidon hasta abril del mismo afo. Ademas
de los talleres, los participantes tuvieron acceso a seminarios web y reuniones regionales para recibir apoyo
adicional e intercambiar experiencias.

En resumen, el proyecto combiné la formacidn de educadores, la planificacion local, talleres en grupos
reducidos y la evaluacidn continua para ayudar a los adultos a desarrollar competencias digitales y reducir
la exclusidn digital.

El proyecto Latarnicy2020.pl capacité a 326 educadores digitales, conocidos como Latarnicy Polski
Cyfrowe;j. Estos educadores impartieron formacion a 17.864 participantes, entre ellos 1.645 personas con

discapacidad, ayudandoles a mejorar sus competencias digitales y a reducir la exclusion digital.

Los participantes, muchos de ellos adultos mayores de 50 afios con escasa experiencia previa en el uso de
herramientas digitales, adquirieron habilidades esenciales como el uso seguro de internet, el acceso a
servicios electrdnicos, la comunicacién en linea y el manejo de dispositivos digitales como teléfonos
inteligentes y ordenadores. Esta formacion practica aumentd significativamente su confianza y capacidad
para desenvolverse de forma independiente en el mundo digital.

El proyecto también contribuyd a la inclusién social al facilitar la conexién de los participantes con sus
familias, instituciones locales y la comunidad en general a través de medios digitales. Esto redujo el
aislamiento social y fomenté una participacion mas activa en la sociedad. Ademas, los organismos
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gubernamentales locales se beneficiaron de una mayor participaciéon ciudadana en el uso de los servicios
publicos en linea, lo que incremento la eficiencia administrativa general.

La evaluacion mediante valoraciones previas y posteriores a la formacién confirmoé mejoras significativas
en las competencias digitales de los participantes. Muchos expresaron su entusiasmo por continuar su
aprendizaje digital, mientras que los educadores valoraron el método personalizado de «orientacién», que
prioriza el apoyo individualizado y la adaptacién de la formacién a las necesidades locales.

En resumen, Latarnicy2020.pl desarrollé eficazmente competencias digitales, promovié la inclusion social
y establecié una red sostenible de educadores capacitados comprometidos con el fomento de la
alfabetizacion digital en sus comunidades.

“Béasicamente, la formacion se adapta a las necesidades de cada participante. El participante indica qué

quiere aprendery eso es lo que enseflamos. Para muchos participantes, estas clases resultan muy dificiles
al principio”, afirma Tadeusz Ruchlewicz, formador de Digital Lighthouse. “Muchos de ellos tenian muy
poco contacto con internet antes. La formacidn se centra principalmente en diversas tareas relacionadas
con la gestién de tramites oficiales mediante el ordenador, como los servicios electrénicos o la activacion
de un perfil de confianza. Son temas con los que los participantes suelen tener poca experiencia. ¢Suelen
tener problemas los participantes durante las clases? Los participantes de mayor edad a menudo carecen
incluso de las habilidades mas béasicas, como usar el ratén”.

Fuente: Ruchlewicz, T. (2020). Entrevista en el video: Latarnicy2020.pl — proyecto de educacion digital
[video de YouTube]. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=8uQCSOrWrw8

La eficacia de la practica Latarnicy2020.pl se debié en gran medida a su enfoque personalizado y centrado
en la comunidad. Se consideraron cuidadosamente las necesidades de aprendizaje de cada participante,
lo que permitié a los educadores, conocidos como Latarnicy, adaptar sus métodos de ensefianza a los
niveles de habilidad e intereses individuales. Este enfoque personalizado ayudd a superar las barreras
iniciales que muchos adultos enfrentaban, especialmente aquellos con poca o ninguna experiencia previa
con la tecnologia digital.

Otro factor clave fue la sélida red de apoyo creada en torno a Latarnicy. Estos educadores recibieron una
formacion exhaustiva y apoyo continuo a través de seminarios web, reuniones regionales y acceso a una
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plataforma digital especializada. Este sistema garantizé una calidad y motivacion constantes entre los
formadores, lo que se tradujo directamente en mejores resultados de aprendizaje para los participantes.

Ademas, el método “latarnicza metoda” o “método del farolero” fue innovador. Se centré en integrar las
habilidades digitales en las tareas cotidianas, haciendo que el aprendizaje fuera relevante y de aplicacién
inmediata. Esta orientaciéon practica hizo que la formacién fuera mas atractiva y significativa,
especialmente para las personas mayores y las pertenecientes a grupos vulnerables.

Los planes de accidn locales aportaron flexibilidad y adaptabilidad al proyecto. Las Latarnicy tuvieron
autonomia para disefar sus programas y temas de formacién segun las necesidades especificas de sus
comunidades. Esta organizacion descentralizada y local garantizd que el programa siguiera siendo
relevante y accesible en diversas regiones.

Finalmente, la inclusién de educadores remunerados y voluntarios amplié el alcance del proyecto,
fomentando un espiritu comunitario y permitiendo una mayor variedad de estilos y perspectivas de
ensefanza. Esta combinacién contribuy6 a generar confianza y apertura entre los participantes, lo cual fue
crucial para su motivacioén y participacion continua.

La practica de Latarnicy2020.pl tiene un gran potencial de transferencia a otras regiones o paises que
enfrentan desafios en la inclusidon digital de adultos. Sus principales fortalezas —aprendizaje
personalizado, participacidn comunitariay el método del farolero— pueden adaptarse a diversos contextos

culturales y sociales, siempre que los educadores locales reciban la capacitaciéon adecuada y apoyo
continuo.

La implementacion exitosa en otros lugares requiere varias condiciones clave. Primero, es esencial una
solida red de educadores locales motivados y bien preparados (similar a la de Latarnicy). Estos educadores
deben poseer no solo competencia digital, sino también las habilidades para involucrar e inspirar a los
estudiantes adultos, en particular a aguellos que estan excluidos digitalmente o tienen menos confianza.

Segundo, el programa debe ser flexible para reflejar las necesidades y caracteristicas especificas de las
comunidades locales. El desarrollo de Planes de Accidn Locales basados en un analisis exhaustivo de
necesidades ayuda a adaptar el contenido y la metodologia, garantizando la relevancia y la accesibilidad
para los grupos objetivo.

Tercero, los mecanismos de apoyo continuo, como la capacitacion periédica, el intercambio entre paresy
el acceso a herramientas o plataformas digitales, son vitales para mantener la calidad y el entusiasmo
entre los educadores. Sin esto, la motivacidny la eficacia de los formadores pueden disminuir.

En cuarto lugar, combinar educadores remunerados y voluntarios puede ampliar el alcance y fomentar un
ambiente comunitario de apoyo, lo que beneficia la participacion de los estudiantes.
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Finalmente, integrar el aprendizaje de habilidades digitales con tareas practicas cotidianasy problematicas
locales —como se hace en el método del farolero— hace que la capacitacion sea significativa y fomenta
su aplicacién inmediata, aumentando la motivacién de los participantes y la probabilidad de un impacto
duradero. Si se cumplen estas condiciones, esta practica podria ser un modelo valioso para las iniciativas
de inclusioén digital en todo el mundo..

Recomendamos centrarse en los siguientes cinco factores clave de éxito como elementos esenciales para
la implementacion efectiva de esta practica:

1. Educadores locales bien capacitados

Contar con educadores digitales motivados y capacitados (Latarnicy) que comprendan las necesidades de
su comunidad es fundamental para la participaciéon y la generacién de confianza.

2. Enfoque de aprendizaje individualizado

Adaptar el contenido de la capacitacién a las necesidades y el ritmo especificos de los participantes
garantiza mejores resultados de aprendizaje, especialmente para aquellos con bajas habilidades digitales.

3. Sdlido apoyo local y participacién comunitaria

Colaborar con instituciones y partes interesadas locales ayuda a crear un entorno de apoyo y promueve
una mayor participacion.

4. Capacitacién y mentoria continua para educadores

El desarrollo y el apoyo constantes mantienen a los educadores motivados y mejoran la calidad de la
capacitacion impartida.

5. Formatos de capacitacion flexibles

Ofrecer opciones de capacitacién tanto presenciales como en linea permite el acceso a diversos
participantes, incluyendo aquellos con movilidad reducida o limitaciones de tiempo.
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PERFIL DE LA PRACTICA - LISTA DE VERIFICACION DE

CLASIFICACION

Marque todas las categorias que correspondan a la practica que

describe. Puede seleccionar mas de una.

TIPO DE PRACTICA

O0000XXOAO

@

RU

OXXOXD0ODO O

Aprender haciendo

Aprendizaje intergeneracional
Aprendizaje comunitario
Aprendizaje digital/semipresencial
Aprendizaje entre pares
Tutoria/asesoramiento

Enfoques culturales/creativos
Colaborativo/en colaboracion
Otros (especificar):

PO OBJETIVO

Adultos con baja cualificacion

Ni estudian, ni trabajan, ni reciben formacion
Migrantes/Refugiados

Personas mayores

Mujeres

Personas con discapacidad

Otros grupos vulnerables
Poblacion adulta en general

ENTORNO DE APRENDIZAJE

O
X
O

Formal
No-formal

Informal

HABILIDADES / COMPETENCIAS DESARROLLADAS

O

Alfabetizacién (lectura, escritura, comprension)
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Competencias numéricas (matematicas, razonamiento
l6gico)
Habilidades digitales

a

STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas)
Habilidades personales, sociales y de aprendizaje
Competencias civicas

Emprendimiento

Concienciay expresion cultural

Habilidades linguisticas

Habilidades laborales/vocacionales

Competencias ambientales

OO0OD OO 0ODDOKRKOK

Otras (especificar):
SUARIOS POTENCIALES
Docentes / Educadores

C

Personal administrativo

Direccion escolar / de centro

Responsables politicos / Administracion publica
ONG / Organizaciones comunitarias

OXOOOKX

Otros (especificar):

— Glosario de categorias (Explicacion de los elementos de la lista de verificacion)

— Tipo de practica

— Aprendizaje practico: aprendizaje mediante actividades practicas, métodos basados en
la practica, como talleres o tareas reales.

— Aprendizaje intergeneracional: actividades que involucran a participantes de diferentes
grupos de edad que aprenden unos de otros.

— Aprendizaje comunitario: aprendizaje que se lleva a cabo dentro de la comunidad local,
a menudo mediante la participacién en la vida real.

— Aprendizaje digital/semipresencial: educacion que utiliza herramientas digitales (en
linea) o una combinacién de métodos en linea y presenciales.

— Aprendizaje entre pares: aprendizaje entre participantes de estatus o experiencia
similares, que se apoyan mutuamente.

— Tutoria/coaching: apoyo individualizado de una persona con mas experiencia para
facilitar el aprendizaje y el crecimiento personal.

— Enfoques culturales/creativos: uso de las artes, la musica, el teatro, la narracién de
cuentos, etc., como herramientas de aprendizaje.

— Colaborativo/basado en socios: practicas que implican la cooperacién entre

organizaciones o grupos.

— Otro (especificar): cualquier otro método no mencionado anteriormente.

— Grupo objetivo
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— Adultos con baja cualificacién: adultos con bajos niveles de educacion formal o
habilidades basicas.

— Jovenes que ni estudian, ni trabajan, ni reciben formacion (a menudo adultos jovenes).

— Migrantes/Refugiados: personas que se han trasladado desde otro pais y que suelen
enfrentarse a dificultades de integracion.

— Adultos mayores: adultos de 65 afios 0 mas.

— Mujeres: servicios que atienden especificamente las necesidades de las mujeres.

— Personas con discapacidad: personas con discapacidades fisicas, sensoriales,
intelectuales o de salud mental.

— Otros grupos vulnerables: grupos en riesgo de exclusion (por ejemplo, desempleados de
larga duracién, personas sin hogar).

— Poblacién adulta general: adultos promedio que no pertenecen a categorias
especificas.

Entorno de aprendizaje

— Formal: aprendizaje dentro de los sistemas educativos oficiales, cursos certificados (p.
ej., escuelas, universidades).

— No formal: aprendizaje organizado fuera del sistema formal (p. €j., talleres, formacion
comunitaria).

— Informal: aprendizaje a través de las experiencias cotidianas, sin un curso estructurado
(p- €j., voluntariado, familia).

Habilidades/Competencias desarrolladas

— Alfabetizacién: lectura, escrituray comprension de textos (incluidos textos funcionales
como formularios).
— Competencias numéricas: uso de las matematicas y el razonamiento légico.
— Habilidades digitales: uso de herramientas digitales, por ejemplo, creacién de
curriculum vitae, herramientas y plataformas en linea.
— STEM: ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas.
— Habilidades personales, sociales y de aprendizaje permanente: autoconciencia,
motivacién, trabajo en equipo y habilidades para el aprendizaje a lo largo de la vida.
— Competencias civicas: ciudadania activa, comprensién de la democraciay las
responsabilidades sociales.
— Emprendimiento: creatividad, innovacidn, gestién de proyectos y asuncion de riesgos.
— Concienciay expresion cultural: apreciacidon y creaciéon de contenido cultural (por
ejemplo, arte, musica).
— Habilidades linglisticas: capacidad para comunicarse en uno o mas idiomas
extranjeros.
— Habilidades laborales/vocacionales: habilidades practicas utiles en trabajos o
profesiones especificas.
— Competencias verdes: conocimientos y comportamientos que fomentan la
sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente.
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— Otras: cualquier otra habilidad desarrollada (especificar).
Usuarios potenciales

- grupos que podrian beneficiarse de la aplicacion, adaptacion o inspiracién de esta
practica en su contexto laboral.

Nota: Estas categorias siguen los marcos de referencia de la UE, como las Competencias Clave
para el Aprendizaje Permanente (2018), el Plan de Accidon sobre Competencias Basicas (2025) y
la Guia del Programa Erasmus+ 2025 - Glosario.
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