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Dostosowanie systemu ksztatcenia dorostych

do wymogow XXI wieku

Szablon dobrych praktyk
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Deutscher Volkshochschul-Verband e.V. - Ogélnokrajowa platforma edukaciji cyfrowej dla ksztatcenia
dorostych w Niemczech

vhs.cloud to platforma cyfrowa opracowana przez Niemieckie Stowarzyszenie Ksztatcenia Dorostych
(DVV) z myslg o wszystkich Volkshochschulen (VHS) w catym kraju. Zapewnia ona bezpieczneiintegracyjne
srodowisko online, w ktérym dorosli uczniowie, nauczyciele i pracownicy administracyjni moga
wspotpracowad, uczy€ i uczyc¢ sie.

Platforma umozliwia nauke mieszang i online, centralizuje zarzadzanie kursami oraz poprawia cyfrowy
dostep do edukacji — zwtaszcza w obszarach o ograniczonym dostepie do ustug edukacyjnych oraz dla
nietradycyjnych ucznidw. Zostata stworzona, aby zapewnic, ze ksztatcenie dorostych pozostanie aktualne,
dostepne i cyfrowo integracyjne, nawet podczas kryzyséw takich jak pandemia COVID-19.

Rozlegta sie¢ niemieckich osrodkéw ksztatcenia dorostych (Volkshochschulen lub VHS) obstuguje co roku
miliony oséb uczacych sie. Jednak przed 2018 r. instytucjom tym brakowato ujednoliconej infrastruktury
cyfrowej. Kazde centrum VHS korzystato z innych narzedzi (o ile w ogéle) do nauki online, komunikaciji i
administracji, co prowadzito do nieefektywnosci, fragmentacji cyfrowej i braku spéjnosci w jakosci. Stato
sie to szczegoblnie problematyczne podczas pandemii COVID-19, kiedy rozwigzania cyfrowe byty niezbedne
do zapewnienia ciggtosci nauki.

Grupa docelowa:
e Dorosli stuchacze zapisani na programy VHS w catych Niemczech
e Nauczyciele i trenerzy pracujgcy w sektorze edukacji dorostych
e Pracownicy administracyjni i techniczni lokalnych osrodkéw VHS

Czy jest to czes¢ wiekszego programu?

Tak. Platforma zostata opracowana i koordynowana przez Deutscher Volkshochschul-Verband e.V.
(DVV) oraz sfinansowana przez niemieckie Federalne Ministerstwo Edukacji i Badan Naukowych
(BMBF) w ramach krajowej strategii transformacji cyfrowej w edukaciji.

Co-funded by

the European Union : I



| XXIAdults

—

P1Stworzenie scentralizowanej, zgodnej z RODO platformy cyfrowej, ktéra wspiera wszystkie osrodki
ksztatcenia dorostych w Niemczech.

FlUtatwienie nauczania mieszanego i online poprzez oferowanie narzedzi do zarzadzania kursami, funkcji
komunikacyjnych i tresci edukacyjnych.

PlWspieranie nauczycieli w rozwijaniu kompetencji cyfrowych i oferowanie narzedzi usprawniajgcych
nauczanie online.

PlPromowanie réwnego dostepu do wysokiej jakosci cyfrowej edukacji dorostych, niezaleznie od regionu,
infrastruktury czy wczesniejszych doswiadczen cyfrowych.

Wdrazanie krok po kroku:

1. Planowanie i rozw6j (2016-2018): DVV zainicjowato projekt przy wsparciu finansowym BMBF,
opracowujac solidna, opartg na chmurze platforme cyfrowa dostosowang do potrzeb ksztatcenia
dorostych.

2. Faza pilotazowa (2018): Wstepne wdrozenie w wybranych osrodkach VHS w celu przetestowania
takich funkciji, jak przestrzenie kursowe, fora, czat, wideokonferencje i udostepnianie plikow.

3. Programy szkoleniowe: Réwnolegle opracowano moduty szkoleniowe i webinaria, aby przeszkoli¢
nauczycieli i personel administracyjny w zakresie korzystania z platformy.

4. Wdrozenie na skale krajowa (2019-2020): vhs.cloud stato sie dostepne dla wszystkich osrodkéw
VHS. Zwiekszono zasoby i przeszkolono koordynatordéw regionalnych.

5. Dostosowanie do sytuacji kryzysowej (od 2020 r.): W czasie pandemii COVID-19 platforma stata
sie niezbedna. Wprowadzono nowe funkcje (np. wirtualne sale lekcyjne), ktére zyskaty szerokie
zastosowanie.

6. Ciagte wsparcie: Wdrozono ciaggty rozwdj, infolinie wsparcia, sieci wzajemnego uczenia sie oraz
petle informacji zwrotnej od uzytkownikéw.

Wykorzystane narzedzia i metody:

e System zarzadzania nauczaniem (LMS) oparty na Moodle, dostosowany do potrzeb edukacji
dorostych

e Zintegrowane narzedzia do wideokonferencji

e Biblioteki zasobéw, komunikacja wewnetrzna i kalendarze wydarzen

e Szkolenie trenerdw i Sciezka nauki dostosowana do indywidualnego tempa
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Konkretne wyniki:
e Ponad 800 osrodkéw VHS w catych Niemczech wdrozyto platforme.

e Dziesigtki tysiecy dorostych uczniéw uzyskato dostep do tresci edukacyjnych online za
posrednictwem vhs.cloud.

e Ponad 25 000 nauczycieli i pracownikéw administracyjnych przeszto szkolenie z umiejetnosci
cyfrowych.

e Platforma z powodzeniem obstuzyta tysigce kurséw podczas lockdownoéw zwigzanych z COVID-
19, zapewniajgc minimalne zaktdcenia w procesie uczenia sie przez cate zycie.

Wptyw na uczestnikéw:
e Nauczyciele zyskali pewnosé¢ siebie i kompetencje w zakresie pedagogiki cyfrowe;j.

e Uczniowie mieli elastyczny dostep do kurséw z domu, zwtaszcza na obszarach wiejskich i stabo
rozwinietych.

e Wzmocniono poczucie jednosci i ujednolicenia wsrdd zdecentralizowanych osrodkéw VHS.

Co sprawito, ze praktyka byta skuteczna lub innowacyjna:

e Scentralizowana platforma dla zdecentralizowanych instytucji — bez naruszania lokalnej
autonomii.

e W petni zgodny z RODO, co gwarantuje bezpieczenstwo danych i zaufanie uzytkownikow.
e Wysoce modutowy i dostosowywalny do potrzeb poszczegdlnych osrodkéw VHS.

e Infrastruktura szkoleniowa tworzona rownolegle z wdrazaniem platformy, co zapewnia jej
przyjecie.

Unikalne / kreatywne elementy:

e Opracowany specjalnie z mysla o ksztatceniu dorostych, a nie jako przerébka platformy
uniwersyteckie;.

e Rozwdj zorientowany na uzytkownika — ciggte opinie od nauczycieli i uczniéw ksztattujg ewolucje
platformy.

Co-funded by

the European Union : E




- XXIAdults

e Utatwiona wspotpraca miedzy VHS, umozliwiajgca wspotdzielenie materiatdw szkoleniowych i
prowadzenie kampanii ogélnokrajowych.

Tak. Koncepcja krajowego centrum edukacji cyfrowej jest w duzym stopniu przenosna do kazdego kraju
posiadajgcego zfederowany system ksztatcenia dorostych.

Warunki pomyslnego wdrozenia:
e Finansowanie rzgdowe lub instytucjonalne oraz wsparcie polityczne
e Silna koordynacja ze strony krajowej organizacji parasolowej (takiej jak DVV)
e Ciagte inwestycje w szkolenia z zakresu umiejetnosci cyfrowych dla nauczycieli

e Solidna infrastruktura techniczna o przyjaznym dla uzytkownika wygladzie

PlIZacznij od matych krokéw: przeprowadz pilotaz w kilku o$rodkach, aby dopracowac uzyteczno$é.
PMWbuduj struktury wsparcia: regionalni przedstawiciele lub mentorzy zwiekszaja stopien wdrozenia.

PiZzintegruj elementy offline: nie wszyscy uczniowie w petni korzystaja z technologii cyfrowych — modele
hybrydowe zwigkszajg inkluzywnosc.

FIPublikuj historie sukceséw: zachecaj niechetnych uzytkownikéw, podkreslajac osiggniecia.
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PROFIL GABINETU - LISTA KONTROLNA KLASYFIKACJI

Prosze zaznaczy¢ wszystkie kategorie, ktdre odnosza sie do

opisanego przez Panistwa gabinetu. Mozna wybrac¢ wiecej niz

jedna opcje.

RODZAJ DZIALANIA

[0 | Uczenie sie przez praktyke

l Uczenie sie miedzypokoleniowe

O Uczenie sie w spotecznosci lokalnej

K | Uczenie sie cyfrowe / mieszane

O Uczenie sie od rowiesnikéw

X | Mentoring/coaching

[0 | Podejscia kulturowe / kreatywne

X | Wspétpraca/ partnerstwo

0 | Inne (prosze okreslic):

GRUPADOCELOWA

X | Dorosli o niskich kwalifikacjach

[0 | Osoby nieuczace sie, niepracujgce i nieuczestniczgce w
szkoleniach (NEET)

X | Migranci/uchodzcy

X | Osoby starsze

X | Kobiety

X | Osoby niepetnosprawne

X | Inne grupy szczegdblnie wrazliwe

X | Ogodlna populacja dorostych

SRODOWISKO NAUKI

X | Formalne

X Nieformalne

X | Nieformalne
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WIJANE UMIEJETNOSCI/ KOMPETENCJE
Umiejetnosci czytania i pisania (czytanie, pisanie,
rozumienie tekstu)

Umiejetnosci matematyczne (matematyka, myslenie
logiczne)

Umiejetnosci cyfrowe

STEM (nauki Sciste, technologia, inzynieria, matematyka)
Umiejetnosci osobiste, spoteczne i zwigzane z uczeniem
sie

Kompetencje obywatelskie

Przedsiebiorczos¢

Swiadomosé kulturowa i ekspresja

Umiejetnosci jezykowe

Umiejetnosci zwigzane z pracg / zawodowe
Kompetencje ekologiczne

Inne (prosze podad):

ENCJALNI UZYTKOWNICY

Nauczyciele / wychowawcy

Pracownicy administracyjni

Kierownictwo szkoty / osrodka

Decydenci polityczni / administracja publiczna

Organizacje pozarzgdowe / organizacje spoteczne

Inne (prosze podad):
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