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CAIS CAPACITA+

CAIS CAPACITA+ to program szkoleniowy i wzmacnhiajgcy pozycje spoteczng prowadzony przez
Associagdo CAIS, ktorego celem jest promowanie integracji spotecznej i zawodowej oséb znajdujacych
sie w trudnej sytuacji. Poprzez praktyczne szkolenia, sesje rozwoju osobistego i Scisty mentoring program
ma na celu zwiekszenie autonomii, umiejetnosci i szans na zatrudnienie uczestnikdw. Inicjatywa jest
skierowana do o0s6b dorostych bezdomnych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym, pomagajac im
odzyskac poczucie celu i integracji ze spoteczenstwem.

Projekt CAIS CAPACITA+ zostat uruchomiony w odpowiedzi na utrzymujace sie i pilne wyzwanie

spoteczne w Portugalii: wykluczenie os6b doswiadczajacych bezdomnosci lub skrajnej wrazliwosci
spotecznej z rynku pracy oraz systeméw edukacyjnych i szkoleniowych. Wiele z tych oséb boryka sie ze
ztozonymi, wielowymiarowymi barierami — w tym brakiem formalnych kwalifikacji, dtugotrwatym
bezrobociem, problemami ze zdrowiem psychicznym i piethnem spotecznym — ktére uniemozliwiajg im
dostep do stabilnej pracy i odbudowe samodzielnego zycia.

Projekt skierowany jest do oséb dorostych znajdujacych sie w trudnej sytuacji spotecznej, zwtaszcza
tych, ktére doswiadczajg bezdomnosci lub sg nig zagrozone w regionie Lizbony. Zostat on opracowany jako
inicjatywa uzupetniajgca w ramach szerszej misji Associagao CAIS, majgcej na celu promowanie
integracji spotecznej, wzmacniania pozycji i godnosci poprzez szkolenia, uczestnictwo i zaangazowanie
obywatelskie.

CAIS CAPACITA+taczy edukacje pozaformalnag ze szkoleniami zwiekszajagcymi szanse na
zatrudnienie, tgczac rozwoj umiejetnosci ze spersonalizowanym wsparciem. Zostat stworzony, aby
wypetni¢ luke miedzy szkoleniami a realnymi mozliwosciami, oferujgc ustrukturyzowana i wspierajgca

Sciezke reintegracji. Program odpowiada na indywidualne potrzeby i mozliwosci, wzmacniajac pewnos¢
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siebie i umiejetnosci spoteczne, jednoczesnie otwierajgc drzwi do zatrudnienia, wolontariatu lub dalszego
szkolenia.

Praktyka ta nie byta jednorazowym wydarzeniem, ale stanowi czesc¢ trwatych, strategicznych dziatan
Associagao CAIS, zgodnych z jej szersza dziatalnoscig na rzecz integracji i obywatelstwa, obejmujaca
inne programy szkoleniowe, dziatania rzecznicze oraz partnerstwa z przedsiebiorstwami i instytucjami.

Gtowne cele programu CAIS CAPACITA+ to:

e Wspieranie integracji spotecznej poprzez pomoc osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji w
nabywaniu umiejetnosci osobistych, spotecznych i zawodowych.

e Zwiekszenie szans na zatrudnienie poprzez dostosowane do potrzeb Sciezki szkoleniowe,
taczace praktyczne warsztaty z rozwojem umiejetnosci miekkich.

¢ Wzmocnienie uczestnikéw, aby odzyskali autonomie, pewnos¢ siebie i poczucie sensu w swoim
Zyciu.

¢ Zniwelowanie luki miedzy osobami wykluczonymi a rynkiem pracy, edukacja i sieciami
spotecznosciowymi.

¢ Promowanie aktywnego obywatelstwa, godnosci i rozwoju osobistego poprzez
spersonalizowane doradztwo i wyznaczanie celow.

e Przetamanie cyklu marginalizacji poprzez tworzenie mozliwosci dtugoterminowej transformacji
zamiast udzielania krétkoterminowej pomocy.

Program ma réwniez na celu budowanie relacji opartych na zaufaniu, zapewnienie spdjnego i

ustrukturyzowanego wsparcia oraz pomoc uczestnikom w opracowaniu realistycznych planéw zyciowych
dostosowanych do ich zainteresowan i mozliwosci.
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CAIS CAPACITA+ jest realizowany w ramach ustrukturyzowanego i modutowego programu, ktory trwa
kilka tygodni i tgczy:

¢ Grupowe sesje szkoleniowe, skupione na rozwoju osobistym, komunikacji, zarzadzaniu
emocjami i planowaniu zycia;

e praktyczne i oparte na doswiadczeniu warsztaty, ktore moga obejmowac umiejetnosci cyfrowe,
sztuke lub rekodzieto, w zaleznos$ci od danej edycji i partneréw;

¢ mentoringiindywidualne wsparcie, w ramach ktorego uczestnicy otrzymuja dalszg pomoc,
motywacje oraz wsparcie w definiowaniu osobistych celéw i Sciezek rozwoju;

e Wizyty i kontakty z instytucjami oraz potencjalnymi pracodawcami, aby zapoznac¢ uczestnikow
z mozliwymi kontekstami pracy lub szkolen;

¢ Prezentacje koncowe lub spotkania integracyjne, podczas ktérych uczestnicy dzielg sie
doswiadczeniami lub wynikami z szerszg spotecznoscia.

Metodologia jest skoncentrowana na uczestniku: dostosowuje sie do rytmu i mozliwosci kazdej osoby,
uwzgledniajac jej pochodzenie, stabe strony i aspiracje. Specjalisci i facylitatorzy CAIS pracuja w bliskim
kontakcie i w atmosferze budowania zaufania, tworzgc bezpieczne i wolne od osgadéw srodowisko uczenia
sie.

Czas trwania programu nie jest staty we wszystkich edycjach, ale zazwyczaj trwa kilka tygodni, co daje
czas zarowno na nabycie umiejetnosci, jak i na osobista transformacje. Program jest realizowany w
Lizbonie, z mozliwoscig powielenia go na innych terytoriach.

Chociaz kompleksowa ocena ilosciowa programu CAIS CAPACITA+ nie jest jeszcze publicznie dostepna,
Associagao CAIS zgtosito kilka konkretnych wynikéw jakosciowych:

e Uczestnicy koriczg program z wieksza pewnoscia siebie, lepszymi umiejetnosciami
komunikacyjnymi i wiekszg samoswiadomoscia;

e Wielu z nich nabywa podstawowe kompetencje przydatne w poszukiwaniu pracy, takie jak
umiejetnosci cyfrowe, pisanie CV i przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej;

¢ Uczestnicy rozwijajg wiekszag kontrole nad emocjami i wyznaczajg sobie jasniejsze cele osobiste;

e Program pomdégt niektéorym osobom w powrocie na rynek pracy, zaangazowaniu sie w
wolontariat lub kontynuowaniu innych $ciezek szkoleniowych lub wsparcia;
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e Czesto obserwuje sie poprawe relacji spotecznych i poczucia przynaleznosci, co zmniejsza
izolacje i poczucie bezradnosci;

e Dynamika grupy i mentoring pomagaja odbudowaé zaufanie, motywacje i odpornos¢ psychiczna
— czesto niezbedne, zanim zatrudnienie lub edukacja stang sie realne.

Ponadto dzieki programowi wzmacniane sg partnerstwa instytucjonalne (z osrodkami szkoleniowymi,
pracodawcami i lokalnymi stuzbami), co zapewnia dtugoterminowy wptyw wykraczajacy poza kazda
edycje.

Stowarzyszenie CAIS podzielito sie kilkoma opiniami uczestnikéw podczas publicznej premiery programu

CAIS CAPACITA+. Jeden z cytatow, zebrany podczas prezentacji w Lizbonie, ilustruje emocjonalny wptyw
tego doswiadczenia:

»Poczutem, ze w konicu ktos we mnie uwierzyt”.
— Uczestnik programu CAIS CAPACITA+ (Lizbona, 2023)

Tego rodzaju swiadectwa odzwierciedlajg podstawowe wartosci i wptyw projektu: przywracanie poczucia
wtasnej wartosci, odbudowywanie zaufania oraz zapewnianie przestrzeni wsparcia, w ktérej osoby czuja
sie wystuchane i docenione.

Chociaz nie opublikowano jeszcze formalnego zbioru historii, zesp6t CAIS wielokrotnie podkreslat, w jaki
sposéb uczestnicy ewoluujg emocjonalnie, odzyskuja motywacje i ponownie odkrywaja swoj
potencjat w trakcie trwania programu.

Na skutecznos¢ praktyki CAIS CAPACITA+ wptywa kilka kluczowych czynnikéw:

¢ Podejscie skoncentrowane na osobie: Kazdy uczestnik podaza indywidualng $ciezka,
dostosowanag do jego tempa, historii zycia i konkretnych wyzwan. Ta elastyczna struktura zwieksza
zaangazowanie i znaczenie programu.

e Bliskos¢ i zaufanie: Stata obecnos$¢ przeszkolonych facylitatoréw i mentoréw buduje silne relacje
oparte na zaufaniu, ktére sg niezbedne dla uczestnikéw, ktérzy mogli doswiadczy¢ braku zaufania
do instytucji lub osobistej traumy.
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Dla organizacji, ktére chcg powielié lub dostosowaé¢ model CAIS CAPACITA+, ponizsze praktyczne
wskazowki moga poméc w skutecznym wdrozeniu:

Zacznij od matej grupy i stopniowo rozszerzaj zakres: przeprowadz pilotaz z matg grupa, aby
dopracowac¢ metody, zbudowac zaufanie i zapewni¢ jakos$¢ przed rozszerzeniem programu.

Zainwestuj w szkolenie facylitatorow: Personel musi posiadaé umiejetnosci zaréwno w zakresie
edukacji/szkolenia, jak i pracy socjalnej. Kluczowe znaczenie majg inteligencja emocjonalna i
podejscie uwzgledniajace traume.

Zréwnowaz strukture i elastycznosé: Zapewnij jasng strukture programu, ale zachowaj
elastycznos¢ w stosunku do indywidualnych potrzeb, w tym uwzglednij momenty kryzysowe lub

wycofanie sie.

Potacz nauke emocjonalna z praktyczna: Potgcz samoswiadomosc¢ i budowanie motywacji z
praktycznymi umiejetnosciami przydatnymi w pracy.

Stworz widoczne kamienie milowe: mate osiggniecia (np. ukoriczenie modutu, przedstawienie
CV, przygotowanie positku) pomagajg uczestnikom budowaé pewnosc¢ siebie.

Swietuj postepy: publiczne docenianie rozwoju i wysitku, nawet matych krokéw, wzmacnia
zaangazowanie i wiezi w grupie.

Zapewnij ciagta opieke: zapewnij mentoring lub sporadyczne spotkania po zakonczeniu
programu, aby wspiera¢ dtugoterminowe efekty.

Chociaz formalna ocena programu CAIS CAPACITA+ nie jest publicznie dostepna, doswiadczenia z
podobnych programoéw integracji spotecznej oraz szersza dziatalnos¢ CAIS sugeruja kilka kluczowych

wnioskow:

Zaufanie wymaga czasu: Uczestnicy borykajacy sie z dtugotrwatym wykluczeniem czesto noszg w
sobie traumy z przesztosci i nieufnos$¢ wobec instytuciji. Stworzenie prawdziwie bezpiecznego i
petnego szacunku srodowiska jest niezbedne — i wymaga czasu oraz konsekwencji.
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¢ Motywacja nie jest liniowa: Postepy rzadko sg proste. Uczestnicy moga chwilowo sie wycofag,
cofnac¢ sie lub zmagac sie z niepowodzeniami. Program musi by¢ elastyczny i cierpliwy, doceniajac
mate sukcesy.

e Wypalenie zawodowe personelu jest realnym zagrozeniem: Scista wspétpraca z osobami
dorostymi znajdujgcymi sie w trudnej sytuacji moze by¢é emocjonalnie wyczerpujgca. Aby
utrzymac energie i jakos$¢ pracy, konieczne jest ciggte wsparcie i praktyki refleksyjne dla
prowadzacych.

e Ztozonos$c¢ zycia przewaza nad nauka: jesli podstawowe potrzeby (mieszkanie, jedzenie, zdrowie)
nie sg zaspokojone, trudno jest w petni zaangazowac sie w szkolenie. Koordynacja z stuzbami
socjalnymi ma kluczowe znaczenie dla holistycznej interwenciji.

¢ Nie ma jednego rozwiazania dla wszystkich: nawet w przypadku ustrukturyzowanego programu
droga kazdej osoby jest wyjatkowa. Indywidualizacja i autonomia sg kluczem do rzeczywistego
wptywu.

PROFIL GABINETU - LISTA KONTROLNA KLASYFIKACIJI Prosze
zaznaczy¢ wszystkie kategorie, ktére odnoszg sie do opisanego przez
Paristwa gabinetu. Mozna wybrac¢ wiecej niz jedna opcje.

RODZA) METODY

Uczenie sie przez praktyke

Uczenie sie miedzypokoleniowe
Uczenie sie w spotecznosci lokalnej
Uczenie sie cyfrowe / mieszane
Uczenie sie od réwiesnikéw
Mentoring / coaching

Podejscia kulturowe / kreatywne
Wspétpraca / partnerstwo

OXOXXXKXKXKX

Inne (prosze okreslic):
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GRUPA DOCELOWA

O
O

XOOOOO

Dorosli o niskich kwalifikacjach

Osoby nieuczace sie, niepracujace i nieuczestniczagce w
szkoleniach (NEET)

Migranci / uchodzcy

Osoby starsze

Kobiety

Osoby niepetnosprawne

Inne grupy szczegblnie wrazliwe

Ogoélna populacja dorostych

SRODOWISKO NAUKI

X O

O

Formalne
Nieformalne

Nieformalne

ROZWIJANE UMIEJETNOSCI / KOMPETENCIJE

O

O 0O0OXOOXXXORXDO

o)

O00KXKOK

Umiejetnosc¢ czytania i pisania (czytanie, pisanie, rozumienie
tekstu)

Umiejetnosc liczenia (matematyka, logiczne myslenie))
Umiejetnosci cyfrowe

STEM (nauki Sciste, technologia, inzynieria, matematyka)
Kompetencje osobiste, spoteczne i umiejetnos¢ uczenia sie
Kompetencje obywatelskie

Przedsigbiorczosc¢

Swiadomosé kulturowa i ekspresja

Umiejetnosci jezykowe

Umiejetnosci zwigzane z pracag / zawodowe

Kompetencje ekologiczne

Inne (prosze okreslic):

OTENCIJALNI UZYTKOWNICY

Nauczyciele / wychowawcy

Pracownicy administracyjni

Kierownictwo szkoty / o$rodka

Decydenci polityczni / administracja publiczna
Organizacje pozarzgdowe / organizacje spoteczne

Inne (prosze okreslié):

Stownik kategorii (objasnienia pozycji z listy kontrolnej)

Rodzaj praktyki
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— Uczenie sie przez dziatanie — nauka poprzez praktyczne dziatania, metody oparte na
éwiczeniach, takie jak warsztaty lub rzeczywiste zadania.

— Uczenie sie miedzypokoleniowe — dziatania, w ktdrych uczestnicy z réznych grup
wiekowych uczg sie od siebie nawzajem.

— Uczenie sie w spotecznosci — uczenie sig, ktdre odbywa sie w lokalnej spotecznosci,
czesto poprzez zaangazowanie w zycie spoteczne.

— Uczenie sie cyfrowe / mieszane — edukacja z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych
(online) lub potaczenie metod online i bezposrednich.

— Uczenie sie réwiesnicze — uczenie sie wsrdod uczestnikow o podobnym statusie lub
doswiadczeniu, wspierajacych sie nawzajem.

— Mentoring / coaching — indywidualne wsparcie ze strony osoby bardziej doswiadczonej,
majgce na celu pomoc w hauce i rozwoju osobistym.

— Podejscia kulturowe / kreatywne — wykorzystanie sztuki, muzyki, teatru, opowiadania
historii itp. jako narzedzi edukacyjnych.

— Wspétpraca / partnerstwo — praktyki obejmujace wspétprace miedzy organizacjami lub
grupami.

— Inne (prosze okresli¢) — wszelkie inne metody niewymienione powyzej.

Grupa docelowa

— Dorosli o niskich kwalifikacjach — osoby doroste o niskim poziomie wyksztatcenia
formalnego lub podstawowych umiejetnosciach.

— Osoby z grupy NEET — osoby nieuczgce sig, niepracujgce ani nieuczestniczace w
szkoleniach (czesto mtodzi dorosli).

— Migranci/ uchodzcy - osoby, ktore przybyty z innego kraju i czesto borykaja sie z
trudnosciami zwigzanymi z integracja.

— Osoby starsze — osoby doroste w wieku 65 lat i starsze

— Kobiety — dziatania skierowane konkretnie do potrzeb kobiet.

— Osoby niepetnosprawne - osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng, sensoryczna,
intelektualng lub psychiczna.

— Inne grupy szczegdblnie wrazliwe — grupy zagrozone wykluczeniem (np. dtugotrwale
bezrobotni, osoby bezdomne).

— Ogoblna populacja dorostych — przecietni dorosli niebedacy w zadnej z powyzszych
kategorii.

Srodowisko uczenia sie

— Formalne — nauka w ramach oficjalnych systemdéw edukacyjnych, certyfikowane kursy
(np. szkoty, uczelnie).

— Nieformalne - zorganizowana nauka poza systemem formalnym (np. warsztaty,
szkolenia spotecznosciowe).

— Nieformalne - nauka poprzez codzienne doswiadczenia, bez ustrukturyzowanego kursu
(np. wolontariat, rodzina).
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Rozwijane umiejetnosci / kompetencje

— Umiejetnosé czytania i pisania — czytanie, pisanie i rozumienie tekstéw (w tym tekstéw
funkcjonalnych, takich jak formularze).

— Umiejetnosc¢ liczenia — stosowanie matematyki i logicznego rozumowania.

— Umiejetnosci cyfrowe — korzystanie z narzedzi cyfrowych, np. tworzenie CV, narzedzia
internetowe, platformy internetowe.

— STEM -nauka, technologia, inzynieria i matematyka.

— Kompetencje osobiste, spoteczne i zwigzane z uczeniem sie — samoswiadomos¢,
motywacja, praca zespotowa, umiejetnosci uczenia sie przez cate zycie.

— Kompetencje obywatelskie — aktywne obywatelstwo, zrozumienie demokracji i
odpowiedzialnosci spotecznej.

— Przedsiebiorczos$¢ - kreatywnosé, innowacyjnoscé, zarzadzanie projektami,
podejmowanie ryzyka.

—  Swiadomos¢ kulturowa i ekspresja — docenianie i tworzenie tresci kulturowych (np.
sztuka, muzyka).

— Umiejetnosci jezykowe — zdolnos$¢ do komunikowania sie w jednym lub kilku jezykach
obcych.

— Umiejetnosci zwigzane z praca / zawodowe - praktyczne umiejetnosci przydatne w
konkretnych zawodach lub profesjach.

— Kompetencje ekologiczne — wiedza i zachowania wspierajgce zréwnowazony rozwdj i
troske o srodowisko.

— Inne —wszelkie inne rozwiniete umiejetnosci (prosze okreslic).

Potencjalni uzytkownicy - grupy, ktore mogtyby odnies¢ korzysci ze stosowania,
dostosowywania lub czerpania inspiracji z tej praktyki w swoim srodowisku pracy.

Uwaga: Kategorie te sg zgodne z ramami UE, takimi jak ,Kluczowe kompetencje w procesie
uczenia sie przez cate zycie” (2018), ,,Plan dziatania w zakresie umiejetnosci podstawowych”
(2025) oraz ,,Przewodnik po programie Erasmus+ 2025 — Stowniczek”.
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