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CAIS CAPACITA+

CAIS CAPACITA+ es un programa de formacion y empoderamiento liderado por la Associagao CAIS, cuyo
objetivo es promover la inclusidon socialy profesional de personas en situacion de vulnerabilidad.
Mediante formacidn practica, sesiones de desarrollo personal y un acompafnamiento personalizado, el
programa busca potenciar la autonomia, las habilidades y la empleabilidad de los participantes. Esta
iniciativa esta dirigida a adultos sin hogar o en riesgo de exclusién social, con el fin de ayudarles a
recuperar un sentido de propdsito e integrarse en la sociedad.

El proyecto CAIS CAPACITA+ se puso en marcha en respuesta a un desafio social persistente y urgente en
Portugal: la exclusion de las personas sin hogar o en situacion de extrema vulnerabilidad social del
mercado laboral y de los sistemas educativos y de formacidén. Muchas de estas personas se enfrentan a

barreras complejas y multidimensionales —como la falta de cualificaciones formales, el desempleo de
larga duracion, problemas de salud mentaly el estigma social— que les impiden acceder a empleos
establesy reconstruir una vida auténoma.

El proyecto se dirige a adultos en situacion de vulnerabilidad social, especialmente a aquellos que
viven o corren el riesgo de quedarse sin hogar en el area de Lisboa. Se desarrollé como una iniciativa
complementaria dentro de la misién mas amplia de la Associagédo CAIS de promover la inclusién social,
el empoderamiento y la dignidad a través de la formacion, la participacion y el compromiso civico.

CAIS CAPACITA+ integra la educacidn no formal y la formacion para la empleabilidad, combinando el
desarrollo de habilidades con apoyo personalizado. Se creé para cerrar la brecha entre la formaciény las
oportunidades del mundo real, ofreciendo un camino estructurado y de apoyo para la reinsercion. ELl
programa responde a las necesidades y capacidades individuales, reforzando la autoconfianzay las
habilidades sociales, a la vez que abre puertas al empleo, el voluntariado o la formacién continua.
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Esta iniciativa no fue un hecho aislado, sino que forma parte de un esfuerzo estratégico y sostenido de la
Associagdo CAIS, en consonancia con su labor mas amplia de inclusién y ciudadania, que incluye otros
programas de formacioén, promocién y alianzas con empresas e instituciones.

Los principales objetivos del programa CAIS CAPACITA+ son:

¢ Fomentar la inclusion social apoyando a personas en situacion de vulnerabilidad en la adquisicién de
habilidades personales, sociales y vocacionales.

¢ Aumentar la empleabilidad mediante itinerarios formativos personalizados que combinan talleres
practicos con el desarrollo de habilidades interpersonales.

* Empoderar a los participantes para que recuperen autonomia, confianzay un sentido de propdsito en
sus vidas.

¢ Reducir la brecha entre las personas excluidas y el mercado laboral, la educaciony las redes
comunitarias.

* Promover la ciudadania activa, la dignidad y el crecimiento personal a través de la mentoria
personalizaday el establecimiento de metas.

* Romper los ciclos de marginacion, creando oportunidades para una transformacién a largo plazo en
lugar de ayuda a corto plazo.

El programa también busca construir relaciones de confianza, ofrecer apoyo constante y estructurado,
y ayudar a los participantes a elaborar planes de vida realistas alineados con sus intereses y
capacidades.

CAIS CAPACITA+ se implementa a través de un programa estructurado y modular que se desarrolla a lo
largo de varias semanas y combina:

¢ Sesiones de formacién grupal, centradas en el desarrollo personal, la comunicacidn, la gestidn
emocionaly la planificacién de vida;
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¢ Talleres practicos y experienciales, que pueden incluir habilidades digitales, artes o artesania, segun
cada ediciény las colaboraciones;

¢ Tutoria y apoyo individual, donde los participantes reciben seguimiento, motivaciény ayuda para
definir sus metas y trayectorias personales;

¢ Visitas y contactos con instituciones y posibles empleadores, para familiarizar a los participantes
con posibles contextos laborales o de formacion;

¢ Presentaciones finales o momentos de integracién, donde los participantes comparten sus
experiencias o resultados con la comunidad en general.

La metodologia esta centrada en el participante: se adapta al ritmo y las capacidades de cada persona,
reconociendo su trayectoria, vulnerabilidades y aspiraciones. Los profesionales y facilitadores de CAIS
trabajan en un entorno cercanoy de confianza, creando un ambiente de aprendizaje seguro y libre de
prejuicios. La duracién del programa no es fija en todas las ediciones, pero generalmente se extiende
durante varias semanas, lo que permite tanto la adquisicion de habilidades como la transformacién
personal. Se implementa en Lisboa, con potencial para replicarse en otros territorios.

Si bien alin no se dispone publicamente de una evaluacién cuantitativa exhaustiva de CAIS CAPACITA+, la
Associagdo CAIS ha informado de varios resultados cualitativos concretos:

¢ Los participantes finalizan el programa con mayor confianza, mejores habilidades comunicativas y
mayor autoconciencia;

* Muchos adquieren competencias basicas relevantes para la busqueda de empleo, como habilidades
digitales, redaccidén de curriculums y preparacion para entrevistas;

e Los participantes desarrollan una mayor regulacion emocional y objetivos personales mas claros;

¢ El programa ha propiciado que algunas personas se reincorporen al mercado laboral, participen en
actividades de voluntariado o contintien con otras vias de formacién o apoyo;
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e ¢ Seobserva con frecuencia una mejora en las relaciones sociales y un mayor sentido de
pertenencia, lo que reduce el aislamiento y la sensacion de desamparo.The group dynamics and
mentoring help rebuild trust, motivation and resilience — often essential before any employment
or education becomes viable.

Ademas, el programa fortalece las alianzas institucionales (con centros de formacién, empleadores y
servicios locales), generando un impacto a largo plazo que va mas alla de cada edicion.

La Associacao CAIS compartid algunos testimonios de participantes durante el lanzamiento publico del
programa CAIS CAPACITA+. Una cita, recogida durante una presentacién en Lisboa, ilustra el impacto
emocional de la experiencia:

“Senti que por fin alguien creia en mi”.
— Participante de CAIS CAPACITA+ (Lisboa, 2023)

Este tipo de testimonio refleja los valores fundamentales y el impacto del proyecto: recuperar la
autoestima, reconstruir la confianza y proporcionar un espacio de apoyo donde las personas se sientan
escuchadasy valoradas.

Aunque aun no se ha publicado una recopilacién formal de historias, el equipo de CAIS ha destacado
repetidamente como los participantes evolucionan emocionalmente, recuperan la motivaciony
reconectan con su potencial a lo largo del programa.

Varios factores clave contribuyen a la eficacia del programa CAIS CAPACITA+:

¢ Enfoque centrado en la persona: Cada participante sigue un programa personalizado, basado en su
propio ritmo, historia de vida y desafios especificos. Esta estructura flexible aumenta la participaciony la
relevancia.

¢ Cercania y confianza: La presencia constante de facilitadores y mentores capacitados fomenta
relaciones sélidas basadas en la confianza, esenciales para los participantes que hayan experimentado
desconfianza institucional o traumas personales.
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¢ Metodologia holistica: La combinacion del desarrollo de habilidades interpersonales, actividades
practicas y apoyo emocional permite un proceso integral de transformacién personaly social, mas alla de
un simple curso de capacitacion.

¢ Alianzas comunitarias: La colaboracidn con organizaciones locales, empleadores y proveedores de
servicios refuerza los resultados del programa y aumenta las posibilidades de integracién o insercién
laboral.

¢ Acceso sin barreras: El programa esta disefiado para ser accesible e inclusivo; no se requieren
cualificaciones formales y la participacion es voluntaria y respetuosa del ritmo y la disposicién de cada
persona.

* Empoderamiento, no caridad: La iniciativa se centra en las fortalezas y el potencial de los
participantes, promoviendo la autonomia, la ciudadania activa y la inclusidon a largo plazo, en lugar de la
dependencia o el apoyo pasivo.

CAIS CAPACITA+ ofrece un modelo replicable para organizaciones que trabajan con adultos en
situaciones de vulnerabilidad, especialmente aquellos que experimentan falta de vivienda o exclusion
prolongada. Su metodologia puede adaptarse a diversos contextos, siempre que se cumplan ciertas
condiciones:

Condiciones clave para una implementacion exitosa:

¢ Un equipo cualificado y comprometido con experiencia en intervencion social y educacion de adultos;
e Un espacio fisico seguro y acogedor donde los participantes se sientan respetados y protegidos;

¢ La capacidad de brindar seguimiento y mentoria individualizados, no solo sesiones grupales;

¢ Alianzas solidas con la comunidad local, incluyendo empleadores, servicios socialesy
organizaciones de la sociedad civil;

e Flexibilidad en el disefio del programa, que permita la adaptaciéon a las necesidades de los
participantes y las especificidades regionales;

¢ Un enfoque basado en valores, arraigado en la dignidad humana, la participaciony la autonomia.
Recomendacion para la implementacion:

Las organizaciones que consideren este modelo deben comenzar con una evaluacion de las necesidades
de la poblacién objetivo localy cocrear el programa con profesionales y (cuando sea posible) con
personas con experiencia vivida de exclusion. También es recomendable realizar una prueba piloto con
un grupo pequefio y ampliarlo progresivamente.
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Para las organizaciones que deseen replicar o adaptar el modelo CAIS CAPACITA+, los siguientes
consejos practicos pueden facilitar una implementacion eficaz:

e Comience con un grupo pequefio y amplielo: Realice una prueba piloto con un grupo reducido para
perfeccionar los métodos, generar confianza y garantizar la calidad antes de expandir el programa.

¢ Invierta en la formacion de facilitadores: El personal debe tener experiencia tanto en
educacion/formacién como en trabajo social. La inteligencia emocionaly los enfoques basados en el
trauma son fundamentales.

¢ Equilibre estructura y flexibilidad: Proporcione una estructura de programa clara, pero manténgase
flexible ante las necesidades individuales, incluyendo la posibilidad de afrontar momentos de crisis o
retraimiento.

¢ Integre el aprendizaje emocional y practico: Combine el desarrollo de la autoconcienciay la
motivaciéon con habilidades practicas y relevantes para el trabajo.

¢ Cree hitos visibles: Los pequefios logros (por ejemplo, completar un médulo, presentar un
curriculum, preparar una comida) ayudan a los participantes a ganar confianza.

® Celebre el progreso: Reconocer publicamente el crecimiento y el esfuerzo, incluso los pequefios
avances, refuerza el compromiso y fortalece los lazos grupales.

e Mantener un seguimiento continuo: Proporcionar tutoria o seguimientos ocasionales después de la
finalizacion del programa para apoyar el impacto a largo plazo.

Aunqgue no existe una evaluacién formal de CAIS CAPACITA+ disponible publicamente, la experiencia de

programas de inclusion social similares y el trabajo mas amplio de CAIS sugieren varias conclusiones
clave:

¢ La confianza requiere tiempo: Los participantes que enfrentan exclusion prolongada a menudo
arrastran traumas del pasado y desconfianza institucional. Crear un entorno verdaderamente seguroy
respetuoso es esencial, y requiere tiempo y constancia.
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¢ La motivacion no es lineal: El progreso rara vez es sencillo. Los participantes pueden desvincularse
temporalmente, retroceder o tener dificultades con los contratiempos. El programa debe ser flexible y
paciente, celebrando los pequenos logros.

¢ El agotamiento del personal es un riesgo real: Trabajar de cerca con adultos vulnerables puede ser
emocionalmente exigente. El apoyo continuo y las practicas de reflexién para los facilitadores son
necesarios para mantener la energia y la calidad.

¢ La complejidad de la vida dificulta el aprendizaje: Si las necesidades basicas (vivienda, alimentacién,
salud) no estan cubiertas, es dificil participar de manera significativa en la capacitacién. La coordinacién
con los servicios sociales es crucial para una intervencion integral.

¢ No existe una solucion Unica para todos: Incluso con un programa estructurado, cada camino
individual es Unico. La personalizacién y la autonomia son clave para lograr un impacto real.

PERFIL DE LA PRACTICA - LISTA DE VERIFICACION DE
CLASIFICACION
Marque todas las categorias que correspondan a la practica que

describe. Puede seleccionar mas de una.

TIPO DE PRACTICA

Aprender haciendo

Aprendizaje intergeneracional
Aprendizaje comunitario
Aprendizaje digital/semipresencial
Aprendizaje entre pares
Tutoria/asesoramiento

Enfoques culturales/creativos
Colaborativo/en colaboracion

OXOXNXOXORX

Otros (especificar):
GRUPO OBIJETIVO
X ‘ Adultos con baja cualificacién
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Ni estudian, ni trabajan, ni reciben formacion
Migrantes / Refugiados

Adultos mayores

Mujeres

Personas con discapacidad

Otros grupos vulnerables

Poblacion adulta en general

ENTORNO DE APRENDIZAJE

O
X
X

Formal
No-formal
Informal

HABILIDADES / COMPETENCIAS DESARROLLADAS

X
O

O 0O0XROOOD X KORK

C

OXXOOK

Alfabetizacion (lectura, escritura, comprension)
Competencias numéricas (matematicas, razonamiento
l6gico)

Habilidades digitales

STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas)
Habilidades personales, sociales y de aprendizaje
Competencias civicas

Emprendimiento

Concienciay expresion cultural

Habilidades linglisticas

Habilidades laborales/vocacionales

Competencias ambientales

Otras (especificar):

SUARIOS POTENCIALES

Docentes / Educadores

Personal administrativo

Direccion escolar / de centro

Responsables politicos / Administracion publica
ONG / Organizaciones comunitarias

Otros (especificar):

Glosario de categorias (Explicacion de los elementos de la lista de verificacion)

Tipo de practica

Aprendizaje practico: aprendizaje mediante actividades practicas, métodos basados en

la practica, como talleres o tareas reales.
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— Aprendizaje intergeneracional: actividades que involucran a participantes de diferentes
grupos de edad que aprenden unos de otros.

— Aprendizaje comunitario: aprendizaje que se lleva a cabo dentro de la comunidad local,
a menudo mediante la participacién en la vida real.

— Aprendizaje digital/semipresencial: educacion que utiliza herramientas digitales (en
linea) o una combinacién de métodos en linea y presenciales.

— Aprendizaje entre pares: aprendizaje entre participantes de estatus o experiencia
similares, que se apoyan mutuamente.

— Tutoria/coaching: apoyo individualizado de una persona con mas experiencia para
facilitar el aprendizajey el crecimiento personal.

— Enfoques culturales/creativos: uso de las artes, la musica, el teatro, la narracion de
cuentos, etc., como herramientas de aprendizaje.

— Colaborativo/basado en socios: practicas que implican la cooperacidon entre
organizaciones o grupos.

- Otro (especificar): cualquier otro método no mencionado anteriormente.

— Grupo objetivo

— Adultos con baja cualificacién: adultos con bajos niveles de educacién formal o
habilidades basicas.

— Joévenes que ni estudian, ni trabajan, ni reciben formacion (a menudo adultos jovenes).

— Migrantes/Refugiados: personas que se han trasladado desde otro pais y que suelen
enfrentarse a dificultades de integracion.

— Adultos mayores: adultos de 65 afios 0 mas.

— Mujeres: servicios que atienden especificamente las necesidades de las mujeres.

— Personas con discapacidad: personas con discapacidades fisicas, sensoriales,
intelectuales o de salud mental.

— Otros grupos vulnerables: grupos en riesgo de exclusion (por ejemplo, desempleados de
larga duracién, personas sin hogar).

— Poblacién adulta general: adultos promedio que no pertenecen a categorias
especificas.

Entorno de aprendizaje

— Formal: aprendizaje dentro de los sistemas educativos oficiales, cursos certificados (p.
€j., escuelas, universidades).

— No formal: aprendizaje organizado fuera del sistema formal (p. €j., talleres, formacidn
comunitaria).

— Informal: aprendizaje a través de las experiencias cotidianas, sin un curso estructurado
(p. €j., voluntariado, familia).

Habilidades/Competencias desarrolladas

— Alfabetizacion: lectura, escrituray comprension de textos (incluidos textos funcionales
como formularios).
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— Competencias numéricas: uso de las matematicas y el razonamiento légico.
— Habilidades digitales: uso de herramientas digitales, por ejemplo, creacion de
curriculum vitae, herramientas y plataformas en linea.
— STEM: ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas.
— Habilidades personales, sociales y de aprendizaje permanente: autoconciencia,
motivacion, trabajo en equipo y habilidades para el aprendizaje a lo largo de la vida.
— Competencias civicas: ciudadania activa, comprensién de la democraciay las
responsabilidades sociales.
— Emprendimiento: creatividad, innovacion, gestion de proyectos y asuncion de riesgos.
— Concienciay expresion cultural: apreciacion y creacion de contenido cultural (por
ejemplo, arte, musica).
— Habilidades linglisticas: capacidad para comunicarse en uno o mas idiomas
extranjeros.
— Habilidades laborales/vocacionales: habilidades practicas utiles en trabajos o
profesiones especificas.
— Competencias verdes: conocimientos y comportamientos que fomentan la
sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente.
— Otras: cualquier otra habilidad desarrollada (especificar).

Usuarios potenciales

— grupos que podrian beneficiarse de la aplicacion, adaptacion o inspiracion de esta
practica en su contexto laboral.

Nota: Estas categorias siguen los marcos de referencia de la UE, como las Competencias Clave
para el Aprendizaje Permanente (2018), el Plan de Accidén sobre Competencias Basicas (2025) y
la Guia del Programa Erasmus+ 2025 - Glosario.
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