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KAPACITET CAIS+

KAPACITET CAIS+je program obuke i osnazivanja koji vodi Associagcao CAIS, a usmjeren je na promociju
socijalne i profesionalne inkluzije osoba u ranjivim situacijama. Kroz prakti¢nu obuku, sesije licnog razvoja
i blisko mentorstvo, program nastoji poboljSati autonomiju, vjestine i zapoSljivost u€esnika. Inicijativa je
namijenjena odraslima koji su beskuénici ili su u riziku od socijalne isklju¢enosti, pomazudéi im da ponovo
steknu osjecaj svrhe i integriSu se u drustvo.

Projekat CAIS CAPACITA+ pokrenut je kao odgovor na uporni i hitni drustveni izazov u Portugalu:
iskljucenost beskucnika ili ekstremne socijalne ranjivosti s trziSta rada i iz obrazovnih ili sistema obuke.

Mnogi od ovih pojedinaca suocavaju se sa sloZzenim, viSedimenzionalnim preprekama - ukljucujuci
nedostatak formalnih kvalifikacija, dugotrajnu nezaposlenost, probleme mentalnog zdravlja i drustvenu
stigmu - koje im onemogucéavaju pristup stabilnim poslovima i obnovu autonomnih Zivota.

Projekat je usmjeren na odrasle osobe u situacijama socijalne ranjivosti, posebno one koji dozivljavaju
beskuénistvo ili su u opasnosti od besku¢niStva u podrucju Lisabona. Razvijen je kao komplementarna
inicijativa unutar Sire misije Associagado CAIS-a za promociju socijalne inkluzije, osnazivanja i
dostojanstva kroz obuku, u¢esce i gradanski angazman.

CAIS CAPACITA+ integrira neformalno obrazovanje i obuku za zapoSljavanje, kombinirajuci razvoj vjeStina s
personaliziranom podrSkom. Kreiran je kako bi se premostio jaz izmedu obuke i stvarnih prilika, nudeci
strukturiran i podrzavajuéi put za reintegraciju. Program odgovara na individualne potrebe i sposobnosti,
jacajuéi samopouzdanje i drustvene vjestine, a istovremeno otvara vrata zapoS$ljavanju, volontiranju ili
daljnjoj obuci.

Ova praksa nije bila jednokratni dogadaj, ve¢ dio odrzivog, strateSkog napora Associagao CAIS,
uskladenog s njihovim Sirim radom na inkluziji i gradanskom razvoju, uklju€ujuci druge programe obuke,
zagovaranje i partnerstva s poduzec¢ima i institucijama.

Co-funded by

the European Union .
o %



~ XXIAdults

Glavni ciljevi programa CAIS CAPACITA+ su:

e Za podsticanje socijalne inkluzijepruzanjem podrske ljudima u ranjivim situacijama u sticanju
licnih, drustvenih i profesionalnih vjestina.

e Povecati zaposljivostkroz prilagodene puteve obuke koji kombiniraju praktiéne radionice s
razvojem mekih vjestina.

e Osnaziti uéesnikeda povrate autonomiju, samopouzdanje i osje¢aj svrhe u svojim Zivotima.
e Dapremostimo jazizmedu iskljucenih pojedinaca i trziSta rada, obrazovanja i mreza zajednice.

e Zapromociju aktivhog gradanstva, dostojanstvo i li¢ni rast kroz personalizirano mentorstvo i
postavljanje ciljeva.

e Prekinuti cikluse marginalizacije, stvaranjem prilika za dugoro¢nu transformaciju umjesto
kratkoro¢ne pomoci.

Program takoder ima za cilj izgradnju odnosa povjerenja, ponudu dosljedne i strukturirane podrske te
pomo¢ ucesnicima u izradi realisti¢nih zivotnih planova uskladenih s njihovim interesima i
mogucénostima.

KAPACITET CAIS+se provodi kroz strukturiran i modularan program koji se odvija tokom nekoliko sedmica,
kombinirajucéi:

¢ Grupne sesije treninga, usmjeren na li¢ni razvoj, komunikaciju, upravljanje emocijamai
planiranje zivota;

e Praktiéneiiskustvene radionice, Sto moze ukljucivati digitalne vjestine, umjetnost ili ruéne
zanate, ovisno o svakom izdanju i partnerstvima;
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¢ Mentorstvoiindividualna podrska, gdje u€esnici dobijaju pracenje, motivaciju i pomoc¢ pri
definisanju li¢nih ciljeva i puteva;

e Posjete i povezivanje s institucijama i potencijalnim poslodavcima, upoznati u¢esnike sa
moguc¢im kontekstima posla ili obuke;

e ZavrSne prezentacije ili momenti integracije, gdje uCesnici dijele iskustva ili rezultate sa Sirom
zajednicom.

Metodologija je usmjerena na ucesnike: prilagodava se ritmu i kapacitetima svake osobe, uvazavajuci
njihovu pozadinu, ranjivosti i teznje. CAIS stru¢njaci i facilitatori rade u nacinu bliskosti i izgradnje
povjerenja, stvarajudéi sigurno i neosudujuée okruZenje za ucenje.

Trajanje programa nije fiksno za sva izdanja, ali uglavnom traje nekoliko sedmica, Sto omogucava vrijeme i
za sticanje vjestina i za licnu transformaciju. Program se provodi u Lisabonu, s potencijalom za replikaciju
u drugim teritorijama.

lako sveobuhvatna kvantitativna evaluacija CAIS CAPACITA+ joS nije javno dostupna, Associagdo CAIS je
izvijestio o nekoliko konkretnih kvalitativnih rezultata:

e Ucesnici zavrSavaju program sa pove¢anim samopouzdanjem, komunikacijske vjestine i
samosvijest;

e Mnogi stiCu osnovne kompetencije relevantne za trazenje posla, kao §to su digitalne vjestine,
pisanje Zivotopisa i priprema za intervju;

e Ucesnicirazvijaju bolju emocionalnu regulaciju i jasnije line ciljeve;

e Program je doveo do toga da se neke osobe ponovo integriSu na trziSte rada, uklju¢e u volontiranje
ili nastave s drugim programima obuke ili podrske;

¢ Poboljsane drustvene vezei osjec¢aj pripadnosti se ¢esto opazaju, smanjujudi izolaciju i
bespomodénost;

¢ Grupna dinamika i mentorstvo pomazu u ponovnom uspostavljanju povjerenja, motivacije i
otpornosti - §to je cesto neophodno prije nego Sto bilo kakvo zaposlenje ili obrazovanje postane
odrzivo.

Osim toga, institucionalna partnerstva (s centrima za obuku, poslodavcima i lokalnim sluzbama) jacaju se
kroz program, stvarajuci dugoroc¢ni utjecaj nakon svakog izdanja.
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Udruzenje CAIS je podijelilo misljenja nekoliko u¢esnika tokom javnog predstavljanja programa CAIS
CAPACITA+. Jedan citat, prikupljen tokom prezentacije u Lisabonu, ilustruje emocionalni uticaj ovog
iskustva:

»Osjec¢ao/la sam da neko konaéno vjeruje u mene.*
— Ucesnik CAIS CAPACITA+ (Lisabon, 2023.)

Ovakva vrsta svjedocanstva odrazava klju¢ne vrijednosti i utjecaj projekta: vra¢anje samopostovanja,
obnavljanje povjerenja i pruzanje prostora podrske u kojem se pojedinci osjeéaju sasluSanima i
cijenjenima.

lako jo$ nije objavljena nijedna formalna zbirka pric¢a, CAIS tim je viSe puta istakao kako se u¢esnici
emocionalno razvijaju, vra¢aju motivaciju i ponovo povezuju sa svojim potencijalom tokom programa.

Nekoliko kljuénih faktora doprinosi efikasnosti CAIS CAPACITA+ prakse:

e Pristup usmjeren na osobuSvaki u¢esnik prati prilagodeni put, zasnovan na vlastitom tempu,
Zivotnoj prici i specificnim izazovima. Ova fleksibilna struktura poveé¢ava angazman i relevantnost.

e Blizinai povjerenjeStalno prisustvo obucenih facilitatora i mentora gradi snazne odnose
zasnovane na povjerenju koji su neophodni za u¢esnike koji su mozda iskusili institucionalno
nepovjerenje ili licnu traumu.

¢ Holisticka metodologijaKombinacija razvoja mekih vjestina, prakti¢nih aktivnosti i emocionalne
podrSke omogucéava sveobuhvatan proces licne i druStvene transformacije - ne samo kurs obuke.

¢ Partnerstva zasnovana na zajedniciSaradnja s lokalnim organizacijama, poslodavcima i
pruzateljima usluga jaca rezultate programa i povecéava potencijal za integraciju ili zapoSljavanje.

e Pristup bez preprekaProgram je osmisljen da bude pristupacan i inkluzivan — nisu potrebne
formalne kvalifikacije, a u¢esce je dobrovoljno i poStuje ritam i spremnost svake osobe.
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e Investirajte u obuku facilitatora: Osoblje mora biti vjeSto i u obrazovanju/obuci i u socijalnom radu.
Emocionalna inteligencija i pristupi zasnovani na traumi su kljucni.

e Uravnoteziti strukturu i fleksibilnost: Obezbijediti jasnu strukturu programa, ali ostati fleksibilan
prema individualnim potrebama, ukljuCujuci i omogucéavanje trenutaka krize ili povlacenja.

¢ Integrirajte emocionalno i prakti€no uéenjeKombinujte samosvijest i izgradnju motivacije sa
praktiénim vjeStinama relevantnim za posao.

e Kreirajte vidljive prekretnice: Mala dostignuca (npr. zavrSetak modula, predstavljanje CV-a,
priprema obroka) pomazu u¢esnicima da izgrade samopouzdanje.

e Slavite napredak: Javno priznavanje rasta i truda, ¢ak i malih koraka, jaca predanost i veze u grupi.

e (Odrzavajte kontinuirano praéenje: Obezbijedite mentorstvo ili povremene provjere nakon zavrSetka

programa kako biste podrzali dugorocni utjecaj.

lako formalna evaluacija CAIS CAPACITA+ nije javno dostupna, iskustvo iz slicnih programa socijalne
inkluzije i Siri rad CAIS-a sugerira nekoliko klju¢nih zakljucaka:

¢ Povjerenje zahtijeva vrijemeUcCesnici koji se suoCavaju s dugotrajnom isklju¢enosc¢u ¢esto nose
traume iz proSlosti i nepovjerenje u institucije. Stvaranje istinski sigurnog i poStovanog okruzenja je
kljuéno - i zahtijeva vrijeme i dosljednost.

e Motivacija je nelinearnaNapredak rijetko je jednostavan. UCesnici se mogu privremeno iskljuditi,
nazadovati ili se boriti s neuspjesima. Program treba biti fleksibilan i strpljiv, slave¢i male pobjede.

¢ lzgaranje osoblja je stvarna opasnostBliska saradnja sa ranjivim odraslim osobama moze biti
emocionalno zahtjevna. Kontinuirana podrska i refleksivne prakse za facilitatore su neophodne za
odrzavanje energije i kvaliteta.

¢ Slozenost zivota nadjac¢ava uéenjeAko osnovne potrebe (smjestaj, hrana, zdravlje) nisu
zadovoljene, tesko je smisleno se ukljuciti u obuku. Koordinacija sa socijalnim sluzbama je klju¢na
za holisti¢ku intervenciju.

e Nema univerzalnog rjeSenjaCak i sa strukturiranim programom, svaki pojedinaéni put je

jedinstven. Personalizacija i autonomija su klju¢ne za stvarni utica;.
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PROFIL PRAKSE - KONTROLNA LISTA ZA KLASIFIKACLJU
Molimo oznacite sve kategorije koje se odnose na vaSu opisanu

praksu. MoZete odabrati viSe od jedne.

VRSTA PRAKSE

X Lzaradivanje radedi

O Medugeneracijsko u¢enje

X Ucenje u zajednici

O Digitalno / kombinovano ucenje

X | UCenje od vrSnjaka

X | Mentorstvo / koucing

O Kulturni/kreativni pristupi

X | Saradnicki/zasnovan na partnerstvu
O Ostalo (navedite):

CILJNA GRUPA

X Odrasli sa niskim kvalifikacijama

X NEET (Osobe koje nisu u obrazovanju, zaposlene ili se ne
obucavaju)

Migranti / Izbjeglice

Starije odrasle osobe

Zene

Osobe s invaliditetom

Druge ranjive grupe

X XOOKDO

Opsta odrasla populacija
OKRUZENJE ZA UCENJE
O Formalno

X Neformalno

X Neformalno

RAZVIJENE VJESTINE / KOMPETENCIJE

X Pismenost (Citanje, pisanje, razumijevanje)

O Numeri¢ki rad (matematika, logicko razmisljanje)
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Digitalne vjesStine

STEM (nauka, tehnologija, inzenjerstvo, matematika)
Li¢no, drustveno i u€enje za ucenje

Gradanske kompetencije

Poduzetnistvo

Kulturna svijest i izrazavanje

JeziCke vjestine

VjesStine vezane za posao / strukovne vjestine

Zelene kompetencije

O O0XRODOO XK XKOK

Ostalo (navedite):

POTENCIJALNI KORISNICI

Nastavnici / Edukatori

Administrativno osoblje

Uprava Skole / centra

Kreatori politika / Javna uprava

Nevladine organizacije / Organizacije zajednice

OXXOOKX

Ostalo (navedite):

Glosar kategorija (Objasnjenje stavki kontrolne liste)
Vrsta prakse

— Ucenje kroz rad — u¢enje kroz prakti¢ne aktivnosti, metode zasnovane na praksi kao sto
su radionice ili stvarni zadaci.

— Medugeneracijsko ucenje — aktivnosti koje uklju¢uju ucesnike razli¢itih starosnih grupa
koji uce jedni od drugih.

— Ucenje u zajednici — ucenje koje se odvija unutar lokalne zajednice, ¢esto kroz
angazman u stvarnom Zzivotu.

— Digitalno / kombinovano ucenje — obrazovanje kori§¢enjem digitalnih alata (online) ili
kombinacija online i metoda licem u lice.

— Vr8njacko ucenje — ucenje medu ucesnicima slicnog statusa ili iskustva, uz medusobnu
podrsku.

— Mentorstvo / koucing — individualna podrska od iskusnije osobe za pomo¢ u ucenju i
licnom rastu.

—  Kulturni/kreativni pristupi — koriStenje umjetnosti, muzike, pozorista, pripovijedanja itd.
kao alata za ucenje.

— Saradnic¢ke / partnerske — prakse koje uklju¢uju saradnju izmedu organizacija ili grupa.

— Ostalo (navesti) — bilo koja druga metoda koja nije navedena gore.

Ciljna grupa
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— Odrasli s niskim kvalifikacijama — odrasli koji imaju nizak nivo formalnog obrazovanja ili
osnovnih vjestina.

— NEET-ovi - osobe koje nisu u sistemu obrazovanja, zaposlenja ili obuke (¢esto mladi
odrasli).

— Migranti/ Izbjeglice — osobe koje su se doselile iz druge zemlje, a Cesto se suoCavaju s
izazovima integracije.

— Starije odrasle osobe — Odrasle osobe starije od 65 godina

— Zene - prakse koje se posebno bave potrebama zena.

— Osobe sinvaliditetom — osobe s fizickim, senzornim, intelektualnim ili mentalnim
zdravstvenim invaliditetom.

— Druge ranjive grupe — grupe u riziku od isklju¢enosti (npr. dugotrajno nezaposleni,
beskucnici).

— Opsta odrasla populacija — prosjecni odrasli koji nisu u odredenim kategorijama.

Okruzenje za ucenje

— Formalno - ucenje u okviru zvani¢nih obrazovnih sistema, certificirani kursevi (npr.
Skole, univerziteti).

— Neformalno - organizirano ucenje izvan formalnog sistema (npr. radionice, obuka u
zajednici).

— Neformalno — ucenje kroz svakodnevna iskustva, bez strukturiranog kursa (npr.
volontiranje, porodica).

Razvijene vjestine / kompetencije

— Pismenost - Citanje, pisanje i razumijevanje tekstova (ukljucujuéi funkcionalne tekstove
poput obrazaca).

— Numericki rad — koriStenje matematike i logi¢kog zakljucivanja.

— Digitalne vjestine — koriStenje digitalnih alata, npr. kreiranje CV-a, online alata, online
platformi.

— STEM - nauka, tehnologija, inZenjerstvo i matematika.

— Li€no, drustveno i u¢enje uc¢enja — samosvijest, motivacija, timski rad, vjestine
cjelozivotnog ucenja.

— Gradanske kompetencije — aktivho gradanstvo, razumijevanje demokratije i drusStvene
odgovornosti.

— Preduzetnis$tvo - kreativnost, inovacija, upravljanje projektima, preuzimanje rizika.

— Kulturna svijest i izrazavanje — uvazavanje i stvaranje kulturnog sadrzaja (npr. umjetnost,
muzika).

— JeziCke vjestine — sposobnost komunikacije na jednom ili viSe stranih jezika.

— VjeStine vezane za posao / strukovne vjeStine — praktiCne vjestine korisne u odredenim
poslovima ili profesijama.

— Zelene kompetencije — znanje i ponaSanja koja podrzavaju odrzivost i brigu o okoliSu.

— Ostalo - bilo koje druge razvijene vjestine (molimo navedite).
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—

Potencijalni korisnici- grupe koje bi mogle imati koristi od primjene, prilagodavanja ili
inspiracije ovom praksom u svom radnom kontekstu.

Napomena: Ove kategorije slijede okvire EU kao $to su Klju¢ne kompetencije za cjelozivotno
ucenje (2018), Akcioni plan za osnovne vjeStine (2025) i Vodi¢ za program Erasmus+ 2025 —

Glosar
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