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Abordagens na Educacao de Adultos

Aprender Fazendo

Aprender fazendo é uma teoria educativa que enfatiza o envolvimento ativo, a experiéncia
pratica e a aprendizagem orientada para tarefas. Em vez de receber informacao passivamente
através de aulas ou leituras, o aprendente participa ativamente em tarefas e atividades praticas
e do mundo real.

Os principais aspetos da aprendizagem através da pratica incluem:

e Experiéncia pratica

e Envolvimento ativo

e Aprender com os erros

e Reflexdo

e Aprendizagem contextual

Exemplo de Boas Praticas

Circulos de Literacia Digital para Adultos Mais Velhos

Resumo da Pratica

Circulos de Literacia Digital para Idosos é uma iniciativa comunitaria liderada por pares,
concebida para melhorar competéncias digitais essenciais para adultos entre os 50 e os 75
anos. O objetivo é abordar a divisdo digital promovendo uma aprendizagem pratica e que
fomente a confiangca num ambiente nao formal e de apoio. A pratica apoia os objetivos mais
amplos da Educacdo de Adultos, capacitando populacées vulnerdveis com competéncias
digitais do século XXI, ajudando a melhorar a sua qualidade de vida e potencial de emprego.

Objetivos

e Equiparos adultos maisvelhos com competéncias digitais praticas (por exemplo, utilizar
endereco de e-mail, aceder a portais governamentais, seguranca online, gravagao de
video).

e Reduzir a exclusao digital e promover a independéncia.

e Promover a ligagcado social e o envolvimento comunitario através da aprendizagem
colaborativa.

e Apoiar os centros de educacao de adultos na modernizagcdo das suas estratégias de
divulgacédo e incluséo.

Metodologia

Passo a Passo:
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Recrutamento: Os centros educativos locais convidaram adultos mais velhos e
voluntarios da comunidade a participar.

Formacao de facilitadores: Os voluntarios (incluindo jovens adultos e educadores
formados) receberam uma breve orientagado sobre principios de aprendizagem para
adultos e ferramentas digitais.

Formacgao do circulo: Foram formados pequenos grupos (6-10 participantes), reunindo-
se semanalmente durante sessdes de 90 minutos ao longo de 6 semanas.
Personalizacdo de conteudos: Cada grupo escolheu temas relevantes para as suas
necessidades (por exemplo, nogdes basicas de telemodvel, utilizagdo do banco online,
videochamadas, criagao de video).

Aprender fazendo: As sessdes eram praticas, usando tarefas da vida real (por exemplo,
criar contas de email, marcar consultas, fazer pequenos videos).

Apoio entre pares: Os membros do grupo ajudavam-se mutuamente e os facilitadores
forneciam orientagdo quando necessario.

Ciclo de feedback: Avaliagcbes a meio e apds o programa ajudaram a melhorar as
sessoes futuras.

Resultados

Mais de 100 idosos em 3 paises melhoraram as suas competéncias digitais.

Os participantes relataram maior confianca no uso de smartphones, email e servigos
digitais.

Varios participantes regressaram ao trabalho a tempo parcial ou comegaram a fazer
voluntariado online.

Fortalecimento dos lagos comunitarios e dialogo intergeracional.

Fatores de Sucesso

Ambiente de aprendizagem seguro e em pequenos grupos, adaptado ao ritmo dos
seniores.

Temas praticos do mundo real (por exemplo, portais de saude, comunicacao digital,
criagcao de video).

A aprendizagem intergeracional é incentivada através de voluntarios juvenis.
Flexibilidade no conteudo e abordagem entre diferentes paises.

Recomendagoes

Esta pratica é altamente transferivel. Qualquer centro de educacdo de adultos pode

implementa-la com:

Acesso a infraestruturas basicas de TIC (Wi-Fi, tablets/portateis).
Capacidades de contacto comunitario.
Recrutamento de voluntarios ou parcerias com organizagdes juvenis.
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Dicas / Implementacao
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e Utilize imagens de facil compreenséao e guias impressos passo a passo.
e Comece com ferramentas digitais familiares (por exemplo, telemodveis antes dos PCs).

Celebre pequenas conquistas (por exemplo, certificados de "primeiro email enviado", melhor

video).

Aprendizagem Intergeracional

A aprendizagem intergeracional € uma abordagem dinamica onde pessoas de todas as idades
— desde criancas e jovens adultos até idosos — aprendem juntas e umas com as outras de

formas mutuamente benéficas.

Caracteriza-se por:

o Reciprocidade
e Colaboracgao

e Aprendizagem ao longo da vida

e Principais Beneficios

A aprendizagem intergeracional oferece vantagens significativas para todos os envolvidos:

Para Geragoes Mais Jovens
(Criangas/Jovens)

Aumento da autoestima e
confianga.

Melhoria das competéncias
sociais e emocionais
(empatia, respeito por
perspetivas diversas).

Acesso a competéncias para
avida, contexto histoérico e
conhecimento cultural de
adultos experientes.

Competéncias académicas e
de literacia reforgadas.

Para Geracoes Mais
Velhas (Adultos/Idosos)

Reducéao do isolamento
social e da solidao.

Melhoria da saude mental e
coghnitiva (por exemplo,
memoria melhorada,
sentido de propdésito).
Oportunidades para
aprender novas
competéncias
(especialmente tecnologia)
e sentir-se valorizado.

Melhoria da saude fisica ao
participar em atividades
fisicas partilhadas.

Para a Comunidade

Fortalecimento dos lagcos
comunitarios e da coesao.

Reducgéo do idadismo e
quebra de estereodtipos entre
faixas etarias.

A preservacéao cultural a
medida que tradigcoes e
histérias de vida sao
transmitidas.

Resolucéo colaborativa de
problemas em questdes
sociais ou ambientais usando
experiéncia e inovacao
combinadas.
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Exemplo de Boas Praticas

Salas de Educacéio e Cultura

Resumo da Pratica

O exemplo de boas praticas apresentado faz parte do programa de Educagdo Continua do
Conselho Provincial de Valladolid, denominado Salas de Educacéo e Cultura, que celebrou o
seu 40.° aniversario em 2023.

O programa comecgou no ano letivo de 1983-1984 e visa promover o sentimento de pertenca a
uma humanidade partilhada. Estd aberto a pessoas com mais de 18 anos e oferece
oportunidades para interagao social, participacao e prazer pessoal.

Desde o seu inicio, o programa teve um impacto visivel na vida social e cultural dos municipios
locais. Criou espacos para o didlogo, debate, criatividade, brincadeira e participacgao ativa, que
permanecem centrais na sua abordagem atualmente. Ao longo dos anos, tanto as metodologias
utilizadas como o foco tematico da pratica educativa diaria evoluiram. Como resultado, a oferta
de formacgéo diversificou-se e agora inclui cursos de inglés, cinema, arte, geografia, escrita
criativa, gestdo emocional, mitologia e simbolismo na arte.

Objetivos

e Abordar temas e eventos diversos relacionados com questbes atuais, histoéricas,
literarias e da vida, apoiando ndo s6 a aprendizagem conceptual, mas também o
desenvolvimento de competéncias e atitudes necessarias para o dia a dia.

e Promover o sentido de pertenca a uma humanidade partilhada e a um planeta
partilhado, promovendo a empatia, o cuidado pelos recursos, a solidariedade e o
respeito pela diversidade e pelas diferencgas.

e Capacitar os alunos a envolverem-se em reflexao critica, expressarem ideias e emocoes
oralmente e por escrito, e praticarem a escuta ativa — competéncias essenciais para
funcionar como cidadaos globais auténomos.

Metodologia

A metodologia foi desenhada para ser ativa e participativa, comecando pelo que os alunos ja
sabem. Os resultados de aprendizagem foram desenvolvidos gradualmente, abrangendo
conhecimentos, competéncias praticas e atitudes. As unidades de ensino seguiram uma
sequéncia clara e légica, com atividades especificas a apoiar cada etapa do processo de
aprendizagem.

e Atividades motivacionais / de sensibilizagao
—"0O que sabes sobre...?" / "O que gostarias de saber sobre...?"
—Ver videos, ouvir musicas, ler manchetes

e Atividades de investigagéo / construgdo de conhecimento



— Ler e discutir artigos
— Ouvir podcasts
- Investigacao individual usando a internet ou livros
— Desenhar e conduzir entrevistas ou inquéritos
— Apresentar conteudos e organiza-los através de mapas conceptuais
— Passeios culturais (museus, cinemas, exposicoes)
e Atividades de reflexdo
— Discussbes de grupo baseadas no conhecimento adquirido e na investigagao
e Atividades de comunicagao / avaliacao
— Criagao de produtos relacionados com o tema
—Jogos educativos
— Mini-reunides com comunidades ou vilas préoximas
e Assessdes duram duas horas e realizam-se semanalmente.

Resultados

Os resultados concretos desta boa pratica, baseados nos dados de participacéo do censo de
2024, podem ser resumidos da seguinte forma:

e Envolvimento dos estudantes: 95% dos participantes relataram elevado envolvimento
nas atividades e discussdes de investigagcdo, completando tarefas com dedicagéo.

e Assisténcia: A assiduidade semanal foi constante. As auséncias deviam-se
principalmente a questdes de saude ou responsabilidades de cuidador.

e Participacgéo nas atividades finais: Os alunos participaram ativamente na fase final das
unidades de ensino, incluindo jogos e, mais importante, a criagdo dos produtos finais.

Fatores de Sucesso

A pratica foi bem-sucedida porque colocou os alunos no centro do processo de aprendizagem.
Em muitas fases, os participantes partilharam os seus préprios conhecimentos e experiéncias
com outros, reforgcando a aprendizagem entre pares. A presencga continua e ativa do facilitador
também desempenhou um papel fundamental. O educador apoiou e orientou o grupo,
incentivou a participacao, esclareceu conteldos e ajudou a reconhecer e valorizar os diversos
papéis dentro do grupo.

Recomendacgodes

Esta pratica é altamente transferivel e pode ser implementada em pequenas cidades. No
entanto, requer um forte envolvimento dos professores, incluindo horarios flexiveis,
acompanhamento regular através de grupos de WhatsApp, motivagdo continua do grupo,
atualizagbes continuas de conteldos e atengdo atenta aos acontecimentos atuais e aos
interesses dos participantes.
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Dicas / Conselhos de Implementacao

e Assegure reunides semanais regulares (por exemplo, sessdes de 2 horas) para promover
a continuidade e coesao do grupo.

e Mantenha o tamanho dos grupos gerivel para permitir dialogo e participagao individual.

e Combine estimulos culturais (filmes, artigos, musica, obras de arte) com discussodes
orientadas.

e Integrar atividades culturais locais (museus, exposi¢des, eventos comunitarios) sempre
que possivel.

e |ncentive os alunos a co-criar produtos finais (apresentagdes, mini-projetos, reunidées
comunitarias).

e Mantenha a comunicacao entre sessdes (por exemplo, grupos de WhatsApp) para
manter o envolvimento.

e Adapte os temas aos acontecimentos atuais e aos interesses dos participantes para
manter a aprendizagem significativa.

e Proporcionar um forte apoio ao facilitador, focado na moderacgéao, inclusdo e escuta
ativa.

Aprendizagem Comunitaria

A Aprendizagem Baseada na Comunidade (CBL - Community-Based Learning) € uma estratégia
educativa que integra um envolvimento comunitario significativo com a instrucdo académica e
a reflexao critica.

E uma abordagem de aprendizagem experiencial que liga o que os alunos aprendem em sala de
aula a questdes, contextos e problemas reais na sua comunidade local. A ideia central é que a
comunidade serve como um espago de aprendizagem onde os alunos podem aplicar
conhecimentos tedricos, desenvolver competéncias praticas e contribuir para responder as
necessidades reais da comunidade.

Beneficios da CBL

A CBL oferece vantagens significativas para todas as partes envolvidas:

Beneficiario Principais Beneficios

v" Aprendizagem mais profunda: Maior compreenséo do
conteudo académico através da aplicacdo no mundo real.
v" Desenvolvimento de competéncias: Aprimora o
Estudantes pensamento critico, resolucao de problemas, trabalho em
equipa, comunicagao e competéncias de lideranca.
v' Responsabilidade civica: Fomenta um maior sentido de
empatia, envolvimento civico e responsabilidade social.
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v' Preparacéo para a carreira: Proporciona experiéncia
profissional em networking e desenvolvimento de
curriculos.

v" Aumento da capacidade: Receba assisténcia valiosa e
novas perspetivas sobre as necessidades e problemas da
. comunidade.
Parceiros . R .
. v" Acesso a recursos: Aceda ao conhecimento e a experiéncia
Comunitarios
de docentes e estudantes.
v’ Estabilidade futura: Ajuda a construir estabilidade futura ao

envolver os jovens na sua missao.

v Lacos mais fortes: Cultiva relagbes positivas e reciprocas

L com a comunidade local.
Instituicao - - T .
v" Reputacéo refor¢cada: Posiciona a instituicdo como lider em

educacao experiencial e envolvimento comunitario.

Exemplo de Boas Praticas

Regresso ao Futuro — Seniores como Gurus dos Contadores de Histdrias Digitais

Resumo da Pratica

Regresso ao Futuro —Seniores como Gurus dos Contadores de Histdrias Digitais € um projeto de
aprendizagem intergeracional que capacita os idosos a tornarem-se criadores de conteudos
digitais, partilhando as suas historias de vida através de ferramentas digitais de narrativa e redes
sociais. A iniciativa reforca a literacia digital, a expressao pessoal e a inclusédo social.

Numa sociedade cada vez mais digital, muitos idosos enfrentam exclusédo devido a falta de
competéncias digitais, confiangca ou acesso a oportunidades de aprendizagem adequadas.
Embora grande parte do foco na educacéao digital seja colocado nas geracdes mais jovens, 0s
adultos mais velhos sao frequentemente deixados para tras, levando a uma divisao digital que
afeta ndo s o0 seu acesso a servigos, mas também a sua participagao social e autoexpressao.

Este projeto surgiu para colmatar esta lacuna, criando um ambiente de aprendizagem inclusivo
e empoderador onde os idosos pudessem ganhar confian¢a no uso de ferramentas digitais, ao
mesmo tempo que se envolviam em trabalhos significativos e criativos. A iniciativa foca-se na
narrativa digital — a utilizacao de fotografias, videos, voz e texto para criar e partilhar narrativas
pessoais.
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Objetivos

O projeto Regresso ao Futuro foi concebido para combinarinclusdo digital com empoderamento
pessoal e cultural. Os seus objetivos sdo tanto tecnoldgicos como humanistas, focando-se na
competéncia digital, criatividade e aprendizagem intergeracional:

Melhorar a literacia digital entre os idosos através do uso envolvente e intencional da
tecnologia;

Permitir que os seniores partilhem as suas histdrias de vida através de ferramentas
digitais, promovendo a autoexpressao e a construcao de legados;

Promover a aprendizagem intergeracional, ligando seniores a jovens voluntarios ou
facilitadores num processo de aprendizagem cooperativa;

Para reduzir o isolamento digital e social, ajudando as pessoas mais velhas a sentirem-
se mais conectadas e valorizadas no mundo digital atual;

Incentivar o envelhecimento ativo, através da participacao em atividades significativas e
criativas;

Desenvolver metodologias digitais acessiveis de narrativa que possam ser replicadasem
varios contextos de educacao de adultos e comunidades.

Em vez de se focar em competéncias abstratas, o projeto pretende usar a narrativa digital como

ponte para a ligagdo, autoestima e criatividade. Os participantes aprendem néo s6 a usar
dispositivos digitais, mas a usa-los para algo que realmente lhes importa: contar a sua historia.

Metodologia

O projeto Regresso ao Futuro segue uma abordagem pratica, criativa e intergeracional. Esta
estruturado em torno de experiéncias de aprendizagem praticas que apoiam adultos mais
velhos a tornarem-se contadores de histdrias digitais, com a orientagédo de facilitadores ou

educadores mais jovens.

Implementacao Passo a Passo

Recrutamento de participantes
Formacéo de facilitadores

Oficinas e circulos narrativos
Desenvolvimento da literacia digital
Criacao da histéria

Partilha e exposicao

Feedback e reflexdo

Duracéo e Formato

O projeto é normalmente implementado em ciclos de 8-12 semanas, com 1-2 sessoOes
por semana (1,5 a 2 horas cada).

11
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e As sessOes realizam-se em ambientes informais e amigaveis, como universidades
sénior, bibliotecas ou espacos culturais locais.
Resultados

O projeto Regresso ao Futuro produziu resultados significativos e em multiplas camadas, tanto
a nivel individual como comunitario. O seu impacto vai além da aquisicdo de competéncias
digitais, abrangendo a transformacao emocional, social e intergeracional.

e Melhoria da competéncia digital

e Empoderamento através da autoexpressao
e Reducdo do isolamento social e digital

e lLacos intergeracionais fortalecidos

o Novas comunidades de aprendizagem

e Disseminacdo e visibilidade

Fatores de Sucesso

O sucesso de Regresso ao Futuro reside na sua capacidade de combinar empoderamento
digital, criatividade e solidariedade intergeracional numa estrutura simples e replicavel. Varios
fatores-chave contribuiram para a eficacia da pratica:

e Contar historias como ferramenta motivacional.
e Aprenderfazendo

e Colaboracgao intergeracional

e Ambiente flexivel e ndo formal

e Expresséao cultural e visibilidade

e Colaboracao e recursos europeus

Recomendacgodes

e A pratica pode ser implementada em clubes para seniores, bibliotecas, centros
comunitarios ou contextos de educagao nao formal.

e (Grupos pequenos e consistentes apoiam a construgcdo de confianga e a aprendizagem
entre pares.

e Os facilitadores devem estar preparados para combinar orientacdo digital com apoio
emocional.

e Um ambiente seguro e respeitador é essencial para partilhar histérias pessoais.

e A cooperagdo com organizagdes juvenis ou voluntarios fortalece a dimensao
intergeracional.

e A apresentagdo publica dos resultados aumenta a visibilidade e a motivagdo dos
participantes.

Dicas / Conselhos de Implementacao

12
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Comece com sessobes introdutdrias focadas na comunicagado e na construgdo de
confianga.

Mantenha o tamanho dos grupos gerivel para garantir apoio individual.

Fornecer materiais de aprendizagem claros e acessiveis, adaptados ao nivel digital dos
participantes.

Incentive os participantes a trazerem fotografias pessoais, memarias ou objetos para
inspirar a narrativa.

Reserve tempo para reflexdo e discussao em grupo apds cada sessao.
Foca-te no processo de aprendizagem em vez da perfeigao técnica.

Documente as histérias e partilhe-as na comunidade local para reforcar a visibilidade e
o orgulho.

Aprendizagem Digital e Mista

A aprendizagem digital e a aprendizagem mista sao duas abordagens educativas relacionadas

que aproveitam a tecnologia para melhorar o ensino e a aprendizagem, mas sdo distintas na sua
estrutura e na forma de entregar.

Aprendizagem digital € um termo guarda-chuva para qualquer processo de aprendizagem

mediado ou apoiado por tecnologias digitais. Foca-se na utilizacdo de uma variedade de
ferramentas e recursos digitais para:

Proporcionar flexibilidade ao longo do tempo, local, percurso e/ou ritmo de
aprendizagem.

Oferecer experiéncias personalizadas, adaptadas as necessidades e estilos individuais
dos alunos.

Melhorar o acesso a materiais educativos.

Incluir varios formatos, como cursos online, aprendizagem movel, software educativo,
aulas online e conteudos interativos.

Destaque Aprendizagem Digital Aprendizagem Mista

Amplo - um termo guarda-chuva Especifico-—um modelo

Ambito para qualquer aprendizagem instrucional especifico que

apoiada pela tecnhologia. combina dois tipos de entrega.

Pode ser totalmente online (por .
i Sempre uma mistura de
exemplo, um MOOC), mdvel ou

Entrega componentes presencial (face a

simplesmente melhorado com . .
. face) e digital/online.
tecnologia.

13
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Pode ser em qualquer lugar

. - . Requer tanto uma sala de aula
Localizacdo (apenasonline)ou huma salade

) fisica como acesso online.
aula presencial.

Exemplo de Boas Praticas

Programa de Mentoria Digital: Seniores a Aprender com os Colegas

Resumo da Pratica

O Programa de Mentoria Digital € uma iniciativa entre pares estruturada, onde adultos mais
velhos digitalmente competentes orientam os seus pares que nao possuem competéncias
digitais. Este modelo aproveita a credibilidade dos pares, a empatia e experiéncias partilhadas
para acelerar a aprendizagem digital, melhorar a confianga e reduzir o sentimento de isolamento
comum entre os idosos que nao estdo familiarizados com as tecnologias modernas. Esta
alinhada com os objetivos gerais da Educacado de Adultos ao modernizar as praticas de
educacéao de adultos de forma culturalmente sensivel e sem pressdo, enfatizando tanto o
empoderamento como a comunidade.

Objetivos

e Melhorar as competéncias digitais entre idosos utilizando um formato liderado por
pares.

e Construa a confianca dos alunos e reduza a resisténcia as ferramentas digitais.

e Promover o voluntariado e o envelhecimento ativo.

e Fortalecer o sentido de propésito e a contribuigao social entre os mentores seniores.

e Facilitar a educacao comunitaria e a inclusao digital em areas carenciadas.

Metodologia
Fase 1: Recrutamento e Formacao de Mentores

e O centro identificou adultos mais velhos digitalmente alfabetizados (55+ idade) com
interesse em voluntariado.

e A formacao curta (3 sessdes) proporcionou-lhes estratégias de ensino e comunicacao
adaptadas a aprendizagem entre pares.

e Os mentores receberam kits de ferramentas com guias passo a passo, perguntas
frequentes sobre resolugdo de problemas e um manual de mentoria.

Fase 2: Inscricdo de Mentorado

e Participantes com pouca ou nenhuma experiéncia digital registaram-se através de
centros locais.

14
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e Os alunos foram emparelhados com mentores com base na lingua, interesses e
disponibilidade.

Fase 3: Sessdes de Mentoria

e Os pares reuniam-se semanalmente durante 1 a 2 horas ao longo de 6 semanas em
ambientes familiares e informais.

e O curriculo era orientado pela procura: os mentorados escolhiam areas de foco (por
exemplo, utilizag&o de servigos governamentais online, videochamadas, partilha de
fotos, criagao de video).

e Os mentores reportavam o progresso a um coordenador do programa para receber
feedback e apoio.

Fase 4: Reflexao e Celebragdo em Grupo

e Mentores e mentorados reuniram-se no final do ciclo para partilhar experiéncias e
histoérias de sucesso.

e Certificados e reconhecimentos tanto para mentores como para alunos aumentaram a
motivagao.

Resultados

e Mais de 30 pares de mentoria completaram com sucesso ciclos na fase piloto.

e 87% dos mentorados relataram sentir-se "mais confiantes" ao usar ferramentas
digitais.

e Os mentores relataram aumento da autoestima e do propdsito.

e Muitos mentorados passaram a ensinar outros de forma informal — criando um efeito
domind.

Fatores de Sucesso

e Grande empatia e capacidade de identificagdo entre mentor e aprendente.
e Atencao focada, individual — os alunos avancavam ao seu proéprio ritmo.

e De baixo custo, facilmente escalavel com voluntarios locais e espacos.

e Lacos sociais e interdependéncia entre idosos.

Recomendagoes

Facilmente transferivel para centros de educacéao de adultos, ONGs, bibliotecas e associagcdes
sénior por toda a Europa. Para ter sucesso, os implementadores precisam:

e Um grupo de adultos mais velhos com competéncias digitais
e Coordenacéo basica (um coordenador a tempo parcial por regido)
e Espacos de aprendizagem acessiveis
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e Materiais de apoio impressos e formagdo de mentores.
Dicas / Conselhos de Implementacao

e Comece por reformados com conhecimentos tecnoldgicos (por exemplo, antigos
trabalhadores de escritério, professores).

o Use formuldrios de feedback simples para acompanhar o progresso e adaptar as
sessoes.

e Reconheca e celebre os mentores — a retengcédo melhora quando se sentem
valorizados.

Aprendizagem entre Pares

A aprendizagem entre pares € uma pratica educativa onde estudantes ou colegas aprendem
juntos e uns com os outros através de um processo colaborativo e reciproco. Em vez de todo o
conhecimento fluir diretamente de um Unico professor ou especialista, os colegas partilham,
ensinam e apoiam-se mutuamente para alcangar objetivos de aprendizagem mutua.

Beneficios da Aprendizagem entre Pares

A aprendizagem entre pares oferece uma série de beneficios cognitivos e sociais:

Tipo de Descricao
Beneficio
Cognitivo Compreensao Profunda: Explicar o material aos outros solidifica a

prépria compreensao do assunto.
Perspetivas Diversas: A exposi¢cdo a multiplas perspetivas e estratégias
de resolugao de problemas melhora o pensamento critico.

Social e Competéncias Melhoradas: Promove o trabalho em equipa, a

Emocional comunicacao, a cooperacao e a paciéncia.
Maior Conforto: Os pares frequentemente usam uma linguagem mais
simples e facil de relacionar e criam um ambiente menos julgador,
aumentando a disposicao para fazer perguntas.

Académico Melhores Resultados: Estudos mostram que pode conduzir auma
melhor compreenséo conceptual e desempenho académico.
Maior Envolvimento: O elemento social torna o processo de
aprendizagem mais agradavel e motivador.

Exemplo de Boas Praticas
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Jardim de Aprendizagem — Educacdo Ambiental Pratica para Inclusdo Social

Resumo da Pratica

O Jardim de Aprendizagem é uma pratica educativa baseada na natureza, concebida para apoiar
a inclusdo social de adultos marginalizados, incluindo refugiados, familias de baixos
rendimentos e pessoas com defici€ncia. Ao envolver os participantes em jardinagem pratica,
educacdo ambiental e atividades de grupo numa horta comunitaria, o programa promove a
ligacao social, a consciéncia ecolégica e o empoderamento pessoal. O objetivo é proporcionar
um espacgo seguro, inclusivo e calmo onde os participantes possam aprender fazendo,
reconectar-se com a natureza e desenvolver autoconfianga, ao mesmo tempo que desenvolvem
habitos sustentaveis e lagos sociais.

Em &areas urbanas como Berlim, muitos adultos socialmente desfavorecidos, incluindo
migrantes, desempregados e pessoas com condicoes de saude mental, enfrentam isolamento
social, falta de propdsito e baixo envolvimento com a educagdo formal. A aprendizagem
tradicional em sala de aula muitas vezes falha em atrair ou reter estes alunos. Havia uma
necessidade crescente de espacos de aprendizagem alternativos e de baixo limiar, onde os
participantes pudessem conectar-se, ganhar confianga e desenvolver competéncias num
ambiente pratico e de apoio.

Grupo-alvo

e Adultos com baixas qualificagcdes ou desemprego de longa duragéo

e Refugiados e migrantes com experiéncia limitada em educagéao formal

e Pessoas com problemas de saude mental ou em recuperacao de crises psicossociais
e Idosos e adultos com ansiedade social ou isolamento

Objetivos

e Usar a educacao baseada na natureza para promover a autoeficacia, competéncias
sociais e uma consciencializagéo sustentavel entre adultos marginalizados

e Criar espacos de aprendizagem ao ar livre inclusivos e terapéuticos que promovam o
bem-estar e reduzam o stress

e Desenvolver competéncias praticas em jardinagem bioldgica, responsabilidade
ambiental e trabalho em equipa

e Melhorar a empregabilidade através de competéncias interpessoais transferiveis
(gestao do tempo, responsabilidade, colaboragao)

Metodologia
Implementacao Passo a Passo:

1. Configuragao do Espaco: O terreno vago perto do centro foi convertido num jardim de
aprendizagem acessivel com canteiros elevados, reservatdrios de agua da chuva, areas
de estar e uma pequena sala de aula ao ar livre.
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Divulgacéao de Participantes: As referéncias foram feitas através de assistentes sociais
locais, centros de emprego e projetos de bairro. Ndo era necessario conhecimento
prévio ou literacia.

Sessdes Semanais: Os participantes participaram em sessdes em pequenos grupos (2—
3 horas por semana) ao longo de 12-16 semanas, lideradas por educadores de
jardinagem e pedagogos sociais formados.

Modulos de Aprendizagem Tematica: Os topicos incluiram compostagem, cuidados com
o solo, plantio sazonal, biodiversidade, nutricdo e construgdo comunitaria.

Reflexao e Integracao Social: As sessdes terminavam sempre com um circulo de reflexao
em grupo. Os participantes partilharam refeicbes com plantas e legumes que
cultivavam, promovendo a pertenca e o intercambio cultural.

Eventos Comunitarios: O jardim acolheu festivais de colheita, dias de portas abertas e
workshops para familias, aumentando a visibilidade e o envolvimento local.

Métodos Utilizados

Aprendizagem experiencial, baseada na natureza

Trabalho em grupo e narrativa

Atividades tateis e sensoriais (por exemplo, plantar, cozinhar, colher)

Formatos de aprendizagem ndo verbais (ideais para participantes com baixa literacia)

Resultados

Resultados concretos:

Mais de 150 adultos completaram o ciclo do Jardim de Aprendizagem desde 2020.
75% continuaram a envolver-se noutras atividades de formacéo ou voluntariado.
Varios participantes seguiram para programas de formacao em agricultura urbana ou
sustentabilidade.

Fortaleceu os lagos comunitarios e reduziu os sentimentos de isolamento e ansiedade
entre os participantes.

Impacto nos Participantes:

Os participantes ganharam confianca, rotina e um sentido de agéncia
Melhoria da saude fisica e mental, especialmente para quem estava em situagéo de
desemprego ou sofria de trauma de longa duragao

O processo de aprendizagem promoveu a troca intercultural e a aprendizagem entre pares

Fatores de Sucesso

O que tornou a pratica eficaz e inovadora:
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e Formato de baixo limiar, ndo digital, acessivel a todos os adultos, independentemente
da literacia ou da lingua

e Utilizagdo da natureza e da jardinagem como ferramentas terapéuticas e educativas

e Abordagem centrada no aprendente, informal e sensivel ao trauma

e Colaboracao intersectorial entre educadores, assistentes sociais e jardineiros

Elementos Unicos ou Criativos

e Aprender através da natureza — plantas, solo e estagbes tornaram-se "professores”
o Refeigcdes de "Colheita & Partilha" tornaram a aprendizagem tangivel e nutritiva
e Uso de circulos de reflexado e narrativa em vez de avaliagdes formais

Recomendacgoes
Condic¢des para uma Implementagcdo Bem-Sucedida:

e Espaco exterior com infraestruturas basicas (canteiros elevados, abrigo, acesso a
agua)

e Formadores familiarizados com pedagogia inclusiva e educag¢ido ambiental

e Parcerias com servigos locais de salde, emprego ou sociais para divulgacao

e Hordrio flexivel e ciclo continuo de feedback dos participantes

Dicas / Implementacao

e Evite curriculos demasiado estruturados — deixe o jardim e as estacdes guiarem a
aprendizagem

e Design com acessibilidade em mente (caminhos largos, canteiros elevados, cantos
sossegados)

e |ncluatempo social informal (cha, refeicdes, conversas) para construir confianca

e Use observacao e diarios (visuais ou verbais) para acompanhar o progresso

Mentoria / Coaching

Mentoria e coaching sdo ambas abordagens de desenvolvimento valiosas, focadas em ajudar
individuos a crescer e alcangar o seu potencial, mas tém caracteristicas distintas:

Mentoria

1. Foco: Crescimento profissional e pessoal holistico a longo prazo, desenvolvimento de
carreira e gestdo de desafios.

2. Relacéo: Envolve um conselheiro (mentor) mais experiente e de confianga que partilha a
sua sabedoria, conhecimento e experiéncia pessoal com um individuo menos experiente
(mentorado).

3. Periodo temporal: Tende a ser de longo prazo, muitas vezes durando um ano ou mais.
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4. Especializagdo: O mentor normalmente tem experiéncia direta na drea ou percurso
profissional do mentorado.

5. Agenda: Geralmente orientado pelo mentorado; O mentorado define a agenda e procura
aconselhamento ou orientagao.

6. Abordagem: E mais provavel que seja informal e envolva o mentor a dar conselhos,
partilhar histérias e fornecer aconselhamento direto.

Coaching

1. Foco: Melhoria a curto prazo, orientada pelo desempenho, em competéncias e tarefas
especificas, ou alcangar objetivos mensuraveis.

2. Relacéo: Envolve um coach a colaborar com o individuo (coachee) num processo que
faz pensar. O coach néao precisa necessariamente de ter experiéncia direta no trabalho
especifico do coachee.

3. Prazo: Frequentemente a curto prazo ou com prazo definido, focando-se em resultados
especificos.

4. Especializagdo: Os coaches s&o formados em metodologia de coaching e
desenvolvimento de competéncias.

5. Agenda: Co-criada pelo coach e pelo coachee, focando-se nas necessidades e objetivos
especificos.

6. Abordagem: Mais estruturada e normalmente ndo diretiva. O coach utiliza perguntas
poderosas para ajudar o coachee a encontrar as suas proprias respostas, a desenvolver
autoconsciéncia e a desenvolver um plano de agéo.

Exemplo de Boas Praticas

Forma-te: Uma Plataforma de Aprendizagem Colaborativa e Partilha de Recursos para
Educadores de Adultos

Resumo da Pratica

Forma-te é uma plataforma online concebida para apoiar o desenvolvimento profissional
continuo de educadores de adultos, formadores e outros profissionais da educagdo em
Portugal. Funciona tanto como um repositdrio digital como uma comunidade de aprendizagem
ativa, onde os utilizadores podem partilhar, aceder e avaliar recursos educativos.

O seu principal objetivo é promover a aprendizagem colaborativa e o apoio entre pares através
de um sistema baseado em créditos que recompensa a partilha de conteldos originais. Os
formadores ganham créditos ao carregar recursos (como planos de aula, folhas de exercicios ou
ferramentas), que podem depois ser usados para descarregar materiais partilhados por outros.
Este modelo reciproco promove um sentido de comunidade, confianca e reconhecimento
profissional entre os educadores de adultos.
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A plataforma também fornece informacgdes atualizadas sobre politicas de educacao de adultos,
oportunidades de formacéo, certificagdo profissional (como o CCP - Certificado de
Competéncias Pedagogicas) e tendéncias pedagdgicas, tornando-se um ponto de encontro
valioso para qualquer pessoa envolvida no setor da educac¢éo ndo formal.

Dirigida principalmente a formadores e profissionais da educagado, a Forma-te melhora a
qualidade da educacao de adultos ao facilitar o acesso a recursos praticos, incentivar a pratica
reflexiva e apoiar o crescimento profissional através da participagéo ativa numa rede liderada
por pares.

Objetivos

Os principais objetivos do Forma-te sdo promover a qualidade na educagcéo de adultos e
capacitar os formadores através do acesso a recursos, aprendizagem entre pares e
reconhecimento profissional. Mais especificamente, a plataforma visa:

e Fomentar uma cultura de aprendizagem colaborativa entre educadores de adultos,
incentivando a partilha de materiais e experiéncias pedagdgicas;

e Facilitar o acesso a recursos educativos praticos e prontos a usar, adaptados a
contextos de aprendizagem de adultos (n&o formais, vocacionais, baseados na
comunidade);

e Promover o desenvolvimento profissional dos formadores através da pratica reflexiva,
exposi¢ao a novas metodologias e contacto com contribui¢cdes de colegas;

e |ncentivar a participacao digital e a literacia, oferecendo um ambiente online facil de
usar e promovendo o uso de ferramentas digitais para fins de formacgéo;

e Apoiar a visibilidade e o valor do papel do formador, reconhecendo as contribui¢cdes
através de um sistema de créditos que recompensa a participacao ativa;

e Fazer a ponte entre politica e pratica, partilhando atualizagbes sobre os quadros
regulatérios (como os requisitos do CCP) e promovendo um espaco para o debate
informado.

O objetivo principal é criar um ecossistema sustentavel, inclusivo e participativo para os
profissionais de educacao de adultos, onde a aprendizagem continua nao sé seja incentivada,
mas também recompensada e facilitada através do apoio entre pares.

Metodologia

A implementacdo do Forma-te seguiu uma metodologia clara, escalavel e focada no utilizador,
centrada em trés pilares principais: partilha de conteldo, interagao entre pares e usabilidade da
plataforma. O processo desenrolou-se em varias fases:

1. Desenvolvimento e Design de Plataformas
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Uma pequena equipa de educadores e programadores desenhou a plataforma tendo em conta
as necessidades especificas dos profissionais de educacgao de adultos. O design priorizava:

e Facilidade de navegacgao;

e Autonomia do utilizador;

e Umainterface limpa e funcional;

e Integracdo de um sistema de créditos como mecanismo motivacional.

O sistema de créditos foi inspirado nos principios da troca entre pares: os utilizadores ganham
créditos ao carregar conteudo original e podem usar esses créditos para descarregar materiais
carregados por terceiros. Este modelo promove a justica, a contribuicdo e a reciprocidade.

2. Estrutura de Recursos e Curadoria
A plataforma permite aos utilizadores partilhar uma vasta gama de recursos, incluindo:

e Planos de sessdes de formacéo;

e Fichas de trabalho e exercicios;

e Ferramentas e modelos praticos;

o Reflexdes tedricas ou artigos técnicos;

o Documentos oficiais e diretrizes relevantes para a area de formacao.

Cada recurso é etiquetado, categorizado e descrito pelo contribuidor. Outros utilizadores
podem avaliar e comentar os materiais, apoiando uma cultura de controlo de qualidade e
feedback dos pares.

3. Envolvimento e Comunicagdo Comunitaria
A plataforma cresceu organicamente através de:

e Bocaabocaeredes profissionais;

e Colaboragdes com centros de formacgédo e organizagdes de educacgéao de adultos;

e Publicacdo regular de artigos informativos, boletins informativos e atualizagdes
juridicas;

e Presenca ativa nas redes sociais.

Com o tempo, a comunidade comegou a autorregular-se, com utilizadores experientes a
contribuirem regularmente e a oferecerem mentoria informal através de interagdes no férum e
comentarios.

4. Manutencgéao e Evolugao Continuas

E recolhido feedback continuo dos utilizadores para melhorar funcionalidades. Novas
categorias e funcionalidades sdo adicionadas regularmente, tais como:
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e Apelos tematicos a partilha de recursos (por exemplo, inclusao digital, competéncias
verdes);

e Recursos e colaboradores destacados;

e Integracdo com outras iniciativas como o Transforma-te, promovendo a inovagéo
pedagodgica.

Periodo temporal

A plataforma foi conceptualizada e desenvolvida ao longo de aproximadamente 6-9 meses, com
atualizagées e melhorias continuas desde o seu langamento. E uma iniciativa continua,
garantida pela sustentabilidade a longo prazo através do envolvimento comunitario e custos
operacionais minimos.

Resultados

Desde o seu langamento, a Forma-te tem demonstrado resultados claros e mensuraveis na
melhoria da colaboracéo, desenvolvimento profissional e acesso a recursos de qualidade no
setor da educacgao de adultos em Portugal.

1. Crescimento da Comunidade

e Mais de 10.000 utilizadores registados, principalmente educadores de adultos,
formadores e técnicos de formacgao;

e Uma base dindmica e crescente de colaboradores ativos que partilham e avaliam
regularmente materiais;

o Niveis elevados de utilizadores que regressam, indicando envolvimento e satisfacdo
sustentados com a plataforma.

2. Disponibilidade e utilizacao de recursos

e Mais de 15.000 recursos educativos partilhados até a data;

e Downloads frequentes e reutilizagcdo de materiais em contextos reais de formacéo,
especialmente na educacao profissional e na aprendizagem nao formal de adultos;

e Ostemas abordadosvéo desde formagado em competéncias basicas até literacia digital,
empreendedorismo, competéncias sociais e educacéao inclusiva.

3. Impacto Positivo na Pratica Profissional

e Os formadores relatam sentir-se mais ligados e reconhecidos nos seus papéis
profissionais;

e A utilizacdo da plataforma levou a um melhor planeamento e realizagdo de sessdes de
formagéo, com acesso a novas ideias e metodologias;

e O sistema de avaliagao e comentarios apoia a pratica reflexiva e o feedback construtivo
entre colegas.
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4. Promogéao de uma Cultura de Partilha

e O modelo baseado em crédito incentivou com sucesso a troca entre pares;
e Uma mudanca visivel do consumo passivo de recursos para a contribuicao ativa;
e Surgimento de redes informais e relagdes de mentoria dentro da plataforma.

5. Contribuicao para a Politica e Inovacgéo

e A plataforma tornou-se um ponto de referéncia para prestadores de formacgao e
profissionais que navegam pelo processo de certificagao (por exemplo, CCP);

e Ajudou a colmatar a lacuna entre a regulagcao e a pratica, oferecendo ferramentas
praticas alinhadas com as diretrizes oficiais;

e Aintegragdo com a iniciativa Transforma-te alargou o seu ambito para incluir inovagao
pedagdgica, metodologias criativas e mudancas ao nivel do sistema.

Em suma, a Forma-te contribuiu significativamente para o fortalecimento do ecossistema de
educacéao de adultos em Portugal, tornando acessiveis recursos de alta qualidade e orientados
pela comunidade e ao reforgcar o papel dos formadores como agentes ativos de mudanca
educativa

Fatores de Sucesso

Varios fatores-chave contribuiram para o sucesso e sustentabilidade da Forma-te como boa
pratica na educacéao de adultos:

e Modelo de Troca de Recursos Baseado em Crédito
O sistema inovador em que os utilizadores obtém créditos ao carregar recursos — e
usam esses créditos para descarregar materiais — cria um forte incentivo para a
contribuicao. Transforma os utilizadores em co-criadores ativos da plataforma, em vez
de consumidores passivos..

e |iderado por Pares e Orientado pela Comunidade
A Forma-te capacita os formadores ao coloca-los no centro do desenvolvimento da
plataforma. A qualidade e relevancia do conteiudo vém de dentro da comunidade,
garantindo aplicabilidade real e capacidade de resposta as necessidades reais dos
formadores.

e Biblioteca de Recursos Pratica e Diversificada
A plataforma oferece uma grande variedade de recursos, adaptaveis a diferentes
contextos de formacédo e perfis de aprendente. Esta variedade é uma das
funcionalidades mais apreciadas pelos utilizadores e apoia a instrugéao diferenciada.

e Facilidade de Acesso/Entrada
Nao sdo necessarias qualificagdes especiais nem afiliagao institucional para aderir e
contribuir, tornando a plataforma amplamente acessivel. A sua interface intuitiva
permite uma integragao rapida, mesmo para educadores com menos confiancga digital.

e Forte Reconhecimento Informal
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Os formadores recebem validagéo informal e feedback dos pares através de avaliagoes
e comentarios, criando um ciclo de reforgo positivo. Isto contribui para um sentido de
identidade profissional e motivagao.

e Integragdo com as Tendéncias Educativas Mais Amplas
A Forma-te esta alinhada com as estratégias nacionais de aprendizagem ao longo davida
e educacao de adultos. A sua integracdo com o Transforma-te, um projeto focado na
inovagao educativa, acrescenta uma camada de reflexdo, experimentag¢io e renovagéao
pedagdgica.

e Sustentabilidade Financeira e Independéncia
A plataforma opera com financiamento minimo, baseando-se principalmente em
envolvimento voluntario e baixos custos de manutengao. Este modelo lean assegura a
sua resiliéncia e viabilidade a longo prazo.

Em conjunto, estes fatores tornam o Forma-te um modelo robusto, inclusivo e inspirador de
desenvolvimento profissional colaborativo na aprendizagem de adultos.

Recomendagoes

O modelo Forma-te é altamente transferivel e pode ser adaptado a uma vasta gama de contextos
nacionais e locais, particularmente aqueles onde profissionais de educacao de adultos operam
em ambientes dispersos ou pouco apoiados.

Condi¢des para uma implementagcao bem-sucedida

o Um sistema de crédito claro e simples
O mecanismo motivacional central deve ser bem explicado, transparente e facil de usar.
Deve recompensar a contribuicao sem criar barreiras ao acesso.

e Construgdo inicial da comunidade
Um inicio forte requer identificar e envolver um grupo de educadores ou organizagoes
dispostas a partilhar conteudos e promover a plataforma entre colegas.

e Ambiente digital facil de usar
A interface deve ser intuitiva para formadores com diferentes niveis de literacia digital,
especialmente para aqueles menos confiantes a usar tecnologia.

e Mecanismos de controlo de qualidade
A revisdo por pares, as avaliagdes e os sistemas de comentarios ajudam a manter a
qualidade e relevancia dos materiais partilhados sem exigir um guardido centralizado.

e Adaptacéao local
Embora a estrutura seja replicavel, as categorias de conteudo, linguas e referéncias de
certificacdo devem refletir o quadro nacional/regional de educacgéo de adultos.

e Comunicacéao estratégica
A promocao através de associacdes profissionais, entidades de formacéo e redes
sociais pode ajudar a aumentar o envolvimento e a integrar a plataforma nas redes
existentes.
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e Abertura e confianga
Construir uma cultura de partilha baseia-se na transparéncia, justica e respeito mutuo
— valores que devem estar incorporados na governagao e no espirito comunitario da
plataforma.

As organizagdes interessadas em adotar este modelo devem testar a plataforma com uma
pequena comunidade de pratica, recolher feedback e escalar progressivamente. E
particularmente adequado para instituicbes de formacéo, redes de aprendizagem ao longo da
vida ou consoércios de educacgao de adultos que pretendem reforcar a colaboragao interna e o
impacto externo.

Dicas / Implementacao

Com base na experiéncia do Forma-te, aqui ficam algumas dicas praticas para quem deseja
implementar uma pratica semelhante no seu contexto:

Antes do langamento

e Comece com uma analise de necessidades: Fale com formadores e educadores de
adultos para compreender os seus principais desafios e necessidades de recursos.

e Mantenha simples: Evite complicar demasiado o sistema de créditos ou o processo de
upload/download. A simplicidade é fundamental para o envolvimento.

e Use ferramentas de cdédigo aberto: Plataformas como WordPress ou Moodle (com
plugins) podem suportar versoes basicas de um portal de partilha a baixo custo.

Durante a implementacéo

e Teste com um grupo pequeno e de confianga: Convide alguns formadores entusiastas
para carregar materiais e dar feedback. As suas primeiras contribuigdes irdo definir o
tom e o padrao de qualidade.

e Defina diretrizes claras de conteudo: Esclarega que tipos de recursos sdo bem-vindos,
como devem ser descritos e que formatos séo aceitaveis.

e Use a narrativa para fazer crescer a comunidade: Partilhe histérias reais de formadores
que beneficiaram da plataforma para criar ligagdo emocional e credibilidade.

Apds o lancamento

o Crie desafiosregulares ou campanhas de partilha: Por exemplo, semanas tematicas (por
exemplo, "Ferramentas de Inclusdo Digital") podem estimular a atividade e renovar o
interesse.

o Celebre os principais colaboradores: Reconheca os utilizadores que partilham com
frequéncia ou conteldos altamente avaliados através de newsletters ou redes sociais.

e Ofereca micro-suporte: Oferecga tutoriais breves, perguntas frequentes ou até um
sistema de amigos para quem nao sabe como contribuir.
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Dicas de Sustentabilidade

e Mantenha os custos operacionais baixos incentivando a moderagao entre pares em vez
de funcionarios a tempo inteiro;

e Colaborar com instituicbes (centros de educagdo de adultos, universidades,
municipios) para alargar o alcance e a legitimidade;

Incentive a copropriedade: Permita que os utilizadores sugiram melhorias e sintam-se parte da
evolucgao da plataforma.

Abordagens culturais / criativas

Abordagens culturais e criativas na educacao de adultos colocam a experiéncia humana no
centro da aprendizagem. Em vez de dependerem apenas de instrugao formal ou estratégias
baseadas em dados, recorrem as artes, ao patrimoénio, ao design e a narrativa para fomentar a
reflexao, o didlogo, a construgao de identidade e o envolvimento comunitario.

Nos contextos de aprendizagem de adultos, estas abordagens ajudam os participantes a ligar o
conhecimento a experiéncia vivida, fortalecer os lagos sociais e desenvolver o pensamento
critico e criativo. Ao integrar a expresséao cultural na pratica educativa, a aprendizagem torna-se
nao sé informativa, mas também significativa e transformadora.

Em termos praticos, isto pode envolver o uso de interpretagao artistica, historia local, analise
visual ou técnicas narrativas para explorar questdes sociais, construir compreensao partilhada
e promover a participacéo ativa.

Exemplo de Boas Praticas

Mitologia e Simbolismo através de ferramentas telematicas.

Resumo da Pratica

O grupo online Mitologia e Simbolismo na Arte foi criado em 2020 em resposta a pandemia de
COVID-19. O objetivo era responder as necessidades educativas dos adultos na provincia de
Valladolid, utilizando uma ferramenta digital simples e amplamente acessivel: o WhatsApp.

O curso apresentava conteudos através de micro-aulas curtas apoiadas por documentos,
fotografias, videos e atividades interativas. Este formato permitiu aos participantes envolver-se
com temas culturais e artisticos de forma flexivel e acessivel.

Mesmo apds o regresso ao ensino presencial, o formato online manteve-se. Revelou-se
particularmente valioso para participantes que ndo puderam ou se mostraram relutantes em
assistir as sessbes presenciais devido a horarios de trabalho, circunstancias pessoais ou
preocupacoOes de saude.

A pratica esta intimamente ligada ao programa de longa data de Salas de Educacgéo e Cultura do
Conselho Provincial de Valladolid, que opera em zonas rurais ha mais de 40 anos. O formato
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online alargou o seu alcance e garantiu a continuidade do acesso para grupos diversos de
adultos aprendentes.

Objetivos

e Fomentar o interesse pela histéria, mitologia e arte através do estudo de elementos
arquitetdnicos, escultdricos e simbdlicos.

e Promover a aprendizagem independente e colaborativa num ambiente digital acessivel.

e Utilizar o WhatsApp como ferramenta de ensino para facilitar a participacéao,
monitorizagéo e interagao continua entre alunos e educadores.

Objetivos por Area de Competéncia

1. Compreensao histdrica e contextual
e |dentificar e contextualizar os principais processos histéricos que moldam o
desenvolvimento urbano e cultural.
e Compreender o papel das instituigoes religiosas, sociais e politicas na formagéao
do patrimdnio cultural.
e Relacionar os debates histéricos com discussodes éticas e de direitos humanos
mais amplas.
2. Observacao artistica e interpretagao
e Analisar elementos arquitetdnicos e escultéricos como expressdes de poder,
crenga e identidade.
e |nterpretar estilos artisticos de diferentes periodos histoéricos.
e Reconhecer as caracteristicas simbdlicas e formais das tradigdes artisticas
classicas e pré-classicas.
3. Interpretacao da mitologia e simbolismo
e Interpretar narrativas mitolégicas através da representagéo artistica.
e Ligar elementos iconograficos aos seus significados sociais, religiosos e
culturais.
e Comparar os espacos sagrados e as suas fungdes rituais e estéticas.
4. Comunicacgao e reflexao critica
e Participar ativamente em discussodes digitais e tarefas de grupo.
e Formular opinides fundamentadas sobre temas histéricos e culturais.
e Produzir contribuicoes escritas e orais (textos, audio, imagens) com clareza e
coeréncia.
5. Competéncias de aprendizagem digital e auténoma
e Usar o WhatsApp como ferramenta de aprendizagem, comunicagdo e
colaboracgao.
e Selecionar e partilhar recursos digitais relevantes.
e Gerir a aprendizagem individual enquanto se envolve respeitosamente na
dindmica do grupo.
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Metodologia

A metodologia do curso baseia-se numa interagao continua via WhatsApp, utilizando os seus
varios formatos (texto, audio, imagens e ligagbes) para diversificar as atividades de
aprendizagem. A abordagem integra recursos multimédia e técnicas ativas como debate,
narragao oral, investigacao orientada e analise visual. Todas as tarefas foram concebidas para
serem acessiveis por telemdveis e compativeis com horarios flexiveis, apoiando os adultos a
equilibrar o estudo com as responsabilidades pessoais e profissionais.

e Mini-aulas semanais: O conteudo era dividido em mdédulos curtos, apresentados através
de textos concisos, excertos de audio explicativos e materiais visuais (imagens e videos
relacionados com os temas artisticos e histéricos estudados).

e Perguntas e debates: Os participantes foram incentivados a fazer perguntas, comentar
materiais e participar em discussoes estruturadas para promover o pensamento critico.

e Recursos multimédia: Links para galerias de imagens, reconstrugdes 3D e visitas virtuais
ajudaram a compreender mais profundamente.

e Exercicios praticos: Tarefas curtas focadas na identificagdo de elementos artisticos,
simbolos ou referéncias mitolégicas em materiais visuais.

o Repositoérios partilhados: Os participantes contribuiram com artigos, imagens ou videos
relevantes, promovendo a construgao colaborativa de conhecimento.

O curso online seguiu o mesmo calendario académico da versao presencial, decorrendo ao
longo do ano letivo 2024-2025.

Resultados

Os resultados obtidos tém sido em grande parte satisfatdrios, pois baseiam-se na ideia de que
a educacdo de adultos deve respeitar a diversidade dos percursos de vida, enriquecer as
experiéncias anteriores dos alunos e fomentar o didalogo horizontal. Isto permitiu a criacao de
uma "comunidade virtual" dialégica em que todos os alunos sentem que participam num
programa comum com objetivos e contelldos comuns.

Fatores de Sucesso
Varios elementos contribuiram para o sucesso desta pratica:

e Ousodeumaferramentadigital amplamente acessivel e familiar (WhatsApp), reduzindo
barreiras tecnolégicas.

e Estrutura flexivel adaptada a adultos com horarios e responsabilidades diversificados.

e Micro-ligdes curtas e bem estruturadas que mantinham o envolvimento.

e Combinagado de texto, audio, imagens e recursos multimédia, apoiando diferentes
estilos de aprendizagem.
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e Interagdo continua entre participantes e facilitador, promovendo um sentido de
comunidade.
e Forte ligacdo com o programa existente de Salas de Educacédo e Cultura, garantindo
continuidade e coeréncia pedagoégica.
Recomendacoées

Esta pratica é altamente transferivel e pode serimplementada em varios contextos de educacéo
de adultos, especialmente onde o acesso a computadores ou plataformas avancadas é
limitado. Para uma implementagcédo bem-sucedida:

e Um facilitador capaz de moderar discussdes online e fornecer feedback regular é
essencial.

e O grupo deve manter-se consistente para construir confianga e continuidade.

e O conteudo deve ser adaptado ao contexto cultural e aos interesses dos participantes.

e Umaestruturasemanal clara e regras de comunicagao ajudam a manter o envolvimento.

e O formato online pode complementar eficazmente as aulas presenciais.

Dicas / Conselhos de Implementacao

e Divida o conteudo em unidades de aprendizagem curtas e geriveis.

e Use formatos variados (texto, audio, imagens) para manter a atengao e a inclusao.

e Incentive a participagao ativa através de perguntas e pequenas tarefas reflexivas.

e Defina expectativas claras quanto ao tempo de resposta e a etiqueta de comunicacao.

e Fornegca resumos regulares das discussbes para reforgar os pontos-chave de
aprendizagem.

e Garantir que os materiais sdo totalmente acessiveis através de smartphones.

e Mantenha um equilibrio entre orientagao estruturada e discussao aberta.

Abordagens colaborativas / baseadas em parceiros

Abordagens colaborativas ou baseadas em parceiros referem-se a estratégias em que duas ou
mais organizacgoes, grupos ou individuos trabalham em conjunto para um objetivo partilhado e
mutuamente benéfico. O principio central é a partilha de recursos — como conhecimento,
especializacdo, financiamento ou tecnologia — para alcancar resultados que seriam dificeis de
alcancar de forma independente.

Nos contextos de educacdo de adultos e comunitarios, estas abordagens promovem a
responsabilidade partilhada, relagdes horizontais e a sustentabilidade a longo prazo. Em vez de
dependerem de um modelo top-down especialista-cliente, os quadros colaborativos incentivam
a co-criacéo, o dialogo e a apropriacéo local.
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Destaque Abordagem Tradicional Abordagem Colaborativa
Dinamica de
Poder De cima para baixo / Diretiva Horizontal / Mutuo
Resolugao de Solucdes lideradas por Solugdes lideradas pela
Problemas especialistas comunidade
Dependentes da ajuda Construida com propriedade
Sustentabilidade externa local

Ciclos de retroalimentacao
Comunicagao Reporte unidirecional continua

Exemplo de Boas Praticas

Técnicas e Ferramentas para Formadores de E-Learning

Resumo da Pratica

Técnicas e Ferramentas para Formadores de E-Learning é um curso de educagao continua
concebido paraformadores de adultos que desejam desenvolver ou melhorar a sua capacidade
de planear, implementar e avaliar atividades de e-learning. O curso capacita os participantes
com competéncias pedagégicas digitais, permitindo-lhes utilizar plataformas online, desenhar
conteudos digitais e criar ambientes de aprendizagem interativos. Apoia a profissionalizagéo de
formadores que trabalham na educacédo de adultos, particularmente em contextos de ensino
misto ou a distancia.

O surgimento e expansao dos ambientes digitais de aprendizagem, acelerados pela pandemia
de COVID-19, expbs uma lacuna critica nas competéncias pedagdgicas digitais de muitos
educadores e formadores de adultos. Os métodos tradicionais de formacao ja nao respondiam
as exigéncias dos contextos de aprendizagem online ou mista, criando a necessidade de
desenvolvimento profissional direcionado.

O grupo-alvo inclui formadores e educadores de adultos que trabalham em centros de formacgao
profissional, instituigcdes profissionais ou em contextos freelancers. Muitos tinham experiéncia
em ensino presencial, mas careciam da confianca e do conhecimento metodolégico para
proporcionar aprendizagem eficaz através de plataformas digitais.
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Esta pratica é geralmente implementada no &mbito do desenvolvimento profissional continuo
(DPC) e pode ser ministrada por organizacdes acreditadas pela DGERT em Portugal. Pode
também fazer parte de programas nacionais ou europeus financiados, como POISE, Portugal
2020 ou projetos de mobilidade Erasmus+ KA1.

Objetivos

Os principais objetivos das Técnicas e Ferramentas de Pratica para Formadores de E-Learning
séo:

e Melhorar a literacia digital e a confianga entre educadores de adultos na utilizagéo de
plataformas e ferramentas online.

e Desenvolver estratégias pedagogicas eficazes em ambientes de aprendizagem virtuais e
mistas.

e Promover o envolvimento dos alunos através de conteudos interativos e multimédia.

e Garantir uma aprendizagem inclusiva e acessivel, adaptando materiais a diferentes
perfis de aprendizagem e niveis de acesso digital.

e Fomentar uma cultura de inovagdo na formacgdo, incentivando os educadores a
experimentar novos formatos como microaprendizagem, gamificagcdo ou ferramentas
colaborativas.

e Apoiar a transicdo dos centros de formacéao tradicionais para modelos hibridos ou
totalmente online.

No geral, a pratica procura ultrapassar a lacuna digital na educacéao de adultos e garantir que os
formadores possam proporcionar experiéncias de aprendizagem de alta qualidade em qualquer
formato.

Metodologia

O curso Técnicas e Ferramentas para Formadores de E-Learning é normalmente ministrado num
formato misto ou totalmente online, com uma duracdo que varia entre 15 e 35 horas. A
metodologia segue um modelo de aprendizagem pratica e reflexiva, no qual os formadores
aplicam ferramentas e abordagens diretamente aos seus proprios contextos de ensino. O foco
estd na implementagdo pratica, interagdo entre pares e desenvolvimento gradual de
competéncias.

Implementacao Passo a Passo

1. Avaliacédo de Necessidades
Os participantes realizam um breve diagndstico ou autoavaliagdo para identificar o
ponto de partida em termos de competéncia digital e familiaridade com ferramentas de
e-learning.

2. Mddulo Introdutorio
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E apresentada uma visdo geral da educacao digital, incluindo os beneficios e desafios
do e-learning e as principais diferencas pedagdgicas entre os formatos presenciais e
online.
Exploragao da Caixa de Ferramentas
Os participantes sao apresentados a uma variedade de ferramentas digitais
amplamente utilizadas, tais como:

e Moodle ou Google Classroom para organizagao de cursos

e Canva, Genially ou PowerPoint para criagdo de conteudos

e Padlet, Mentimeter ou Jamboard para interagéo

e Screencast-O-Matic ou Loom para aulas de gravagéo

e Kahoot ou Quizizz para avaliagcao gamificada
A énfase é colocada ndo s6 em como estas ferramentas funcionam, mas também em
como podem aumentar a eficacia pedagogica.
Atividades de Design
Os participantes desenham as suas préprias atividades de e-learning, adaptando
ferramentas digitais ao seu contexto profissional e aplicando principios de design
instrucional (por exemplo, modelos ADDIE ou SAMER).
Feedback e Reflexdo dos Pares
Os formadores realizam uma revisdo estruturada por pares através de féruns ou sessdes
sincronas. Partilham o seu trabalho, fornecem feedback construtivo e refletem sobre
formas de melhorar a sua pratica de ensino digital.
Tarefa Final / Simulagéao
Cada participante apresenta uma curta sessao de formacao online ou segmento de
modulo, utilizando as ferramentas e estratégias exploradas durante o curso.
Acompanhamento e Apoio
Podem ser oferecidas mentorias opcionais ou a criagdo de uma comunidade de pratica
para apoiar aimplementagao continua e a troca de conhecimentos para além do periodo
formal de formacgéo.

Resultados

A implementacao de Técnicas e Ferramentas para Formadores de E-Learning levou a varios

resultados concretos e mensuraveis:

Aumento da confiancga digital entre os formadores

Os participantes relatam sentir-se mais auténomos e confortaveis a usar plataformas
online, integrar recursos multimédia e gerir salas de aula virtuais.

Design melhorado do treino

Os formadores desenvolvem moédulos de e-learning mais estruturados e envolventes,
com um alinhamento mais forte entre os objetivos de aprendizagem, o conteuldo € os
métodos de avaliagao.

Maior envolvimento dos alunos
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Os cursos redesenhados por educadores formados demonstram niveis mais elevados
de interacdo e taxas reduzidas de abandono, especialmente quando incorporam
ferramentas interativas e gamificadas.

e Maiorincluséo e acessibilidade
Os participantes aplicam principios de acessibilidade e adaptam materiais para
responder as necessidades de aprendentes adultos com diferentes niveis de
competéncia digital.

e Desenvolvimento de redes de apoio entre pares
Muitas edigbes do curso conduzem a formagéo de comunidades informais de pratica,
onde os formadores continuam a trocar recursos, ideias e desafios para além do periodo
formal de formacgéo.

No geral, a pratica contribui para a profissionalizagcdo da educacgao de adultos e melhora a
qualidade e relevancia da formagao digital e mista.

Fatores de Sucesso

Varios elementos-chave contribuiram para o sucesso e eficacia do curso Técnicas e
Ferramentas para Formadores de E-Learning:

e Abordagem pratica e orientada para a aplicacao
O curso foca-se em ferramentas reais que o0s participantes podem aplicar
imediatamente nos seus préprios contextos de ensino, aumentando a relevancia e a
motivagao.

e Progressao passo a passo
Os formadores sao apresentados as ferramentas gradualmente, numa sequéncia
estruturada que evita sobrecarrega-los com demasiada informacao de uma sé vez.

e Aprendizagem e partilha entre pares
Os participantes aprendem nao s6 com o formador, mas também uns com os outros,
através de feedback entre colegas, discussodes e tarefas colaborativas.

e Estrutura flexivel e adaptada ao ritmo de cada aluno
O formato de e-learning permite que educadores de adultos ocupados aprendam ao seu
préprio ritmo, com sessdes opcionais sincronas para um apoio mais profundo.

e Foque-se na pedagogia digital, ndo apenas nas ferramentas
Para além de aprenderem como funcionam as ferramentas, os participantes exploram
como conceber experiéncias de aprendizagem eficazes online.

e Ambiente de apoio e inclusivo
Os formadores sao incentivados a fazer perguntas, cometer erros e refletir sobre o seu
préprio estilo de ensino, o que cria um espaco para um crescimento genuino.

Estes elementos contribuem para a eficacia e sustentabilidade global do curso.

Recomendacoes
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O curso Técnicas e Ferramentas para Formadores de E-Learning é altamente transferivel e
pode ser adaptado a diferentes contextos, regides e perfis de aprendente. Pode ser
implementado por centros de formacao, ONGs, instituicdes publicas ou até formadores
freelancers, desde que sejam cumpridas as seguintes condi¢des:

e Acesso ainfraestrutura digital
E necessério acesso basico a dispositivos (portatil, tablet ou smartphone) e ligacéo a
internet tanto para os formadores como para os participantes.

e Facilitadores com competéncia digital e pedagogica
O curso deve ser ministrado por formadores que compreendam tanto a tecnologia
educativa como os principios da aprendizagem para adultos.

e Personalizagao para o grupo-alvo
Exemplos, ferramentas e estudos de caso devem refletir a realidade dos participantes
(por exemplo, formadores vocacionais, educadores de literacia, facilitadores
comunitarios).

e | MSclaro e intuitivo
Um Sistema de Gestao de Aprendizagem simples e facil de usar (como o Moodle ou o
Google Classroom) é essencial para evitar barreiras digitais.

e Mecanismos de suporte
Fornecer videos tutoriais, uma sec¢ao de perguntas frequentes ou opcdes de mentoria
pode melhorar a experiéncia, especialmente para formadores menos familiarizados
com tecnologia.

Este modelo de curso € particularmente recomendado para centros de educacao de adultos
em transicao para aprendizagem mista, para novos formadores que entram na area ou para
iniciativas de educacéao continua destinadas a transformacgao digital.

Dicas / Implementacao

Para organizagodes ou facilitadores que planeiam implementar uma pratica semelhante, os
seguintes conselhos e listas de verificagdo podem apoiar o sucesso:

Antes do curso

e Realizar uma avaliagdo de necessidades para adaptar o conteido ao conhecimento
prévio dos participantes.

e Escolher uma plataforma com barreiras digitais baixas (por exemplo, Moodle, Google
Classroom ou NAU).

e Preparar um médulo de boas-vindas com dicas de navegacéo e apoio basico em
literacia digital.

e Garantir a conformidade com a acessibilidade (por exemplo, tamanhos das fontes,
contraste de cores, legendas).

Durante o curso
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Usar unidades de microaprendizagem: modulos curtos e focados funcionam melhor
para adultos ocupados.
Integrar elementos interativos como questionarios, féruns ou tarefas de grupo a cada

poucas aulas.
e Criarinstrucoes claras e fornecer exemplos para cada atividade.

Oferecer check-ins regulares ou sessbes de perguntas e respostas, mesmo que curtas
e informais.

Apds o curso
e |ncentivar os participantes a implementar o que criaram durante o curso.
e Oferecer apoio opcional de acompanhamento (mentoria, comunidade de pratica).
o Recolherfeedback e proceder a alteragdes em futuras edicées com base na
contribuicdo dos participantes.

Dica: Enquadrar sempre as ferramentas como meios para melhorar a aprendizagem, ndo como
fins em si. Foco primeiro na pedagogia.
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