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Podejscia w ksztatceniu dorostych

Uczenie sie przez dziatanie

Uczenie sie przez praktyke to teoria edukacyjna, ktora ktadzie nacisk na aktywne zaangazowanie,

praktyczne doswiadczenie i nauke zorientowang na zadania. Zamiast biernego przyswajania

informacji poprzez wyktady lub czytanie, uczacy sie aktywnie uczestniczy w praktycznych,

rzeczywistych zadaniach i dziataniach.

Kluczowe aspekty uczenia sie przez praktyke obejmuja:

Praktyczne doswiadczenie
Aktywne zaangazowanie
Uczenie sie na btedach
Refleksja

Nauka kontekstowa

Przyktad dobrej praktyki

Kregi umiejetnosci cyfrowych dla 0s6b starszych

Podsumowanie praktyki

Kregi umiejetnosci cyfrowych dla osdb starszych to inicjatywa spoteczna prowadzona przez
rowiesnikéw, majgca na celu poprawe podstawowych umiejetnosci cyfrowych wsréd oséb w
wieku 50-75 lat. Jej celem jest wyeliminowanie przepasci cyfrowej poprzez promowanie
praktycznej nauki budujacej pewnosc¢ siebie w sprzyjajgcym i nieformalnym otoczeniu. Praktyka
ta wspiera szersze cele edukacji dorostych poprzez wyposazenie grup znajdujacych sie w trudnej
sytuacji w umiejetnosci cyfrowe XXI| wieku, pomagajgc im poprawic¢ jakos¢ zycia i zwiekszy¢
potencjat zatrudnienia.

Cele

Wyposazenie osob starszych w praktyczne umiejetnosci cyfrowe (np. korzystanie z
poczty elektronicznej, dostep do portali rzgdowych, bezpieczeristwo w Internecie,
nagrywanie filmow).

Zmniejszenie wykluczenia cyfrowego i promowanie niezaleznosci.

Wspieranie kontaktow spotecznych i zaangazowania spotecznego poprzez wspolng
nauke.

Wspieranie osrodkéw ksztatcenia dorostych w modernizaciji ich strategii dotarcia do
odbiorcéw i integracji spotecznej.

Metodologia

Krok po kroku:
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e Rekrutacja: Lokalne osrodki edukacyjne zaprosity do wudziatu osoby starsze i
wolontariuszy spotecznych.

e Szkolenie moderatorow: Wolontariusze (w tym mtodsi dorosli i przeszkoleni pedagodzy)
przeszli krétkie szkolenie dotyczgce zasad ksztatcenia dorostych i narzedzi cyfrowych.

e Tworzenie kregdéw: Utworzono mate grupy (6-10 uczestnikdow), ktére spotykaty sie co
tydzien na 90-minutowych sesjach przez 6 tygodni.

e Dostosowanie tresci: Kazda grupa wybrata tematy odpowiadajace jej potrzebom (np.
podstawy obstugi telefonu komodrkowego, bankowos¢ internetowa, rozmowy wideo,
tworzenie filmow).

o Nauka poprzez praktyke: Sesje miaty charakter praktyczny i obejmowaty zadania z zycia
codziennego (np. tworzenie kont e-mail, rezerwowanie termindéw, nagrywanie krotkich
filmow).

o Wsparcie réwiesnicze: Cztonkowie grupy pomagali sobie nawzajem, a prowadzacy
udzielali wskazéwek w razie potrzeby.

e Petla informacji zwrotnej: oceny w trakcie i po zakoriczeniu programu pomogty ulepszy¢
przyszte sesje.

Wyniki

e Ponad 100 os6b starszych w 3 krajach poprawito swoje umiejetnosci cyfrowe.

e Uczestnicy zgtaszali wiekszg pewnos¢ w korzystaniu ze smartfonéw, poczty
elektronicznej i ustug cyfrowych.

o  Kilku uczestnikéw powrdcito do pracy w niepetnym wymiarze godzin lub rozpoczeto
wolontariat online.

e Wzmocnienie wiezi spotecznych i dialogu miedzypokoleniowego.
Czynniki sukcesu

e Bezpieczne srodowisko nauki w matych grupach, dostosowane do tempa os6b
starszych.

e Praktyczne tematy zwigzane z rzeczywistym zyciem (np. portale zdrowotne,
komunikacja cyfrowa, tworzenie filmow).

e Miedzypokoleniowa nauka wspierana przez mtodych wolontariuszy.

e Elastycznosc tresci i podejscia w réznych krajach.

Zalecenia

Tak, praktyka ta jest wysoce przenosna. Kazde centrum ksztatcenia dorostych moze jg wdrozy¢,
dysponujac:

e Dostep do podstawowej infrastruktury ICT (Wi-Fi, tablety/laptopy).
e Mozliwosci dotarcia do spotecznosci lokalnej.
o Rekrutacji wolontariuszy lub partnerstw z organizacjami mtodziezowymi.
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Wskazoéwki / Wdrozenie

o Nalezy korzystac¢ z tatwych do zrozumienia materiatéw wizualnych i drukowanych
przewodnikéw krok po kroku.

e Zacznij od znanych narzedzi cyfrowych (np. telefonéw komérkowych przed
komputerami).

Swietuj mate osiagniecia (np. certyfikaty ,,pierwszego wystanego e-maila”, najlepszy film).

Uczenie sie miedzypokoleniowe

Uczenie sie miedzypokoleniowe to dynamiczne podejscie, w ramach ktérego osoby w kazdym
wieku — od dzieci i mtodych dorostych po osoby starsze — uczg sie razem i od siebie nawzajem
w sposob korzystny dla wszystkich stron.

Charakteryzuje sie ono:

e Wzajemnoscia

o Wspodtpraca

o Uczenie sie przez cate zycie
e Kluczowe korzysci

Miedzypokoleniowe uczenie sie oferuje znaczace korzysci dla wszystkich zaangazowanych

stron:
Dla mtodszych pokolen Dla starszych pokolen .
L. L. L. . Dla spotecznosci
(dzieci/mtodziez) (dorosli/seniorzy)
. . - . . Wzmocnienie wiezi
Wozrost poczucia wtasnej Zmniejszenie izolacji L
L. Y .. . spotecznych i spéjnosci
wartosci i pewnosci siebie. spoteczneji samotnosci. o
spotecznosci.
Poprawa umiejetnosci Poprawa zdrowia Zmniejszenie dyskryminacji ze
spotecznych i emocjonalnych psychicznego i wzgledu na wiek i przetamanie
(empatia, szacunek dla poznawczego (np. poprawa  stereotypow miedzy grupami
réznych punktéw widzenia). pamieci, poczucie celu). wiekowymi.
Dostep do umiejetnosci Mozliwosci nabywania Zachowanie kultury poprzez
zyciowych, kontekstu nowych umiejetnosci przekazywanie tradyciji i
historycznego i wiedzy (zwtaszcza historii zycia.
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kulturowej od technologicznych) i
doswiadczonych oséb poczucia bycia
dorostych. docenionym.
Wspdlne rozwigzywanie
. . . problemoéw spotecznych lub
Poprawa umiejetnosci Poprawa zdrowia

Srodowiskowych przy
wykorzystaniu potgczonego
doswiadczenia i

akademickich i umiejetnosci  fizycznego dzieki wspdlnym
czytania i pisania. aktywnosciom fizycznym.

innowacyjnosci.

Przyktad dobrej praktyki

Sale lekcyjne poswiecone edukacji i kulturze

Podsumowanie praktyki

Przedstawiony przyktad dobrej praktyki jest czescig programu ksztatcenia ustawicznego Rady
Prowincji Valladolid, zwanego ,,Sale edukacyjne i kulturalne”, ktéry w 2023 r. obchodzit 40-lecie
istnienia.

Program rozpoczat sie w roku akademickim 1983-1984 i ma na celu promowanie poczucia
przynaleznos$ci do wspolnej ludzkosci. Jest otwarty dla osdéb powyzej 18 roku zycia i oferuje
mozliwosci interakcji spotecznych, uczestnictwa i osobistej przyjemnosci.

Od momentu powstania program wywart widoczny wptyw na zycie spoteczne i kulturalne
lokalnych gmin. Stworzyt przestrzen do dialogu, debaty, kreatywnosci, zabawy i aktywnego
uczestnictwa, ktére do dzi$ pozostajg centralnym elementem jego podejscia. Z biegiem lat
ewoluowaty zarowno stosowane metodologie, jak i tematyka codziennej praktyki edukacyjnej. W
rezultacie oferta szkoleniowa ulegta dywersyfikacji i obecnie obejmuje kursy z jezyka
angielskiego, filmu, sztuki, geografii, kreatywnego pisania, zarzadzania emocjami, mitologii i
symboliki w sztuce.

Cele

e Poruszanie réznorodnych tematéw i wydarzen zwigzanych z aktualnymi, historycznymi,
literackimi i zyciowymi zagadnieniami, wspierajac nie tylko nauke koncepcyjna, ale takze
rozwoj umiejetnosci i postaw potrzebnych w zyciu codziennym.

e Promowanie poczucia przynaleznosci do wspdlnej ludzkosci i wspélnej planety poprzez
pielegnowanie empatii, troski o zasoby, solidarnosci oraz szacunku dla ré6znorodnosci i
odmiennosci.

e \Wzmocnienie pozycji ucznidéw, aby angazowali sie w krytyczng refleksje, wyrazali swoje
pomysty i emocje ustnie i na pismie oraz praktykowali aktywne stuchanie —
kluczowe kompetencje niezbedne do funkcjonowania jako autonomiczni obywatele
Swiata.
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Metodologia

Metodologia zostata zaprojektowana tak, aby byta aktywna i oparta na uczestnictwie, wychodzac
od tego, co uczniowie juz wiedzg. Efekty uczenia sie byty rozwijane stopniowo, obejmujgc
wiedze, umiejetnosci praktyczne i postawy. Jednostki dydaktyczne miaty jasnag i logiczna
sekwencje, a kazdy etap procesu uczenia sie wspierany byt konkretnymi dziataniami.

e Zajecia motywacyjne / podnoszgce swiadomos¢
- Cwiczenia ,,Co wiesz 0...?” / ,,Co chciatby$ wiedzieé o...?”
- Ogladanie filmoéw, stuchanie piosenek, czytanie nagtéwkéw
e Zajecia badawcze / rozwijajgce wiedze
— Czytanie i omawianie artykutéw
- Stuchanie podcastow
- Indywidualne badania z wykorzystaniem Internetu lub ksigzek
- Projektowanie i przeprowadzanie wywiadéw lub ankiet
- Prezentowanie tresci i porzadkowanie ich za pomoca map koncepcyjnych
—Wycieczki kulturalne (muzea, kina, wystawy)
e Zajecia refleksyjne
— Dyskusje grupowe oparte na zdobytej wiedzy i badaniach
e Zajecia komunikacyjne / oceniajace
—Tworzenie produktéw zwigzanych z tematem
- Gry edukacyjne
— Mini-spotkania z pobliskimi spotecznosciami lub miastami
e Sesje trwaja dwie godziny i odbywaja sie co tydzien.

Wyniki

Konkretne wyniki tej dobrej praktyki, oparte na danych dotyczacych uczestnictwa z spisu
powszechnego z 2024 r., mozna podsumowac w nastepujacy sposob:

e Zaangazowanie uczniow: 95% uczestnikow zgtosito wysokie zaangazowanie w dziatania
badawcze i dyskusje, wykonujgc zadania z duzym zaangazowaniem.

e Frekwencja: Frekwencja w ciggu tygodnia byta stata. Nieobecnosci wynikaty gtéwnie z
problemow zdrowotnych lub obowiazkéw opiekunczych.

e Udziat w dziataniach koncowych: Uczniowie aktywnie uczestniczyli w koficowej fazie
zaje¢, wtym w grach i, co najwazniejsze, w tworzeniu produktow koncowych.

Czynniki sukcesu

Praktyka okazata sie skuteczna, poniewaz umiescita uczniéw w centrum procesu uczenia sie. Na
wielu etapach uczestnicy dzielili sie swoja wiedzg i doswiadczeniami z innymi, wzmacniajac
wzajemne uczenie sie. Kluczowg role odegrata réwniez ciggta i aktywna obecnos¢ facylitatora.
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Nauczyciel wspierat i kierowat grupa, zachecat do udziatu, wyjasniat tresci oraz pomagat
rozpoznawac i doceniaé¢ roznorodne role w grupie.

Zalecenia

Praktyka ta jest wysoce przenosna i moze by¢ wdrazana w matych miastach. Wymaga jednak
silnego zaangazowania nauczycieli, w tym elastycznego harmonogramu, regularnych dziatan
nastepczych za posrednictwem grup WhatsApp, ciggtej motywac;ji grupy, ciggtej aktualizacji
tresci oraz zwracania szczegoélnej uwagi na biezgce wydarzenia i zainteresowania uczestnikéw.

Wskazéwki / porady dotyczace wdrozenia

e Zapewnij regularne cotygodniowe spotkania (np. 2-godzinne sesje), aby budowacd
ciggtosc i spdjnosé grupy.

e Utrzymuj rozmiar grupy na poziomie umozliwiajgcym dialog i indywidualny udziat.

e Potacz bodzce kulturowe (filmy, artykuty, muzyka, dzieta sztuki) z moderowang dyskusja.

o W miare mozliwosci integruj lokalne wycieczki kulturalne (muzea, wystawy, imprezy
spotecznosciowe).

e Zachecaj ucznidw do wspdlnego tworzenia produktéw koncowych (prezentacji, mini-
projektéw, spotkan spotecznosci).

o Utrzymuj komunikacje miedzy sesjami (np. grupy WhatsApp), aby podtrzymac
zaangazowanie.

e Dostosuj tematy do biezgcych wydarzen i zainteresowan uczestnikdw, aby nauka miata
sens.

e Zapewnij silne wsparcie moderatora, skupiajgc sie ha moderacji, integracji i aktywnym
stuchaniu.

Nauka oparta na spotecznosci

Uczenie sie oparte na spotecznosci (CBL) to strategia edukacyjna, ktéra tgczy znaczace
zaangazowanie spotecznosci z nauczaniem akademickim i krytyczna refleksja.

Jest to podejscie oparte na nauce przez doswiadczenie, ktére tgczy to, czego uczniowie uczg sie
w klasie, z rzeczywistymi zagadnieniami, kontekstami i problemami w ich lokalnej spotecznosci.
Podstawowg ideg jest to, ze spotecznos¢ stuzy jako przestrzen edukacyjna, w ktérej uczniowie
mogg zastosowac wiedze teoretyczng, rozwingé praktyczne umiejetnosci i przyczynié sie do
zaspokojenia rzeczywistych potrzeb spotecznosci.

Korzysci ptynace z CBL

CBL zapewnia znaczace korzysci wszystkim zaangazowanym stronom:

Beneficjent Kluczowe korzysci
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v"  Gtebsza nauka: lepsze zrozumienie tresci akademickich
dzieki zastosowaniu w praktyce.

v" Rozwdj umiejetnosci: doskonalenie umiejetnosci
krytycznego myslenia, rozwigzywania problemow, pracy
zespotowej, komunikacji i przywodztwa.

Studenci v' Odpowiedzialno$é obywatelska: wzmacnia empatie,
zaangazowanie obywatelskie i odpowiedzialnos¢
spoteczna.

v" Przygotowanie do kariery zawodowej: zapewnia mozliwo$é
nawigzania kontaktéw zawodowych i zdobycia
doswiadczenia przydatnego przy tworzeniu CV.

v' Zwigkszone mozliwosci: otrzymuja cenne wsparcie i Swieze
spojrzenie na potrzeby i problemy spotecznosci.

v" Dostep do zasobéw: Uzyskaj dostep do wiedzy i

Partnerzy spoteczni doswiadczenia wyktadowcdéw i studentow.

v' Stabilno$¢ w przysztosci: Pomaga budowacé stabilno$é w
przysztosci poprzez angazowanie mtodych ludzi w swoja
misje.

v’ Silniejsze wiezi: Kultywuj pozytywne, wzajemne relacje z
lokalng spotecznoscia.
Instytucja v' Poprawa reputacji: pozycjonuje instytucje jako lidera w
dziedzinie edukacji opartej na doswiadczeniu i dziataniach
spotecznych.

Przyktad dobrej praktyki

Powrdt do przysztosci — seniorzy jako guru cyfrowego opowiadania historii

Podsumowanie praktyki

Powrdt do przysztosci—seniorzy jako guru cyfrowych opowiadaczy historii to miedzypokoleniowy
projekt edukacyjny, ktéry umozliwia osobom starszym tworzenie tresci cyfrowych poprzez
dzielenie sie historiami swojego zycia za pomoca narzedzi do cyfrowego opowiadania historii i
mediéw spotecznosciowych. Inicjatywa ta zwieksza umiejetnosci cyfrowe, ekspresje osobistg i
integracje spoteczna.

W coraz bardziej cyfrowym spoteczenistwie wiele oséb starszych spotyka sie z wykluczeniem z
powodu braku umiejetnosci cyfrowych, pewnosci siebie lub dostepu do odpowiednich
mozliwosci nauki. Podczas gdy w edukacji cyfrowej skupia sie gtdwnie na mtodszych
pokoleniach, osoby starsze sg czesto pomijane, co prowadzi do przepasci cyfrowej, ktdra
wptywa nie tylko na ich dostep do ustug, ale takze na uczestnictwo w zyciu spotecznym i
wyrazanie siebie.
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Projekt ten powstat w odpowiedzi na te luke, tworzac integracyjne i wzmacniajgce srodowisko
edukacyjne, w ktérym osoby starsze mogag nabra¢ pewnosci siebie w korzystaniu z narzedzi
cyfrowych, jednoczesnie angazujac sie w znaczaca, kreatywna prace. Inicjatywa koncentruje sie
na cyfrowym storytellingu — wykorzystaniu zdje¢, filmow, gtosu i tekstu do tworzenia i dzielenia
sie osobistymi narracjami.

Cele

Projekt ,,Powrdt do przysztosci” zostat zaprojektowany tak, aby potaczy¢ integracje cyfrowa z
wzmocnieniem pozycji osobistej i kulturowej. Jego cele maja charakter zaréwno technologiczny,
jak i humanistyczny, koncentrujac sie na kompetencjach cyfrowych, kreatywnosci i uczeniu sie
miedzypokoleniowym:

e Zwiekszenie umiejetnosci cyfrowych osob starszych poprzez angazujgce i celowe
wykorzystanie technologii;

e Umozliwienie seniorom dzielenia sie historiami swojego zycia za pomocg narzedzi
cyfrowych, sprzyjajgc wyrazaniu siebie i budowaniu dziedzictwa;

e Promowanie miedzypokoleniowego uczenia sie poprzez tgczenie seniorow z mtodymi
wolontariuszami lub facylitatorami w ramach wspdélnego procesu uczenia sie;

e Zmniejszenie izolacji cyfrowej i spotecznej, pomagajac osobom starszym czuc sie
bardziej zwigzanymi i docenianymi w dzisiejszym cyfrowym swiecie;

e Zachecanie do aktywnego starzenia sie poprzez udziat w znaczacych i kreatywnych
dziataniach;

e Opracowanie dostepnych metodologii cyfrowego opowiadania historii, ktére mozna
powiela¢ w réznych kontekstach edukacji dorostych i spotecznosci lokalnych.

Zamiast skupiaé¢ sie na abstrakcyjnych umiejetnosciach, projekt ma na celu wykorzystanie
cyfrowego storytellingu jako pomostu do nawigzania wiezi, poczucia wtasnej
wartosci i kreatywnosci. Uczestnicy uczg sie nie tylko obstugi urzadzen cyfrowych, ale takze
wykorzystywania ich do czegos, co jest dla nich naprawde wazne: opowiadania swojej historii.

Metodologia

Projekt ,,Powrot do przysztosci” opiera sie na praktycznym, kreatywnym i miedzypokoleniowym
podejsciu. Jego struktura opiera sie na praktycznych doswiadczeniach edukacyjnych, ktére
pomagajg osobom starszym stac sie cyfrowymi narratorami pod okiem mtodszych facylitatoréow
lub edukatorow.

Wdrazanie krok po kroku

e Rekrutacja uczestnikéw

e Szkolenie moderatoréw

e Warsztaty i kregi opowiadaczy
e Rozwodj umiejetnosci cyfrowych

11
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e Tworzenie opowiesci
e Dzielenie sie i wystawa
e |nformacje zwrotne i refleksje

Czas trwania i format
e Projekt jest zazwyczaj realizowany w cyklach trwajgcych od 8 do 12 tygodni, w ramach
ktérych odbywaja sie 1-2 sesje tygodniowo (kazda trwajaca od 1,5 do 2 godzin).
e Sesje odbywaja sie w nieformalnych, przyjaznych miejscach, takich jak uniwersytety dla
seniorow, biblioteki, centra kultury ( ) lub lokalne przestrzenie kulturalne.

Wyniki

Projekt ,,Powrdt do przysztosci” przynidst znaczace i wielopoziomowe rezultaty, zaréwno na
poziomie indywidualnym, jak i spotecznym. Jego wptyw wykracza poza nabycie umiejetnosci
cyfrowych, obejmujgc transformacje emocjonalng, spoteczng i miedzypokoleniows.

e Poprawa kompetencji cyfrowych

e Wzmocnienie pozycji poprzez wyrazanie siebie
e Zmniejszenie izolacji spotecznej i cyfrowej

o Wzmocnienie wiezi miedzypokoleniowych

o Nowe spotecznosci edukacyjne

e Rozpowszechnianie i widocznos¢

Czynniki sukcesu

Sukces programu ,,Powrdt do przysztosci” wynika z jego zdolnosci do taczenia cyfrowego
wzmocnienia pozycji, kreatywnosci i solidarnosci miedzypokoleniowej w ramach prostej,
powtarzalnej struktury. Kilka kluczowych czynnikéw przyczynito sie do skutecznosci praktyki ,,

”.

e Opowiadanie historii jako narzedzie motywacyjne.
e Uczenie sie przez praktyke

e Wspobtpraca miedzypokoleniowa

e Elastyczne, nieformalne srodowisko

e Wyrazanie kultury i widocznos¢

e Wspobtpraca europejska i zasoby

Zalecenia

e Praktyke te mozna wdrozy¢ w klubach seniora, bibliotekach, osrodkach kultury lub
placéwkach edukacji nieformalne;j.

o Mate i state grupy sprzyjaja budowaniu zaufania i wzajemnej nauce.

e Facylitatorzy powinni by¢ przygotowani do potaczenia wskazéwek dotyczacych
technologii cyfrowych ze wsparciem emocjonalnym.
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e Bezpieczne i petne szacunku srodowisko ma zasadnicze znaczenie dla dzielenia sie
osobistymi historiami.

o Wspoétpraca z organizacjami mtodziezowymi lub wolontariuszami wzmacnia wymiar
miedzypokoleniowy.

e Publiczna prezentacja wynikéw zwieksza widocznos¢ i motywacje uczestnikow.

Wskazdéwki / Porady dotyczace wdrazania

e Rozpocznij od sesji wprowadzajgcych skupionych na komunikacji i budowaniu zaufania.
e Utrzymuj rozmiar grup na rozsgdnym poziomie, aby zapewni¢ indywidualne wsparcie.

e Zapewnijjasne i dostepne materiaty edukacyjne dostosowane do poziomu umiejetnosci
cyfrowych uczestnikow.

e Zachecaj uczestnikéw do przynoszenia osobistych zdje¢, wspomnien lub przedmiotéw,
ktére moga zainspirowac¢ do opowiadania historii.

e Po kazdej sesji nalezy przeznaczy¢ czas na refleksje i dyskusje w grupie.
e Skup sie na procesie uczenia sie, a nie na technicznej perfekc;ji.

o Dokumentuj historie i dziel sie nimi w lokalnej spotecznosci, aby wzmocni¢ widocznos¢ i
dume.

Nauczanie cyfrowe i mieszane

Nauczanie cyfrowe i nauczanie mieszane to dwa powigzane ze sobg podejscia edukacyjne, ktore
wykorzystujg technologie do usprawnienia nauczania i uczenia sie, ale r6znia sie one strukturg i
sposobem realizacji.

Nauczanie cyfrowe to ogolny termin okreslajgcy kazdy proces uczenia sie, w ktorym posrednicza
lub wspierajg technologie cyfrowe. Koncentruje sie ono na wykorzystaniu réznych narzedzi i
zasobow cyfrowych w celu:

e Zapewnienie elastycznosci w zakresie czasu, miejsca, $ciezki i/lub tempa nauki.

e Oferowanie spersonalizowanych doswiadczen dostosowanych do indywidualnych
potrzeb i styléw uczniow.

e Zwiekszenie dostepnosci materiatéw edukacyjnych.

e Witaczenie réznych formatdéw, takich jak kursy online, nauczanie mobilne,
oprogramowanie edukacyjne, wyktady wideo i tresci interaktywne.

Cechy Nauka cyfrowa Nauczanie mieszane
Szeroki - ogdlny termin Szczegdbtowy — konkretny model
Zakres obejmujacy wszelkie formy nauki nauczaniataczacy dwa rodzaje
wspierane przez technologie. przekazywania wiedzy.
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Moze by¢ w petni internetowy (np.  Zawsze stanowi potaczenie

Realizacja MOOC), mobilny lub po prostu elementéw bezposrednich (twarzg
wzbogacony o technologie. w twarz) i cyfrowych/online.
. . Moze odbywac¢ sie w dowolnym 3 i L
Lokalizacj . . Wymaga zaréwno fizycznej sali
miejscu (tylko online) lub w L ]
a lekcyjnej, jak i dostepu online.

fizycznej sali lekcyjnej.

Przyktad dobrej praktyki

Program mentorski online: seniorzy ucza sie od rowiesnikow

Podsumowanie praktyki

Program cyfrowego mentoringu to ustrukturyzowana inicjatywa typu peer-to-peer, w ramach
ktérej osoby starsze posiadajgce kompetencje cyfrowe petnig role mentoréw dla swoich
rowiesnikéw, ktorzy nie maja takich umiejetnosci. Model ten wykorzystuje wiarygodnosc¢
rowiesnikéw, empatie i wspélne doswiadczenia, aby przyspieszy¢ nauke cyfrowa, zwiekszyc¢
pewnosc¢ siebie i zmniejszy¢ poczucie izolacji , ktére czesto towarzyszy osobom
starszym nieznajgcym nowoczesnych technologii. Jest on zgodny z ogdlnymi celami edukacji
dorostych poprzez modernizacje praktyk edukacyjnych w sposéb uwzgledniajgcy réznice
kulturowe, bez wywierania presji, ktadac nacisk zarédwno na wzmocnienie pozycji, jak i na
spotecznosé.

Cele

e Poprawa kompetencji cyfrowych osoéb starszych przy uzyciu formatu opartego na
wzajemnej pomocy.

e Zbudowanie pewnosci siebie 0sdb uczacych sie i zmniejszenie oporu wobec narzedzi
cyfrowych.

e Promowanie wolontariatu i aktywnego starzenia sie.

e Wzmocnienie poczucia celu i wktadu spotecznego wsrod starszych mentoréw.

e Utatwienie edukacji opartej na spotecznosci lokalnej i integracji cyfrowej w obszarach o
ograniczonym dostepie do ustug.

Metodologia
Faza 1: Rekrutacja i szkolenie mentoréw

e Centrum zidentyfikowato osoby starsze (w wieku powyzej 55 lat) posiadajace
umiejetnosci cyfrowe i zainteresowane wolontariatem.

e Krotkie szkolenie (3 sesje) wyposazyto ich w strategie nauczania i komunikacji
dostosowane do uczenia sie réwiesniczego.
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Mentorzy otrzymali zestawy narzedzi zawierajgce przewodniki krok po kroku, najczesciej
zadawane pytania dotyczgce rozwigzywania problemow oraz podrecznik mentora ,,

»

Rejestracja podopiecznych

Uczestnicy z niewielkim doswiadczeniem cyfrowym lub bez takiego doswiadczenia
rejestrowali sie za posrednictwem lokalnych osrodkéw.

Uczniowie zostali przydzieleni do mentoréw na podstawie jezyka, zainteresowan i
dostepnosci.

Sesje mentorskie

Pary spotykaty sie co tydzien przez 1-2 godziny przez 6 tygodni w znanym, nieformalnym
otoczeniu.

Program nauczania byt dostosowany do potrzeb: podopieczni wybierali obszary
zainteresowan (np. korzystanie z ustug rzgdowych online, rozmowy wideo,
udostepnianie zdje¢, tworzenie filmoéw).

Mentorzy zgtaszali postepy koordynatorowi programu w celu uzyskania informacji
zwrotnej i wsparcia.

Refleksja grupowa i Swietowanie

Pod koniec cyklu mentorzy i podopieczni spotkali sie, aby podzieli¢ sie
doswiadczeniami i sukcesami.
Certyfikaty i uznanie zaréwno dla mentordw, jak i uczniow zwiekszyty motywacje.

Ponad 30 par mentorskich pomyslnie ukoriczyto cykle w fazie pilotazowej.

87% podopiecznych stwierdzito, ze czuje sie ,bardziej pewnie” w korzystaniu z narzedzi
cyfrowych.

Mentorzy odnotowali wzrost poczucia wtasnej wartosci i celu.

Wielu podopiecznych zaczeto nieformalnie uczy¢ innych, wywotujac efekt domina.

Czynniki sukcesu

Wysoka empatia i zdolno$¢ do nawigzania relacji miedzy mentorem a uczniem.
Skoncentrowana, indywidualna uwaga — uczniowie uczyli sie¢ we wtasnym tempie.
Niski koszt, tatwa skalowalnos¢ dzieki wykorzystaniu lokalnych wolontariuszy i
przestrzeni.

Wiezi spoteczne i wzajemna zaleznos¢é miedzy seniorami.

Zalecenia
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tatwos¢ przeniesienia do osrodkdw ksztatcenia dorostych, organizacji pozarzadowych, bibliotek
i stowarzyszen senioréw w catej Europie. Aby odnies¢ sukces, realizatorzy potrzebuja:

e Grupy osob starszych posiadajgcych umiejetnosci cyfrowe

e Podstawowej koordynacji (jeden koordynator zatrudniony w niepetnym wymiarze godzin
naregion)

e Dostepnych przestrzeni edukacyjnych

e Materiaty pomocnicze w formie drukowanej oraz szkolenia dla mentoréw.

Wskazéwki / porady dotyczace wdrozenia

e Zacznij od emerytdw znajacych sie na technologii (np. bytych pracownikéw biurowych,
nauczycieli).

e Uzywaj prostych formularzy opinii, aby sledzi¢ postepy i dostosowywac sesje.

e Doceniaji $Swietuj sukcesy mentorow — ich zaangazowanie wzrasta, gdy czujg sie
doceniani.

Wzajemne uczenie sie

Wzajemne uczenie sie to praktyka edukacyjna, w ramach ktérej uczniowie lub wspétpracownicy
ucza sie od siebie nawzajem poprzez wspotprace i wzajemng wymiane wiedzy. Zamiast czerpac
wiedze wytacznie od jednego nauczyciela lub eksperta, uczestnicy dzielg sie wiedzg, uczg sie od
siebie nawzajem i wspierajg sie, aby osiggna¢ wspdlne cele edukacyjne.

Korzysci ptynace z uczenia sie od réwiesnikow
Wzajemne uczenie sie zapewnia szereg korzysci poznawczych i spotecznych:

Rodzaj korzysci Opis

Poznawcze Gtebsze zrozumienie: Wyjasnianie materiatu innym utrwala wtasne
zrozumienie tematu.
Réznorodne perspektywy: Kontakt z wieloma punktami widzenia i
strategiami rozwigzywania problemoéw wzmacnia krytyczne myslenie.

Spotecznei Poprawa umiejetnosci: sprzyja pracy zespotowej, komunikaciji,
emocjonalne wspotpracy i cierpliwosci.
Wiekszy komfort: rowiesnicy czesto uzywajg prostszego, bardziej
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T4
przystepnego jezyka i tworza srodowisko, w ktérym mniej sie ocenia, co
zwieksza che¢ zadawania pytan.
Akademicki Lepsze wyniki: Badania pokazuja, ze moze to prowadzi¢ do lepszego

zrozumienia pojec i poprawy wynikéw w nauce.
Wieksze zaangazowanie: Element spoteczny sprawia, ze proces uczenia
sie jest przyjemniejszy i bardziej motywujacy.

Przyktad dobrej praktyki

Ogréd edukacyjny — praktyczna edukacja ekologiczna na rzecz integracji spotecznej

Podsumowanie praktyki

Learning Garden to praktyka edukacyjna oparta na naturze, majaca na celu wspieranie integracji
spotecznej marginalizowanych osdb dorostych, w tym uchodzcéw, rodzin o niskich dochodach i
0s6b niepetnosprawnych. Angazujgc uczestnikéw w praktyczne zajecia ogrodnicze,
edukacje ekologiczna i zajecia grupowe w ogrodzie spotecznosciowym , program ten
sprzyja nawigzywaniu kontaktéw spotecznych, budowaniu swiadomosci ekologicznej i
wzmachianiu pozycji osobistej. Celem jest zapewnienie bezpiecznej, integracyjnej i spokojnej
przestrzeni, w ktdrej uczestnicy moga uczyc sie poprzez praktyke, ponownie nawigza¢ kontakt z
naturg i zbudowac¢ pewnos¢ siebie, jednoczesnie rozwijajgc zréwnowazone nawyki i wiezi
spoteczne.

W obszarach miejskich, takich jak Berlin, wiele oséb dorostych znajdujacych sie w niekorzystne;j
sytuacji spotecznej, w tym migranci, bezrobotni i osoby z problemami zdrowia psychicznego,
boryka sie z izolacjg spoteczng, brakiem celu w zyciu i niskim zaangazowaniem w formalng
edukacje. Tradycyjne nauczanie w salach lekcyjnych czesto nie przycigga tych oséb ani nie
pozwala ich zatrzymadé. Rosto zapotrzebowanie na alternatywne, tatwo dostepne przestrzenie
edukacyjne, w ktorych uczestnicy mogliby nawigzywaé kontakty, budowaé pewnosé siebie i
rozwija¢ kompetencje w praktycznym i sprzyjajacym srodowisku.

Grupa docelowa

e Dorosli z niskimi kwalifikacjami lub dtugotrwatym bezrobociem

e Uchodzcy i migranci z ograniczonym doswiadczeniem w zakresie edukacji formalnej
e Osoby z problemami psychicznymi lub wychodzace z kryzysdw psychospotecznych
e Seniorzy i dorosli z lekiem spotecznym lub izolacja

Cele
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e Wykorzystanie edukacji opartej na naturze do rozwijania poczucia wtasnej skutecznosci,
umiejetnosci  spotecznych i swiadomosci zréwnowazonego rozwoju  wsrod
marginalizowanych osdb dorostych

e Stworzenie integracyjnych i terapeutycznych przestrzeni edukacyjnych na swiezym
powietrzu, ktére promujg dobre samopoczucie i redukujg stres

e Rozwijanie praktycznych umiejetnosci w zakresie ekologicznego ogrodnictwa, ochrony
srodowiska i pracy zespotowej

e Poprawa szans na zatrudnienie poprzez nabycie uniwersalnych umiejetnosci miekkich
(punktualnosé¢, odpowiedzialnos¢, wspotpraca).

Metodologia
Wdrozenie krok po kroku:

1. Przygotowanie przestrzeni: Wolna dziatka w poblizu centrum zostata przeksztatcona w
dostepny ogrdod edukacyjny z podwyzszonymi grzadkami, zbiornikami na deszczéwke,
miejscami do siedzenia i matg salg lekcyjng na swiezym powietrzu.

2. Nabor uczestnikéw: Zgtoszenia naptywaty od lokalnych pracownikéw socjalnych,
urzedoéw pracy i projektow sgsiedzkich. Nie wymagano zadnej wczesniejszej wiedzy ani
umiejetnosci czytania i pisania.

3. Cotygodniowe sesje: Uczestnicy brali udziat w sesjach w matych grupach (2-3 godziny
tygodniowo) przez 12-16 tygodni, prowadzonych przez przeszkolonych edukatoréw
ogrodniczych i pedagogow spotecznych.

4. Moduty tematyczne: Tematy obejmowaty kompostowanie, pielegnacje gleby, sadzenie
sezonowe, roznorodnos¢ biologiczng, odzywianie i budowanie spotecznosci.

5. Refleksjaiintegracja spoteczna: Sesje zawsze konczyty sie grupowa refleksja. Uczestnicy
dzielili sie positkami przyrzadzonymi z uprawianych przez siebie ziét i warzyw, promujac
poczucie przynaleznosci i wymiane kulturowa.

6. Wydarzenia spotecznosciowe: W ogrodzie organizowano festiwale zbioréw, dni otwarte i
warsztaty dla rodzin, zwiekszajgc widocznosc¢ i zaangazowanie lokalnej spotecznosci.

Zastosowane metody

o Nauka oparta na doswiadczeniu i naturze

e Pracaw grupach i opowiadanie historii

e Zajecia dotykowe i sensoryczne (np. sadzenie, gotowanie, zbieranie plonéw)

e Formy nauki niewerbalnej (idealne dla uczestnikéw o niskim poziomie umiejetnosci
czytania i pisania)

Wyniki
Konkretne wyniki:

e (0d2020r. ponad 150 osdéb dorostych ukonczyto cykl Learning Garden.
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e 75% z nich kontynuowato dalsza edukacje lub dziatalnos¢ wolontariacka.

o  Kilku uczestnikow dotgczyto do programow szkoleniowych dotyczgcych rolnictwa
miejskiego lub zrbwnowazonego rozwoju.

e \Wzmocnienie wiezi spotecznych oraz zmniejszenie poczucia izolacji i niepokoju wsrod
uczestnikow.

Whptyw na uczestnikow:

e Uczestnicy zyskali pewnos¢ siebie, rutyne i poczucie sprawczosci.
e Poprawe zdrowia fizycznego i psychicznego, zwtaszcza u osob dtugotrwale
bezrobotnych lub po traumatycznych przezyciach.

Proces uczenia sie sprzyjat wymianie miedzykulturowej i wzajemnemu uczeniu sie.
Czynniki sukcesu

Co sprawito, ze praktyka byta skuteczna i innowacyjna:

o Niski prog dostepnosci, format niecyfrowy dostepny dla wszystkich dorostych,
niezaleznie od poziomu umiejetnosci czytania i pisania lub znajomosci jezyka

o Wykorzystanie natury i ogrodnictwa jako narzedzi terapeutycznych i edukacyjnych

e Podejscie skoncentrowane na uczniu, nieformalne i uwzgledniajgce traume

e Wspodtpraca miedzysektorowa miedzy pedagogami, pracownikami socjalnymi i
ogrodnikami

Unikalne lub kreatywne elementy

e Nauka poprzez nature —rosliny, gleba i pory roku staty sie ,nauczycielami”
o Positki ,,zbierz i podziel sie” sprawity, ze nauka stata sie namacalna i odzywcza
o Wykorzystanie kregdéw refleksji i opowiadania historii zamiast formalnych ocen

Zalecenia
Warunki pomyslnego wdrozenia:

e Przestrzen na swiezym powietrzu z podstawowg infrastrukturg (podwyzszone grzadki,
schronienie, dostep do wody)

e Trenerzy zaznajomieni z pedagogika integracyjng i edukacjg ekologicznag

e Partnerstwa z lokalnymi stuzbami zdrowia, zatrudnienia lub pomocy spotecznejw celu
dotarcia do odbiorcow

e Elastyczny harmonogram i ciggta informacja zwrotna od uczestnikéw

Wskazowki / Wdrozenie

e Unikaj nadmiernie ustrukturyzowanych programoéw nauczania — pozwal, aby ogrod i
pory roku kierowaty procesem uczenia sie
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e Projektuj z mysla o dostepnosci (szerokie $ciezki, podwyzszone grzadki, ciche zakatki)
e Zapewnij nieformalne spotkania towarzyskie (herbata, positki, rozmowy), aby budowac
zaufanie

o Wykorzystaj obserwacje i dzienniki (wizualne lub werbalne) do $ledzenia postepow

Mentoring / coaching

Mentoring i coaching to cenne metody rozwoju, skupiajace sie na pomaganiu jednostkom w
rozwoju i osigganiu ich potencjatu, ale majg one rézne cechy:

Mentoring

1. Cel: dtugoterminowy, holistyczny rozwdj zawodowy i osobisty, rozwdj kariery i
pokonywanie wyzwan.

2. Relacje: Obejmuje bardziej doswiadczonego, zaufanego doradce (mentora), ktéry dzieli
sie swojg madroscia, wiedzg i osobistym doswiadczeniem z mniej doswiadczong osoba
(podopiecznym).

3. Ramy czasowe: zazwyczaj dtugoterminowe, czesto trwajgce rok lub dtuzej.

4. Wiedza specjalistyczna: Mentor zazwyczaj posiada bezposrednie doswiadczenie w
dziedzinie lub Sciezce kariery podopiecznego.

5. Program: Zazwyczaj ustalany przez podopiecznego; to podopieczny ustala program i
zwraca sie o rade lub wskazowki.

6. Podejscie: Bardziej nieformalne, polegajace na udzielaniu porad, dzieleniu sie
doswiadczeniami i bezposrednim doradztwie przez mentora.

Coaching

1. Cel: Krotkoterminowa, ukierunkowana na wyniki poprawa okreslonych umiejetnosci,
zadan lub osiggniecie mierzalnych celow.

2. Relacja: Obejmuje wspotprace coacha z osobg coachowang w ramach procesu
pobudzajgcego do refleksji. Coach nie musi koniecznie mieé¢ bezposredniego
doswiadczenia w konkretnej pracy osoby coachowane;j.

3. Ramy czasowe: Czesto krétkoterminowe lub ograniczone czasowo, skupiajgce sie na
konkretnych wynikach.

4. Wiedza specjalistyczna: trenerzy sg przeszkoleni w zakresie metodologii coachingu i
rozwoju umiejetnosci.

5. Program: Wspéttworzony przez coacha i osobe coachowang, skupiajacy sie na
konkretnych potrzebach i celach.
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6. Podejscie: Bardziej ustrukturyzowane i zazwyczaj niedyrektywne. Coach zadaje trafne
pytania, aby pomdéc osobie coachowanej znalezé wtasne odpowiedzi, zbudowac
samoswiadomosc¢ i opracowac plan dziatania.

Przyktad dobrej praktyki

Forma-te: platforma wspotpracy w zakresie uczenia sie i dzielenia sie zasobami dla nauczycieli
dorostych

Podsumowanie praktyki

Forma-te to platforma internetowa stworzona w celu wspierania ciggtego rozwoju zawodowego
nauczycieli dorostych, treneréw i innych specjalistéw z dziedziny edukacji w Portugalii.
Funkcjonuje ona zaréwno jako cyfrowe repozytorium, jak i aktywna spotecznos$é¢ edukacyjna, w
ramach ktérej uzytkownicy moga dzieli¢ sie zasobami edukacyjnymi, uzyskiwaé do nich dostep i
oceniac je.

Jej gtdbwnym celem jest promowanie wspdolnego uczenia sie i wzajemnego wsparcia poprzez
system oparty na punktach, ktéry nagradza dzielenie sie oryginalnymi tresciami. Trenerzy
zdobywajg punkty, przesytajac zasoby (takie jak scenariusze lekcji, arkusze robocze lub
narzedzia), ktére moga nastepnie wykorzysta¢ do pobrania materiatéw udostepnionych przez
innych. Ten model wzajemnosci sprzyja budowaniu poczucia wspoélnoty, zaufania i uznania
zawodowego wsrod nauczycieli dorostych.

Platforma zapewnia rowniez aktualne informacje na temat polityki w zakresie ksztatcenia
dorostych, mozliwosci szkoleniowych, certyfikacji zawodowej (takiej jak CCP) oraz trendéw
pedagogicznych, co czyni jg cennym centrum dla wszystkich oséb zaangazowanych w sektorze
edukacji nieformalne;.

Skierowana gtéwnie do treneréw i specjalistéw ds. edukacji, platforma Forma-te poprawia
jakos¢ ksztatcenia dorostych, utatwiajgc dostep do praktycznych zasobdéw, zachecajgc do
refleksyjnej praktyki i wspierajac rozwdj zawodowy poprzez aktywny udziat w sieci prowadzonej
przez réwiesnikow.

Cele

Gtéwnymi celami Forma-te sag promowanie jakosci w ksztatceniu dorostych oraz wzmacnianie
pozycji treneréw poprzez dostep do zasobdéw, wzajemne uczenie sie i uznanie zawodowe. W
szczegoélnosci praktyka ,, ” ma na celu:

e Wspieranie kultury wspdlnego uczenia sie wsréd osob zajmujacych sie ksztatceniem
dorostych poprzez zachecanie do dzielenia sie materiatami pedagogicznymi i
doswiadczeniami;
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e Utatwienie dostepu do praktycznych, gotowych do uzycia zasobdéw edukacyjnych
dostosowanych do kontekstow ksztatcenia dorostych (nieformalne, zawodowe, oparte
na spotecznosci);

e Promowanie rozwoju zawodowego treneréw poprzez refleksyjng praktyke, kontakt z
nowymi metodologiami i wymiane doswiadczen z innymi nauczycielami;

e zachecanie do uczestnictwa i umiejetnosci cyfrowych poprzez oferowanie przyjaznego
dla uzytkownika srodowiska online i promowanie wykorzystania narzedzi cyfrowych do
celow szkoleniowych;

e Wspieranie widocznosci i wartosci roli trenera poprzez uznanie wktadu w postaci
systemu punktéw, ktory nagradza aktywny udziat;

o Wypetnianie luki miedzy politykg a praktyka poprzez dzielenie sie aktualnymi
informacjami na temat ram regulacyjnych (takich jak wymagania CCP) i tworzenie
przestrzeni do merytorycznej debaty.

Nadrzednym celem jest stworzenie zréwnowazonego, integracyjnego i partycypacyjnego
ekosystemu dla specjalistow zajmujacych sie ksztatceniem dorostych, w ktérym ciggte uczenie
sie jest nie tylko zachecane, ale takze nagradzane i utatwiane dzieki wsparciu innych
specjalistow.

Metodologia

Wdrozenie Forma-te przebiegato zgodnie z jasna, skalowalng i zorientowang na uzytkownika
metodologig opartg na trzech gtdwnych filarach: udostepnianiu tresci, interakcji miedzy
rowiesnikami i uzytecznosci platformy. Proces przebiegat w kilku etapach:

1. Opracowanie i projekt platformy

Niewielki zesp6t pedagogdéw i programistow zaprojektowat platforme z mysla o konkretnych
potrzebach specjalistow zajmujacych sie ksztatceniem dorostych. W projekcie priorytetowo
potraktowano:

e tatwosc¢ nawigacji;

e Autonomie uzytkownika;

o Przejrzysty i funkcjonalny interfejs;

e Wiaczenie systemu punktowego jako mechanizmu motywacyjnego.

System punktowy zostat zainspirowany zasadami wymiany peer-to-peer: uzytkownicy zdobywajg
punkty, przesytajgc oryginalne tresci, i moga je wykorzystaé do pobrania materiatow przestanych
przez innych. Model ten sprzyja sprawiedliwos$ci, zaangazowaniu i wzajemnosci.

2. Struktura zasobow i ich selekcja

Platforma umozliwia uzytkownikom dzielenie sie szeroka gamag zasobow, w tym:
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e Plany sesji szkoleniowych;

e arkuszerobocze i ¢wiczenia;

e Praktyczne narzedzia i szablony;

o Refleksje teoretyczne lub artykuty techniczne;

e Oficjalne dokumenty i wytyczne dotyczgce dziedziny szkolenia.

Kazdy zasob jest oznaczony tagiem, sklasyfikowany i opisany przez autora. Inni uzytkownicy
moga oceniac¢ i komentowac¢ materiaty, wspierajac kulture kontroli jakosci i wzajemnej oceny.

3. Zaangazowanie spotecznoscii komunikacja
Platforma rozwijata sie organicznie dzieki:

e Poczty pantoflowej i sieci profesjonalnych;

o Wspétprace z osrodkami szkoleniowymi i organizacjami zajmujacymi sie ksztatceniem
dorostych;

e Regularne publikowanie artykutow informacyjnych, biuletynéw i aktualnosci prawnych;

e aktywnejobecnosci w mediach spotecznosciowych.

Z biegiem czasu spotecznos$¢ zaczeta sie samoregulowaé, a doswiadczeni uzytkownicy
regularnie dzielili sie swoja wiedzg i oferowali nieformalne doradztwo poprzez interakcje na
forum i komentarze.

4. Biezgca konserwacja i ewolucja

W celu ulepszenia funkcjonalnosci serwisu zbierane sg na biezgco opinie uzytkownikéw.
Regularnie dodawane sg nowe kategorie i funkcje, takie jak:

e Tematyczne zaproszenia do dzielenia sie zasobami (np. integracja cyfrowa, umiejetnosci
ekologiczne);

e Wyréznione zasoby i wspétpracownicy;

e |ntegracja z innymi inicjatywami, takimi jak Transforma-te, promujgcymi innowacje
pedagogiczne.

Ramy czasowe

Platforma zostata opracowana i stworzona w ciggu okoto 6-9 miesiecy, a od momentu
uruchomienia jest stale aktualizowana i udoskonalana. Jest to inicjatywa o charakterze ciggtym,
ktérej dtugoterminowa trwatosé jest zapewniona dzieki zaangazowaniu spotecznosci i
minimalnym kosztom operacyjnym.

Wyniki
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Od momentu uruchomienia Forma-te przyniosta wyrazne i wymierne rezultaty w zakresie
poprawy wspotpracy, rozwoju zawodowego i dostepu do wysokiej jakosci zasobow w sektorze
edukacji dorostych w Portugalii.

1. Rozwdj spotecznosci

e Ponad 10 000 zarejestrowanych uzytkownikéw, gtéwnie nauczycieli dorostych, treneréw
i technikow szkoleniowych;

e Dynamiczna i rosngca baza aktywnych uzytkownikéw, ktdrzy regularnie dziela sie
materiatamii oceniaja je;

o Wysoki odsetek powracajgcych uzytkownikdw, wskazujacy na trwate zaangazowanie i
zadowolenie z platformy.

2. Dostepnosc¢ i wykorzystanie zasobdow

e Ponad 15000 zasobow edukacyjnych udostepnionych do tej pory;

o (Czeste pobieranie i ponowne wykorzystywanie materiatéw w rzeczywistych kontekstach
szkoleniowych, zwtaszcza w ksztatceniu zawodowym i nieformalnym ksztatceniu
dorostych;

o Tematyka obejmuje szkolenia z zakresu podstawowych umiejetnosci, umiejetnosci
cyfrowych, przedsiebiorczosci, umiejetnosci spotecznych i edukacji wtgczajace;j.

3. Pozytywny wptyw na praktyke zawodowa

e Trenerzy zgtaszaja, ze czujg sie bardziej zwigzani ze swojg rolg zawodowa i doceniani w
niej;

e Korzystanie z platformy doprowadzito do poprawy planowania i realizacji ses;ji
szkoleniowych, zapewniajgc dostep do nowych pomystéw i metodologii;

e System ocen i komentarzy wspiera refleksyjng praktyke i konstruktywne opinie wsréd
wspotpracownikow.

4. Promowanie kultury dzielenia sie

e Model oparty na punktach z powodzeniem zachecit do wymiany miedzy réwiesnikami.
e Widoczna zmiana z biernego korzystania z zasobow na aktywny wktad;
e Pojawienie sie nieformalnych sieci i relacji mentorskich w ramach platformy.

5. Wktad w polityke i innowacje

e Platforma stata sie punktem odniesienia dla dostawcéw szkolen i profesjonalistéw
przechodzacych proces certyfikacji (np. CCP);

e Pomogta wypetni¢ luke miedzy regulacjami a praktyka, oferujac praktyczne narzedzia
zgodne z oficjalnymi wytycznymi;
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e Integracja z inicjatywa Transforma-te rozszerzyta jej zakres o innowacje pedagogiczne,
kreatywne metodologie i zmiany na poziomie systemowym.

Krétko moéwiac, Forma-te znaczgco przyczynita sie do wzmocnienia ekosystemu edukac;ji
dorostych w Portugalii, udostepniajac wysokiej jakosci zasoby tworzone przez
spotecznosé¢ oraz wzmachniajac role trenerow jako aktywnych podmiotéw zmian edukacyjnych.

Czynniki sukcesu

Kilka kluczowych czynnikéw przyczynito sie do sukcesu i trwatosci Forma-te jako dobrej praktyki
w ksztatceniu dorostych:

o Model wymiany zasobdw oparty na punktach
Innowacyjny system, w ktédrym uzytkownicy zdobywaja punkty, przesytajac zasoby, a
nastepnie wykorzystujg je do pobierania materiatow, stanowi silng zachete do
wspottworzenia platformy. Dzieki temu uzytkownicy z biernych konsumentow stajg sie
aktywnymi wspottwdrcami platformy.

e Kierowane przez réwiesnikow i spotecznosc
Forma-te wzmacnia pozycje treneréw, umieszczajac ich w centrum rozwoju platformy.
Jakos¢ i trafnos¢ tresci pochodzi ze spotecznosci, co zapewnia ich praktyczne
zastosowanie i dostosowanie do rzeczywistych potrzeb treneréw.

e Praktycznairdznorodna biblioteka zasobow
Platforma oferuje szeroki wybor zasobdéw, ktére mozna dostosowacé do réznych
kontekstow szkoleniowych i profili oséb uczacych sie. Tardéznorodnosc jest jedna z cech
najbardziej cenionych przez uzytkownikdéw i wspiera zréznicowane nauczanie.

o Niska bariera wejscia
Aby dotgczyé do platformy i wniesé swoéj wktad, nie sg wymagane zadne specjalne
kwalifikacje ani przynalezno$¢ do instytucji, co sprawia, ze platforma jest szeroko
dostepna. Przyjazny dla uzytkownika interfejs umozliwia szybkie rozpoczecie pracy,
nawet dla mniej doswiadczonych w zakresie technologii cyfrowych nauczycieli.

e Silne nieformalne uznanie
Trenerzy otrzymujg nieformalne potwierdzenie i informacje zwrotne od innych
uzytkownikéw w postaci ocen i komentarzy, co tworzy pozytywny cykl wzmocnienia.
Przyczynia sie to do poczucia tozsamosci zawodowej i motywac;ji.

e |ntegracja z szerszymi trendami edukacyjnymi
Forma-te jest zgodna z krajowymi strategiami dotyczgcymi uczenia sie przez cate zycie i
ksztatcenia dorostych. Jej integracja z Transforma-te, projektem skupiajgcym sie na
innowacjach edukacyjnych, dodaje warstwe refleksji, eksperymentéw i odnowy
pedagogicznej.

e Stabilnos¢ finansowa i niezaleznos¢
Platforma dziata przy minimalnym finansowaniu, opierajac sie gtdwnie na dobrowolnym
zaangazowaniu i niskich kosztach utrzymania. Ten oszczedny model zapewnia jej
odpornosé i dtugoterminowa rentownosé.
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Wszystkie te czynniki sprawiajg, ze Forma-te jest solidnym, integracyjnym i inspirujgcym
modelem wspoétpracy w zakresie rozwoju zawodowego w ksztatceniu dorostych.

Zalecenia

Model Forma-te jest wysoce przenosny i mozna go dostosowaé¢ do szerokiego zakresu
kontekstow krajowych i lokalnych, szczegdlnie tych, w ktoérych specjalisci ds. ksztatcenia
dorostych dziatajg w rozproszonych lub niedostatecznie wspieranych srodowiskach.

Warunki pomyslnego wdrozenia

o Przejrzysty i prosty system punktowy
Podstawowy mechanizm motywacyjny powinien by¢ dobrze wyjasniony, przejrzysty i
tatwy w uzyciu. Musi on nagradzac¢ wktad bez tworzenia barier w dostepie.

e Poczatkowe budowanie spotecznosci
Silny start wymaga zidentyfikowania i zaangazowania grupy zaangazowanych nauczycieli
lub organizaciji, ktore sg gotowe dzieli¢ sie tresciamii promowa¢ platforme wsréd swoich
kolegow.

e Przyjazne dla uzytkownika srodowisko cyfrowe
Interfejs musi by¢ intuicyjny dla treneréw o réznym poziomie umiejetnosci cyfrowych,
zwtaszcza tych, ktdrzy nie czujg sie pewnie w korzystaniu z technologii.

e Mechanizmy kontroli jakosci
Systemy wzajemnej oceny, ocen i komentarzy pomagajg utrzymac jakos¢ i trafnosc¢
udostepnianych materiatéw bez koniecznosci stosowania scentralizowanego systemu
kontroli.

e |okalna adaptacja
Chociaz struktura jest powtarzalna, kategorie tresci, jezyki i odniesienia do certyfikac;ji
powinny odzwierciedla¢ krajowe/regionalne ramy ksztatcenia dorostych.

e Komunikacja strategiczna
Promocja poprzez stowarzyszenia zawodowe, podmioty szkoleniowe i media
spotecznosciowe moze pomadc w zwiekszeniu zaangazowania i wtgczeniu platformy do
istniejgcych sieci.

e Otwartosc¢ i zaufanie
Budowanie kultury dzielenia sie opiera sie na przejrzystosci, uczciwosci i wzajemnym
szacunku — wartosciach, ktére muszg by¢ zakorzenione w zarzadzaniu platforma i etosie
spotecznosci.

Organizacje zainteresowane przyjeciem tego modelu powinny przetestowacé platforme w matej
spotecznosci praktykéw, zebraé opinie i stopniowo zwiekszac¢ jej skale. Model ten jest
szczegblnie odpowiedni dla instytucji szkoleniowych, sieci ksztatcenia ustawicznego lub
konsorcjow zajmujacych sie ksztatceniem dorostych, ktére chcg wzmocni¢ wspétprace
wewnetrzng i wptyw zewnetrzny.

Wskazoéwki / Wdrozenie
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Na podstawie doswiadczen Forma-te przedstawiamy kilka praktycznych wskazowek dla osob,
ktére chcg wdrozy¢ podobng praktyke w swoim srodowisku:

Przed uruchomieniem

e Zacznij od analizy potrzeb: porozmawiaj z trenerami i nauczycielami dorostych, aby
zrozumiec¢ ich gtéwne wyzwania i potrzeby w zakresie zasobow.

e Postaraj sie, aby system byt prosty: unikaj nadmiernego komplikowania systemu
punktowego lub procesu przesytania/pobierania plikow. Prostota jest kluczem do
zaangazowania.

e Korzystaj z narzedzi open source: platformy takie jak WordPress lub Moodle (z
wtyczkami) moga obstugiwaé podstawowe wersje portalu wymiany wiedzy przy niskich
kosztach.

Podczas wdrazania

e Przeprowadz pilotaz z mata, zaufang grupa: zapros kilku entuzjastycznych treneréw do
przesytania materiatow i przekazywania opinii. Ich wczesny wktad nada ton i wyznaczy
standardy jakosci.

e Ustal jasne wytyczne dotyczace tresci: wyjasnij, jakie rodzaje zasobdéw sg mile widziane,
jak nalezy je opisywac i jakie formaty sg akceptowane.

o Wykorzystaj storytelling, aby rozbudowa¢é spotecznosé: dziel sie prawdziwymi historiami
trenerdw, ktorzy skorzystali z platformy, aby zbudowaé emocjonalng wiez i
wiarygodnosc¢.

Po uruchomieniu

e Twoérz regularne wyzwania lub kampanie wymiany: na przyktad tygodnie tematyczne (np.
»Narzedzia integracji cyfrowej”) moga pobudzié¢ aktywnosc¢ i odnowié zainteresowanie.

e Doceniaj najlepszych autoréw: wyrdzniaj osoby czesto dzielgce sie tresciami lub tresci o
wysokich ocenach za posrednictwem biuletynéw lub mediéw spotecznosciowych.

e Zapewnij mikro-wsparcie: oferuj krotkie samouczki, FAQ, a nawet system partnerski dla
0s6b, ktdre nie sg pewne, jak moga wnies¢ swoj wktad.

Wskazdéwki dotyczgce zrownowazonego rozwoju

e Utrzymuj niskie koszty operacyjne, zachecajgc do moderacji przez innych uzytkownikéw
zamiast zatrudniania petnoetatowych pracownikéw.

o Nawigz wspotprace z instytucjami (o$rodkami ksztatcenia dorostych, uniwersytetami,
gminami), aby poszerzy¢ zasieg i zwiekszy¢ wiarygodnosé.

Zachecaj do wspoétwtasnosci: pozwdl uzytkownikom sugerowac ulepszenia i czué sie czescig
ewolucji platformy.
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Podejscia kulturowe / kreatywne

Kulturowe i kreatywne podejscie w edukacji dorostych stawia doswiadczenie ludzkie w centrum
procesu uczenia sie. Zamiast polega¢ wytgcznie na formalnym nauczaniu lub strategiach
opartych na danych, wykorzystuje ono sztuke, dziedzictwo, projektowanie i opowiadanie historii,
aby sprzyjac¢ refleksiji, dialogowi, budowaniu tozsamosci i zaangazowaniu spotecznosci.

W kontekscie ksztatcenia dorostych podejscia te pomagaja uczestnikom potaczy¢ wiedze z
doswiadczeniem zyciowym, wzmocni¢ wiezi spoteczne oraz rozwina¢ krytyczne i kreatywne
myslenie. Dzieki wtgczeniu ekspresji kulturowej do praktyki edukacyjnej nauka staje sie nie tylko
zrédtem informaciji, ale takze nabiera znaczenia i ma charakter transformacyjny.

W praktyce moze to oznaczac¢ wykorzystanie interpretacji artystycznej, lokalnej historii, analizy
wizualnejlub technik narracyjnych w celu zgtebiania kwestii spotecznych, budowania wspdélnego
zrozumienia i promowania aktywnego uczestnictwa.

Przyktad dobrej praktyki

Mitologia i symbolika za pomoca narzedzi telematycznych.

Podsumowanie praktyki

Grupa internetowa ,,Mitologia i symbolika w sztuce” zostata utworzona w 2020 r. w odpowiedzi
na pandemie COVID-19. Jej celem byto zaspokojenie potrzeb edukacyjnych dorostych w
prowincji Valladolid poprzez wykorzystanie prostego i powszechnie dostepnego narzedzia
cyfrowego: WhatsApp.

Kurs obejmowat krotkie mikro-lekcje wspierane dokumentami, zdjeciami, filmami i
interaktywnymi ¢éwiczeniami. Taki format pozwolit uczestnikom zapoznaé sie z tematami
kulturalnymi i artystycznymi w elastyczny i przystepny sposoéb.

Nawet po powrocie do nhauczania stacjonarnego format online zostat utrzymany. Okazat sie on
szczegblnie cenny dla uczestnikow, ktérzy nie mogli lub nie chcieli uczestniczy¢ w zajeciach
stacjonarnych ze wzgledu na harmonogram pracy, sytuacje osobistg lub problemy zdrowotne.

Praktyka ta jest Scisle powigzana z dtugoletnim programem ,,Sale edukacyjne i kulturalne” Rady
Prowincji Valladolid, ktéry dziata na obszarach wiejskich od ponad 40 lat. Format online
rozszerzyt jego zasieg i zapewnit ciggtos¢ dostepu dla réznorodnych grup dorostych stuchaczy.

Cele

e Rozwijanie zainteresowania historig, mitologia i sztukg poprzez studiowanie elementéw
architektonicznych, rzezbiarskich i symbolicznych.

e Promowanie samodzielnej i wspdélnej nauki w dostepnym srodowisku cyfrowym.

o Wykorzystanie WhatsApp jako narzedzia dydaktycznego utatwiajgcego uczestnictwo,
monitorowanie i ciggtg interakcje miedzy uczniami a nauczycielami.

Cele wedtug obszaru kompetenciji
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1. Zrozumienie historyczne i kontekstowe
e Rozpoznawanie i kontekstualizacja kluczowych proceséw historycznych
ksztattujacych rozwdj miejski i kulturowy.
e Zrozumienie roli instytucjireligijnych, spotecznych i politycznych w ksztattowaniu
dziedzictwa kulturowego.
e Powigzanie debat historycznych z szerszymi dyskusjami na temat etyki i praw
cztowieka.
2. Obserwacjaiinterpretacja artystyczna
e Analizowanie elementéw architektonicznych i rzezbiarskich jako wyrazu wtadzy,
przekonan i tozsamosci.
e |nterpretowac style artystyczne z roznych okresdéw historycznych.
e Rozpoznawanie symbolicznych i formalnych cech klasycznych i
przedklasycznych tradycji artystycznych.
3. Interpretacja mitologii i symboliki
e |nterpretacja narracji mitologicznych poprzez przedstawienia artystyczne.
e tgczenie elementow ikonograficznych z ich spotecznymi, religijnymi i
kulturowymi znaczeniami.
e Pordéwnywanie przestrzeni sakralnych oraz ich funkcji rytualnych i estetycznych.
4. Komunikacjairefleksja krytyczna
e Aktywne uczestnictwo w dyskusjach cyfrowych i zadaniach grupowych.
e Formutowanie uzasadnionych opinii na tematy historyczne i kulturowe.
e Twoérzjasneispodjne wypowiedzi pisemne i ustne (teksty, nagrania audio, obrazy).
5. Umiejetnosci cyfrowego i samodzielnego uczenia sie
o Wykorzystaj WhatsApp jako narzedzie do nauki, komunikacji i wspotpracy.
o Wybieraj i udostepniaj odpowiednie zasoby cyfrowe.
e Zarzadzaj indywidualnym procesem uczenia sie, jednoczesnie angazujac sie z
szacunkiem w dynamike grupy.

Metodologia

Metodologia kursu opiera sie na ciggtej interakcji za posrednictwem WhatsApp, wykorzystujac
rézne formaty (tekst, audio, obrazy i linki) w celu urozmaicenia dziatah edukacyjnych. Podejscie
totagczy zasoby multimedialne i aktywne techniki, takie jak debata, opowiadanie historii, badania
z przewodnikiem i analiza wizualna. Wszystkie zadania zostaty zaprojektowane tak, aby byty
dostepne za posrednictwem telefonédw komoérkowych i kompatybilne z elastycznymi
harmonogramami, wspierajgc dorostych ucznidw w godzeniu nauki z obowigzkami osobistymi i
zawodowymi.

e Cotygodniowe mini-lekcje: Tres¢ zostata podzielona na krotkie moduty dostarczane za

pomoca zwieztych tekstéw, objasniajgcych klipéw audio i materiatéw wizualnych (obrazy
i filmy zwigzane z omawianymi tematami artystycznymi i historycznymi).
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e Pytania i debaty: Uczestnicy byli zachecani do zadawania pytan, komentowania
materiatdw i angazowania sie w ustrukturyzowane dyskusje w celu promowania
krytycznego myslenia.

e Zasoby multimedialne: Linki do galerii zdje¢, rekonstrukciji 3D i wirtualnych wycieczek
pomagaty w gtebszym zrozumieniu tematu.

e Cwiczenia praktyczne: krétkie zadania skupiaty sie na identyfikowaniu elementow
artystycznych, symboli lub odniesieh mitologicznych w materiatach wizualnych.

o Wspblne repozytoria: Uczestnicy dzielili sie odpowiednimi artykutami, obrazami lub
filmami, sprzyjajac wspdlnemu budowaniu wiedzy.

Kurs online przebiegat zgodnie z tym samym kalendarzem akademickim, co wersja stacjonarna,
i trwat przez caty rok akademicki 2024-2025.

Wyniki

Uzyskane wyniki sg w duzej mierze zadowalajgce, poniewaz opierajg sie na zatozeniu, ze
edukacja dorostych powinna szanowac¢ réznorodnos¢ $Sciezek zyciowych, wzbogacacd
wczesniejsze doswiadczenia ucznidow i sprzyjaé¢ dialogowi horyzontalnemu. Pozwolito to na
stworzenie dialogowej ,wirtualnej spotecznosci”, w ktérej wszyscy uczniowie czuja, ze
uczestniczg we wspoélnym programie o wspoélnych celach i tresci.

Czynniki sukcesu
Na sukces tej praktyki ztozyto sie kilka elementow:

e Wykorzystanie powszechnie dostepnego i znanego narzedzia cyfrowego (WhatsApp), co
zmniejszyto bariery technologiczne.

e Elastyczna struktura dostosowana do dorostych uczniéw o zréznicowanych
harmonogramach i obowiagzkach.

e Krotkie, dobrze skonstruowane mikro-lekcje, ktére utrzymywaty zaangazowanie.

e Potaczenie tekstu, audio, obrazéw i zasoboéw multimedialnych, wspierajgce rézne style
uczenia sie.

e Ciggtainterakcja miedzy uczestnikami a moderatorem, sprzyjajaca budowaniu poczucia
wspolnoty.

e Silne powigzanie zistniejagcym programem ,,Sale edukacyjne i kulturalne”, zapewniajace
ciggtos¢ i spojnosé pedagogiczna.

Zalecenia

Ta praktyka jest wysoce przenosna i moze byé wdrazana w réznych kontekstach edukac;ji
dorostych, zwtaszcza tam, gdzie dostep do komputeréw lub zaawansowanych platform jest
ograniczony. Aby wdrozenie zakoriczyto sie sukcesem:
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e Niezbedny jest moderator potrafigcy moderowac dyskusje online i regularnie udzielaé
informacji zwrotnych.

e Grupa powinna pozosta¢ niezmienna, aby budowac zaufanie i ciggtosc¢.

e Tresci powinny by¢ dostosowane do pochodzenia kulturowego i zainteresowan
uczestnikow.

e Jasna struktura tygodniowa i zasady komunikacji pomagaja utrzymac zaangazowanie.

e Format online moze skutecznie uzupetnia¢ zajecia stacjonarne.

Wskazoéwki / Porady dotyczace wdrozenia

e Podziel tresci na krétkie, tatwe do opanowania jednostki nauczania.

o  Wykorzystaj réznorodne formaty (tekst, audio, obrazy), aby utrzymac uwage i integracje.
e Zachecaj do aktywnego udziatu poprzez pytania i mate zadania refleksyjne.

e Okresl jasne oczekiwania dotyczace czasu odpowiedzi i zasad komunikaciji.

e Regularnie podsumowuj dyskusje, aby utrwali¢ kluczowe punkty nauczania.

e Upewnij sig, ze materiaty sg w petni dostepne za posrednictwem smartfondw.

e Zachowaj rownowage miedzy ustrukturyzowanym przewodnictwem a otwartg dyskusja.

Podejscie oparte na wspdétpracy / partnerstwie

Podejscia oparte na wspotpracy lub partnerstwie odnoszg sie do strategii, w ramach ktérych
dwie lub wiecej organizacji, grup lub oséb wspotpracuje w celu osiggniecia wspolnego i
wzajemnie korzystnego celu. Podstawowg zasadg jest taczenie zasobdw — takich jak wiedza,
doswiadczenie, finansowanie lub technologia — w celu osiggniecia wynikdéw, ktére trudno
bytoby osiggngé¢ samodzielnie.

W kontekscie edukacji dorostych i spotecznosci lokalnych podejscia te promuja wspélng
odpowiedzialnosé, relacje horyzontalne i dtugoterminowsg stabilno$é. Zamiast opierac¢ sie na
modelu odgdérnym ekspert-klient, ramy wspotpracy zachecaja do wspottworzenia, dialogu i
lokalnej odpowiedzialnosci.

Podejscie oparte na

Cechy Podejscie tradycyjne wspotpracy
Dynamika wtadzy Odgorne / dyrektywne Horyzontalne / wzajemne
Rozwigzywanie Rozwigzania opracowane Rozwigzania kierowane przez
probleméw przez ekspertéw spotecznos$c¢
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Zréwnowazony Zaleznos¢ od pomocy Oparte na lokalnej
rozwoj zewnetrznej odpowiedzialnosci
Jednokierunkowe Ciggte petle informacii
Komunikacja raportowanie zwrotnej

Przyktad dobrej praktyki

Techniki i narzedzia dla trenerdw e-learningu

Podsumowanie praktyki

Techniki i narzedzia dla treneréw e-learningu to kurs ksztatcenia ustawicznego przeznaczony dla
treneréw dorostych, ktérzy chcg rozwingé¢ lub udoskonali¢ swoje umiejetnosci w zakresie
planowania, wdrazania i oceny dziatan e-learningowych. Kurs wyposaza uczestnikdw w
umiejetnosci pedagogiczne w zakresie technologii cyfrowych, umozliwiajac im korzystanie z
platform e- u, projektowanie tresci cyfrowych i tworzenie interaktywnych $rodowisk
edukacyjnych. Wspiera on profesjonalizacje treneréw pracujacych w dziedzinie edukacji
dorostych, szczegélnie w kontekscie ksztatcenia mieszanego lub ksztatcenia na odlegtos¢.

Pojawienie sie i rozwdj cyfrowych srodowisk edukacyjnych, przyspieszone przez pandemie
COVID-19, ujawnito powazne braki w umiejetnosciach pedagogicznych wielu nauczycieli i
treneréw zajmujacych sie ksztatceniem dorostych. Tradycyjne metody szkoleniowe nie spetniaty
juz wymagan zwigzanych z nauczaniem online lub mieszanym, co spowodowato potrzebe
ukierunkowanego rozwoju zawodowego.

Grupa docelowa obejmuje treneréw i nauczycieli dorostych pracujgcych w profesjonalnych
osrodkach szkoleniowych, instytucjach zawodowych lub jako freelancerzy. Wielu z nich miato
doswiadczenie w nauczaniu w salach lekcyjnych, ale brakowato im pewnos$ci siebie i wiedzy
metodologicznej, aby skutecznie prowadzi¢ nauczanie za posrednictwem platform cyfrowych.

Praktyka ta jest zazwyczaj wdrazana w ramach ustawicznego doskonalenia zawodowego (CPD) i
moze by¢ realizowana przez organizacje akredytowane przez DGERT w Portugalii. Moze réwniez
stanowi¢ czes$é programoéw finansowanych ze srodkéw krajowych lub europejskich, takich jak
POISE, Portugal 2020 lub projekty mobilnosciowe Erasmus+ KA1.

Cele

Gtowne cele praktyki,, Techniki i narzedzia dla treneréw e-learningu” to:

e Poprawa umiejetnosci cyfrowych i pewnosci siebie wsréd nauczycieli dorostych w
zakresie korzystania z platform i narzedzi internetowych.
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e Opracowanie strategii pedagogicznych, ktore sa skuteczne w wirtualnych i mieszanych
srodowiskach edukacyjnych.

e Promowanie zaangazowania ucznidéw poprzez interaktywne i multimedialne tresci.

e Zapewnienie integracyjnego i dostepnego ksztatcenia poprzez dostosowanie materiatow
do réznych profili uczacych sie i pozioméw dostepu do technologii cyfrowych.

e Wspieranie kultury innowacji w szkoleniach, zachecanie nauczycieli do
eksperymentowania z nowymi formatami, takimi jak mikrolearning, grywalizacja lub
narzedzia do wspotpracy.

e Wspieranie przejscia tradycyjnych osrodkéw szkoleniowych na modele hybrydowe lub
catkowicie internetowe.

Ogolnie rzecz biorac, praktyka ta ma na celu wyeliminowanie przepasci cyfrowej w ksztatceniu
dorostych i zapewnienie, ze trenerzy moga zapewnic¢ wysokiej jakosci doswiadczenia edukacyjne
w dowolnym formacie.

Metodologia

Kurs ,,Techniki i narzedzia dla trenerow e-learningu” jest zazwyczaj realizowany w formacie
mieszanym lub catkowicie online, a jego czas trwania wynosi od 15 do 35 godzin. Metodologia
opiera sie na praktycznym i refleksyjnym modelu uczenia sie, w ktérym trenerzy stosujg
narzedzia i podejscia bezposrednio w swoich wtasnych kontekstach nauczania. Nacisk ktadziony
jest na praktyczne wdrazanie, interakcje miedzy uczestnikami i stopniowy rozwdj umiejetnosci.

Wdrazanie krok po kroku

1. Ocena potrzeb
Uczestnicy wypetniajg krotka ankiete diagnostyczng lub samoocene, aby okresli¢ swdj
punkt wyjscia pod wzgledem kompetencji cyfrowych i znajomosci narzedzi e-
learningowych.
2. Modut wprowadzajgcy
Przedstawiony zostaje przeglad edukacji cyfrowej, w tym korzysci i wyzwania zwigzane z
e-learningiemtypu,, ” oraz kluczowe réznice pedagogiczne miedzy formatami
bezposrednimiionline.
3. Zapoznanie sie z zestawem nharzedzi
Uczestnicy zapoznajg sie z szeregiem powszechnie stosowanych narzedzi cyfrowych,
takich jak:
e Moodle lub Google Classroom do organizacji kurséw
e Canva, Genially lub PowerPoint do tworzenia tresci
e Padlet, Mentimeter lub Jamboard do interakcji
e Screencast-O-Matic lub Loom do nagrywania lekcji
e Kahoot lub Quizizz do oceny w formie gry
Nacisk ktadziony jest nie tylko na sposdb dziatania tych narzedzi, ale takze na to, w jaki
sposdb moga one zwiekszy¢ skutecznosé pedagogiczng.
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4. Zajecia projektowe
Uczestnicy projektujg wtasne dziatania e-learningowe, dostosowujac narzedzia cyfrowe
do swojego kontekstu zawodowego i stosujgc zasady projektowania instruktazowego
(np. modele ADDIE lub SAMR).

5. Wzajemna ocena i refleksja
Trenerzy angazujg sie w ustrukturyzowang wzajemng ocene poprzez fora lub sesje
synchroniczne. Dzielg sie swojg pracg, udzielajg konstruktywnych informacji zwrotnych
i zastanawiajg sie nad sposobami poprawy swoich praktyk nauczania cyfrowego.

6. Zadanie koncowe / symulacja
Kazdy uczestnik przeprowadza krétka sesje szkoleniowa online lub segment modutu,
korzystajac z narzedzi i strategii oméwionych podczas kursu.

7. Dalsze dziatania i wsparcie
W celu wsparcia dalszego wdrazania i wymiany wiedzy poza formalnym okresem
szkolenia mozna zaoferowaé¢ opcjonalne mentoring lub utworzenie spotecznosci
praktykow.

Wyniki

Wdrozenie technik i narzedzi dla treneréow e-learningu przyniosto kilka konkretnych i wymiernych
rezultatow:

o Wozrost pewnosci siebie treneréw w zakresie technologii cyfrowych
Uczestnicy zgtaszaja, ze czujg sie bardziej samodzielni i swobodni w korzystaniu z
platform internetowych, integrowaniu zasobdéw multimedialnych i zarzadzaniu
wirtualnymi klasami.

o Ulepszony projekt szkolen
Trenerzy opracowujg bardziej uporzadkowane i angazujgce moduty e-learningowe, ktére
sg lepiej dostosowane do celdw nauczania, tresci i metod oceny.

e Wieksze zaangazowanie uczniow
Kursy przeprojektowane przez przeszkolonych nauczycieli charakteryzujg sie wyzszym
poziomem interakcji i nizszym odsetkiem osdéb rezygnujgcych z nauki, zwtaszcza gdy
wykorzystujg interaktywne i grywalizowane narzedzia.

o  Wieksza inkluzywnos¢ i dostepnosé
Uczestnicy stosujg zasady dostepnosci i dostosowujg materiaty do potrzeb dorostych
uczniéw o réznym poziomie kompetencji cyfrowych.

o Rozwodj sieci wsparcia rowiesniczego
Wiele edycji kursu prowadzi do powstania nieformalnych spotecznosci praktykéw, w
ramach ktérych trenerzy nadal wymieniaja sie zasobami, pomystami i wyzwaniami poza
formalnym okresem szkolenia.

Ogédlnie rzecz biorac, praktyka ta przyczynia sie do profesjonalizacji ksztatcenia dorostych oraz
poprawia jakos$¢ i adekwatnos$¢ szkolen cyfrowych i mieszanych.
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Czynniki sukcesu

Kilka kluczowych elementéw przyczynito sie do sukcesu i skutecznosci kursu , Techniki i
narzedzia dla trenerdow e-learningu”:

e Praktyczne i praktyczne podejscie
Kurs koncentruje sie na rzeczywistych narzedziach, ktére uczestnicy moga natychmiast
zastosowaé¢ w swoich wtasnych kontekstach nauczania, zwiekszajgc przydatnosc¢ i
motywacije.

e Postepowanie krok po kroku
Trenerzy sg stopniowo wprowadzani w narzedzia, w uporzadkowanej sekwencji, ktora
pozwala uniknac¢ przyttoczenia ich zbyt duzg iloscig informacji naraz.

o Wzajemna nauka i dzielenie sie wiedzg
Uczestnicy uczg sie nie tylko od trenera, ale takze od siebie nawzajem, poprzezwzajemne
opinie, dyskusje i zadania zespotowe.

e Elastyczna struktura dostosowana do indywidualnego tempa nauki
Format e-learningu pozwala zapracowanym nauczycielom dorostych uczy¢ sie we
wtasnym tempie, z opcjonalnymi sesjami synchronicznymi zapewniajacymi dodatkowe
wsparcie.

e Skupienie sie na pedagogice cyfrowej, a nie tylko na narzedziach
Oprécz nauki obstugi narzedzi uczestnicy odkrywaja, jak projektowaé skuteczne
doswiadczenia edukacyjne online.

e Srodowisko sprzyjajace i integracyjne
Trenerzy sg zachecani do zadawania pytan, popetniania btedow i refleksji nad wtasnym
stylem nauczania, co tworzy przestrzen dla prawdziwego rozwoju.

Elementy te przyczyniajg sie do ogdlnej skutecznosci i trwatosci kursu.
Zalecenia

Kurs ,,Techniki i narzedzia dla trenerdw e-learningu” jest wysoce uniwersalny i mozna go
dostosowac do réznych kontekstéw, regiondéw i profili oséb uczgcych sie. Moze by¢ realizowany
przez osrodki szkoleniowe, organizacje pozarzadowe, instytucje publiczne, a nawet
niezaleznych trenerdéw, pod warunkiem spetnienia nastepujacych warunkéw:

e Dostep do infrastruktury cyfrowej
Zaroéwno trenerzy, jak i uczestnicy musza mie¢ podstawowy dostep do urzadzen (laptopa,
tabletu lub smartfona) i potgczenia internetowego.

e Facylitatorzy posiadajgcy kompetencje cyfrowe i pedagogiczne
Kurs powinien by¢ prowadzony przez trenerdow, ktérzy rozumiejg zaréwno technologie
edukacyijne, jak i zasady ksztatcenia dorostych.

e Dostosowanie do grupy docelowej
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Przyktady, narzedzia i studia przypadkéw powinny odzwierciedla¢ rzeczywistos¢
uczestnikéw (np. trenerow zawodowych, nauczycieli alfabetyzacji, facylitatorow
spotecznosciowych).

o Przejrzystyiintuicyjny system zarzadzania nauczaniem
Prosty i przyjazny dla uzytkownika system zarzgdzania nauczaniem (taki jak Moodle lub
Google Classroom) jest niezbedny, aby unikng¢ barier cyfrowych.

e Mechanizmy wsparcia
Zapewnienie filmow instruktazowych, sekcji FAQ lub opcji mentoringu moze poprawic
jakos¢ doswiadczenia, zwtaszcza w przypadku trenerédw mniej zaznajomionych z
technologia.

Ten model kursu jest szczegdlnie polecany dla osrodkéw ksztatcenia dorostych
przechodzacych na nauczanie mieszane, dla nowych treneréw rozpoczynajacych prace w tej
dziedzinie lub dla inicjatyw ksztatcenia ustawicznego ukierunkowanych na transformacje
cyfrowa.

Wskazéwki / Wdrozenie

Organizacje lub facylitatorzy planujacy wdrozenie podobnej praktyki moga skorzystac z
ponizszych porad i list kontrolnych, ktére pomoga im osiggnac sukces:

Przed kursem

e Przeprowadz ocene potrzeb, aby dostosowac tre$¢ do wczesniejszej wiedzy
uczestnikow.

o Wybierz platforme o niskich barierach cyfrowych (np. Moodle, Google Classroom lub
NAU).

e Przygotuj modut powitalny zawierajgcy wskazéwki dotyczgce nawigacji i podstawowe
wsparcie w zakresie umiejetnosci cyfrowych.

e Zapewnij zgodnos$¢ z wymogami dostepnosci (np. rozmiar czcionki, kontrast koloréw,
napisy).

W trakcie kursu

o Wykorzystaj jednostki mikrouczenia: krotkie, ukierunkowane moduty najlepiegj
sprawdzaja sie w przypadku zapracowanych oséb dorostych.

o Co kilka lekcji wprowadzaj elementy interaktywne, takie jak quizy, fora lub zadania
grupowe.

e Tworzjasne instrukcje i podawaj przyktady dla kazdego zadania.

e Oferujregularne spotkania lub sesje pytan i odpowiedzi, nawet jesli sg one krétkie i
nieformalne.

Po zakonczeniu kursu
e Zachecaj uczestnikéw do wdrazania tego, co stworzyli podczas kursu.
e Zaproponujopcjonalne wsparcie uzupetniajgce (mentoring, spotecznos¢ praktykow).
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e Zbierz opinie i popraw przyszte edycje na podstawie uwag uczestnikow.

Wskazdéwka: Zawsze traktuj narzedzia jako srodki stuzgce usprawnieniu nauki, a nie jako cel
sam w sobie. Skup sie przede wszystkim na pedagogice.
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