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Pristupi u obrazovanju odraslih

Ucenje kroz rad

Ucenje kroz rad je obrazovna teorija koja naglaSava aktivno angazovanje, prakti¢no iskustvo i
ucenje orijentisano na zadatke. Umjesto pasivnog primanja informacija putem predavanja ili
Citanja, polaznik aktivno u€estvuje u prakti¢nim, stvarnim zadacima i aktivnostima.

Klju€ni aspekti u¢enja kroz rad ukljucuju:

e Prakti¢no iskustvo

e Aktivnho angazovanje

e Ucenje nagreSkama

e Refleksija

e Kontekstualno u¢enje

Primjer dobre prakse

Digitalni krugovi pismenosti za starije osobe

Sazetak prakse

Digitalni krugovi pismenosti za starije osobe je inicijativa u zajednici koju vode vrsSnjaci,
dizajnirana za unapredenje osnovnih digitalnih vjestina kod odraslih osoba od 50 do 75 godina.
Cilj joj je rjeSavanje digitalnog jaza kroz promovisanje praktiCnog ucenja koje gradi
samopouzdanje u podrzavajuéem i neformalnom okruzenju. Ova praksa podrzava Sire ciljeve
obrazovanja odraslih osnazivanjem ranjivih populacija digitalnim vjeStinama 21. vijeka,
pomazuciim da poboljSaju kvalitet Zivota i potencijal za zaposSljavanje.

Ciljevi

e Opremite starije odrasle osobe prakti¢nim digitalnim vjeStinama (npr. koriStenje e-poSte,
pristup vladinim portalima, online sigurnost, snimanje videa).

e Smanjiti digitalnu isklju¢enost i promovisati nezavisnost

e Podsticati socijalnu povezanost i angazman u zajednici kroz zajednicko ucenje..

e Podrzati centre za obrazovanje odraslih u modernizaciji njihovih strategija informisanja i
inkluzivnosti.

Metodologija

Korak po korak:
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e Regrutacija: Lokalni edukativni centri pozvali su starije odrasle osobe i volontere iz
zajednice da ucestvuju.

e Obuka fasilitatora: Volonteri (ukljucuju¢i mlade odrasle osobe i obuCene edukatore)
proSli su kratku orijentaciju o principima uc¢enja odraslih i digitalnim alatima.

e Formiranje krugova: Formirane su male grupe (6-10 polaznika) koje su se sastajale
sedmicno na sesijama od 90 minuta tokom 6 sedmica.

e Prilagodavanje sadrzaja: Svaka grupa je birala teme relevantne za njihove potrebe (npr.
osnove mobilnih telefona, online bankarstvo, video pozivi, kreiranje video sadrzaja).

e Ucenje kroz rad: Sesije su bile praktiCne, koristeCi zadatke iz stvarnog zivota (npr.
kreiranje naloga e-posSte, zakazivanje termina, pravljenje kratkih video zapisa).

e Podrska vr$njaka: Clanovi grupe su pomagali jedni drugima, a fasilitatori su pruzali
smjernice po potrebi.

e Povratna informacija: Evaluacije na sredini i nakon zavrSetka programa pomogle su u
poboljSanju buducih sesija.

Rezultati

e Preko 100 starijih osoba u 3 zemlje unaprijedilo je svoje digitalne vjeStine.

e Ucesnici su prijavili pove¢ano samopouzdanje u koriStenju pametnih telefona, e-poste i
digitalnih usluga.

o Nekoliko u€esnika se ponovo ukljucilo u rad s nepunim radnim vremenom ili su poceli
volontirati putem interneta.

e QOjacCane veze u zajednici i medugeneracijski dijalog.

Faktori uspjeha

e Sigurno okruZenje za u¢enje u malim grupama prilagodeno tempu starijih osoba.

e Stvarne, prakti¢ne teme (npr. zdravstveni portali, digitalna komunikacija, kreiranje video
sadrzaja).

e Medugeneracijsko ucenje podstaknuto kroz mlade volontere.

o Fleksibilnost u sadrzaju i pristupu u razli¢itim zemljama

Preporuke

Da, ova praksa je visoko prenosiva. Bilo koji centar za obrazovanje odraslih je moze
implementirati uz:

e Pristup osnovnoj IKT infrastrukturi (Wi-Fi, tableti/laptopi).
e Mogucénostiinformisanja zajednice.
e Regrutacija volontera ili partnerstva s organizacijama mladih.

Savjeti / Implementacija

e Koristite lako razumljive vizuelne prikaze i Stampane vodi¢e korak-po-korak..
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e Pocnite s poznatim digitalnim alatima (npr. mobilni telefoni prije racunara)).

Slavite mala postignuca (npr. sertifikati za ,,prvi poslat e-mail“, najbolji video).

Medugeneracijsko ucenje

Medugeneracijsko ucenje je dinamican pristup u kojem ljudi svih uzrasta — od djece i mladih
odraslih do starijih osoba — uce zajedno i jedni od drugih na nacine koji su uzajamno korisni.

KarakteriSe ga:

e Reciprocnost

e Kolaboracija

e Cjelozivotno ucenje
e Klju¢ne prednosti

Medugeneracijsko u¢enje nudi znacajne prednosti za sve uklju¢ene:

Za mlade generacije
(djeca/mladi)

Povec¢ano samopostovanje i
samopouzdanje.

PoboljSane socijalne i
emocionalne vjeStine
(empatija, poStovanje
razli¢itih perspektiva)
Pristup zZivotnim vjeStinama,
istorijskom kontekstu i
kulturolo§kom znanju od
iskusnih odraslih osoba..

PoboljSane akademske
vjestine i pismenost.

Za starije generacije
(odrasli/stariji)

Smanjena socijalna
izolacija i usamljenost.

PoboljSano mentalno i
kognitivno zdravlje (npr.
poboljSano pamdéenije,
osjecaj svrhe).
Mogucnosti za u€enje novih
vjestina (posebno
tehnologije) i osjecaj
uvazavanja.

PoboljSano fizicko zdravlje
prilikom u¢estvovanja u
zajednickim fizickim
aktivhostima.

Za zajednicu

OjacCane veze u zajednici i
kohezija.

Smanjen ejdzizam
(diskriminacija na osnovu
godina) i razbijanje stereotipa
izmedu starosnih grupa..

Ocuvanije kulture kroz
prenosenje tradicija i Zivotnih
prica.

Zajednicko rjeSavanje
problema na drustvenom ili
ekoloSkom planu uz koriStenje

kombinovanog iskustva i
inovacija.

Primjer dobre prakse
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Ucionice za obrazovanje i kulturu

Sazetak prakse

Ovaj primjer dobre prakse dio je programa kontinuiranog obrazovanja Pokrajinskog vijec¢a
Valladolida, pod nazivom Uéionice za obrazovanje i kulturu, koji je 2023. godine proslavio svoju
40. godisSnjicu.

Program je zapocCeo u akademskoj 2024. 1983/1984. godini i ima za cilj promicanje osjecaja
pripadnosti zajedniCkom ¢ovjeCanstvu. Otvoren je za osobe starije od 18 godina i nudi
mogucnosti za socijalnu interakciju, participaciju i licno uzivanje.

Od svog pocetka, program je imao vidljiv uticaj na drustveni i kulturni zivot lokalnih opstina.
Stvorio je prostore za dijalog, debatu, kreativnost, igru i aktivho u¢esce, koji su i danas centralni
dio njegovog pristupa. Tokom godina, evoluirale su i koriStene metodologije i tematski fokus
svakodnevne obrazovne prakse. Kao rezultat toga, ponuda obuka se diverzifikovala i sada
ukljucuje kurseve engleskog jezika, filma, umjetnosti, geografije, kreativnog pisanja, upravljanja
emocijama, mitologije i simbolike u umjetnosti.

Ciljevi

e Obradivati razlicite teme i dogadaje povezane s aktuelnim, istorijskim, knjizevnim i
Zivotnim pitanjima, podrZavajuc¢i ne samo konceptualno ucenje vec i razvoj vjestina i
stavova potrebnih za svakodnevni Zivot.

e Promovisati osje¢aj pripadnosti zajednickom CovjeCanstvu i zajednickoj planeti
podsticanjem empatije, brige o resursima, solidarnosti i poStovanja razli¢itosti i razlika.

e Osposobiti polaznike za kriticko promisSljanje, izrazavanje ideja i emocija usmeno i
pismeno, te praktikovanje aktivnog sluSanja—kljuc¢nih kompetencija za funkcionisanje
kao autonomni globalni gradani.

Metodologija

Metodologija je osmiSljena da bude aktivna i participativna, polazeéi od onoga Sto polaznici veé
znaju. Ishodi u€enja razvijani su postepeno, obuhvatajuéi znanje, prakti¢ne vjeStine i stavove.
Nastavne jedinice su pratile jasan i logi¢an slijed, sa specificnim aktivnostima koje podrzavaju
svaku fazu procesa uéenja.

e Motivacijske aktivnosti / aktivnosti podizanja svijesti
- Aktivnosti: ,,Sta znate o0...?“ / ,,Sta biste Zeljeli znati 0...?
e —Gledanje video zapisa, sluSanje pjesama, Citanje naslova vijesti

e Aktivnostiistrazivanja/izgradnje znanja
- Citanje i diskusija o élancima
- SluSanje podkasta
- Individualno istrazivanje koristeci internet ili knjige
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— Dizajniranje i provodenje intervjua ili anketa
- Predstavljanje sadrzaja i njegovo organizovanje kroz konceptualne mape
— Kulturni izlasci (muzeji, kina, izlozbe)
o Aktivnosti refleksije
— Grupne diskusije zasnovane na steCenom znanju i istrazivanju
e Aktivnosti komunikacije / evaluacije
— Kreiranje proizvoda povezanih sa temom
— Edukativne igre
— Mini-sastanci sa obliZznjim zajednicama ili gradovima
e Sesije traju dva sata i odrzavaju se sedmicno

Ishodi

Konkretni rezultati ove dobre prakse, zasnovani na podacima o uc¢es$éu iz popisa 2024. godine,
mogu se sazeti na sljedeci nacin:

e Angazman polaznika: 95% ucesnika prijavilo je visok nivo angazmana u istrazivackim
aktivnostima i diskusijama, izvrSavajuci zadatke s velikom posvecéenoS§céu.

e Prisustvo: Sedmicni dolasci su bili dosljedni. lzostanci su uglavhom bili uzrokovani
zdravstvenim problemima ili obavezama oko njege drugih ¢lanova porodice..

e UceS¢e u zavrSnim aktivhostima: Polaznici su aktivho ucestvovali u zavrSnoj fazi
nastavnih jedinica, ukljucujuciigre i, Sto je najvaznije, kreiranje finalnih proizvoda.

Faktori uspjeha

Praksa je bila uspjeSna jer je polaznike postavila u centar procesa ucenja. U mnogim fazama,
ucesnici su dijelili vlastito znanje i iskustva s drugima, osnazujucivrSnjacko uc¢enje. Kontinuirano
i aktivno prisustvo fasilitatora takoder je igralo kljuénu ulogu. Edukator je podrzavao i vodio
grupu, podsticao uceSce, pojaSnjavao sadrzaj te pomagao u prepoznavanju i vrednovanju
razli¢itih uloga unutar grupe.

Preporuke

Ova praksa je lako prenosiva i moze se implementirati u malim mjestima. Medutim, ona zahtijeva
snazan angazman nastavnika, S$to ukljucuje fleksibilno planiranje, redovno praéenje putem
WhatsApp grupa, stalnu motivaciju grupe, kontinuirano azuriranje sadrzaja i posvecivanje velike
paznje aktuelnim dogadajima i interesovanjima ucesnika.

Savjeti / Savjeti za implementaciju
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e Osigurajte redovne sedmicne sastanke (npr. sesije od 2 sata) kako biste izgradili
kontinuitet i koheziju grupe.

e Drzite veli¢inu grupa na nivou kojim se moze upravljati kako biste omogucili dijalog i
individualno ucesce.

e Kombinujte kulturne podsticaje (filmove, ¢lanke, muziku, umjetnicka djela) sa vodenom
diskusijom..

o IntegriSite lokalne kulturne izlaske (muzeje, izloZzbe, dogadaje u zajednici) kad god je to
moguce.

e Podstaknite polaznike da zajednicki kreiraju finalne proizvode (prezentacije, mini-
projekte, sastanke u zajednici)

e (QOdrzavajte komunikaciju izmedu sesija (npr. WhatsApp grupe) kako biste zadrzali
angazman

e Prilagodite teme aktuelnim dogadajima i interesovanjima ucesnika kako bi u¢enje ostalo
svrsishodno.

e Osigurajte snaznu podrSku fasilitatora fokusiranu na moderaciju, inkluziju i aktivno
slusanje.

Ucenje u zajednici

Ucenje u zajednici (CBL) je obrazovna strategija koja integriSe znacajan angazman u zajednici sa
akademskom nastavom i kritickom refleksijom.

To je pristup iskustvenom ucenju koji povezuje ono $to ucenici u¢e u ucionici sa stvarnim
problemima, kontekstima i izazovima u njihovoj lokalnoj zajednici. Osnovna ideja je da zajednica
sluzi kao prostor za ucenje u kojem ucenici mogu primijeniti teoretsko znanje, razviti prakticne
vjesStine i doprinijeti rjeSavanju stvarnih potreba zajednice.

Prednosti CBL-a

CBL pruza znacajne prednosti za sve ukljucene strane:

Korisnik Kljuéne prednosti

v" Dublje u¢enje: Poveéano razumijevanje akademskog
sadrzaja kroz primjenu u stvarnom svijetu.

v' Razvoj vjestina: Izostrava kriticko razmi$ljanje, rjeSavanje

. problema, timski rad, komunikaciju i liderske vjestine.
Studenti . e .

v" Gradanska odgovornost: Podsti¢e snazniji osje¢aj empatije,
gradanskog angazmana i druStvene odgovornosti.

v" Spremnost za karijeru: Pruza iskustvo u profesionalnom

umrezavanju i izgradnji biografije (CV-a).
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v" IPovecan kapacitet: Primanje dragocjene pomaoci i svjezih
perspektiva o potrebama i problemima zajednice..
. . . v" Pristup resursima: Dobijanje pristupa znanju i stru¢nosti
Partneri u zajednici o
nastavnog osoblja i studenata.
v' Buduca stabilnost: PomaZe u izgradnji buduce stabilnosti

ukljucivanjem mladih ljudi u njihovu misiju.

v' Snaznije veze: Neguje pozitivne, reciprotne odnose sa
lokalnom zajednicom..

v" Pobolj$ana reputacija: Pozicionira instituciju kao lidera u
iskustvenom obrazovanju i radu u zajednici.

Institucija

Primjer dobre prakse

Povratak u buduénost — Seniori kao gurui digitalnog pripovijedanja

Sazetak prakse

Povratak u budu¢nost — Seniori kao gurui digitalnog pripovijedanja je medugeneracijski projekt
ucenja koji osnazuje starije osobe da postanu kreatori digitalnog sadrzaja dijeleci svoje zivotne
pri¢e putem alata za digitalno pripovijedanje i druStvenih medija. Inicijativa unapreduje digitalnu
pismenost, licno izraZavanje i socijalnu inkluziju.

U drustvu koje je sve viSe digitalno, mnoge starije osobe suocavaju se sa isklju¢enoséu zbog
nedostatka digitalnih vjeStina, samopouzdanja ili pristupa odgovarajuc¢im prilikama za ucenje.
Dok je veci dio fokusa u digitalnom obrazovanju stavljen na mlade generacije, starije osobe su
Ccesto zapostavljene, Sto dovodi do digitalnog jaza koji ne uti¢e samo na njihov pristup uslugama,
vec i na njihovo drustveno uc¢escée i samoizrazavanje.

Ovaj projekt je nastao kao odgovor na taj jaz kreiranjem inkluzivnog i osnazujuéeg okruzenja za
ucenje u kojem bi starije osobe mogle ste¢i samopouzdanje u koriStenju digitalnih alata, dok se
istovremeno bave smislenim, kreativnim radom. Inicijativa se fokusira na digitalno pripovijedanje
— koristenje fotografija, video zapisa, glasa i teksta za osmiSljavanje i dijeljenje licnih narativa.

Ciljevi

Projekat Povratak u buduénost osmisljen je da kombinuje digitalnu inkluziju sa li€nim i kulturnim
osnazivanjem. Njegovi ciljevi su istovremeno tehnoloski i humanisticki, sa fokusom na digitalnu
kompetenciju, kreativnost i medugeneracijsko u¢enje:

e Poboljsati digitalnu pismenost medu starijim osobama kroz angazovanu i svrsishodnu
upotrebu tehnologije;

10
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e Omoguciti seniorima da dijele svoje Zivotne priCe koristeCi digitalne alate, podsticudi
samoizrazavanje i izgradnju nasljeda;

e Promovisati medugeneracijsko u¢enje povezivanjem seniora sa mladim volonterima ili
fasilitatorima u kooperativhom procesu ucenja;

e Smanijiti digitalnu i socijalnu izolaciju, pomazuéi starijim osobama da se osjecaju
povezanije i vrjednije u danasnjem digitalnom svijetu;

e Podstaknuti aktivho starenje kroz u¢esée u smislenim i kreativnim aktivnostima;

e Razviti dostupne metodologije digitalnog pripovijedanja koje se mogu replicirati u
razli¢itim kontekstima obrazovanja odraslih i zajednice.

Umijesto fokusiranja na apstraktne vjestine, projektima za cilj koriStenje digitalnog pripovijedanja
kao mosta ka povezivanju, osjec¢aju vlastite vrijednosti i kreativnosti. UCesnici ne u¢e samo kako
koristiti digitalne uredaje, veé¢ kako ih koristiti za ne§to Sto im je zaista vazno: pri¢anje njihove
price.

Metodologija

Projekt Povratak u budu¢nost slijedi prakti¢an, kreativan i medugeneracijski pristup. Strukturiran
je oko iskustava ucenja kroz praktiCan rad koja podrzavaju starije osobe da postanu digitalni
pripovjedaci, uz vodstvo mladih fasilitatora ili edukatora.

Implementacija korak po korak

e Regrutacija ucesnika

e Obuka fasilitatora

e Radionice i krugovi prica

e Razvojdigitalne pismenosti

e Kreiranje price

o Dijeljenjeiizlozba

e Povratne informacije i refleksija

Trajanje i format
e Projekat se obi¢no implementira u ciklusima od 8-12 sedmica, sa 1-2 sesije sedmi¢no
(svaka u trajanju od 1,5 do 2 sata).
e Sesije se odrzavaju u neformalnim, prijateljskim okruzenjima kao §to su univerziteti za
treée zivotno doba, biblioteke ili lokalni kulturni prostori.

Ishodi

Projekat "Povratak u buduénost" ostvario je znacajne i viSeslojne rezultate, kako na
individualnom tako i na nivou zajednice. Njegov uticaj prevazilazi sticanje digitalnih vjestina,
obuhvatajuéi emocionalnu, socijalnu i medugeneracijsku transformaciju.

e PoboljSana digitalna kompetencija

11
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e Osnazivanje kroz samoizrazavanje

e Smanjena socijalna i digitalna izolacija
e (Ojacane medugeneracijske veze

o Nove zajednice ucenja

e Diseminacijaividljivost

Faktori uspjeha

Uspjeh projekta "Povratak u buducnost" lezi u njegovom kapacitetu da kombinuje digitalno
osnhazivanje, kreativnost i medugeneracijsku solidarnost unutar jednostavne, primjenjive
strukture. Nekoliko klju¢nih faktora doprinijelo je efikasnosti ove prakse:

e Pripovijedanje kao motivacijski alat
e Ucenje kroz rad

e Medugeneracijska saradnja

e Fleksibilno, neformalno okruzenje
e Kulturno izrazavanje i vidljivost

e FEvropska saradnjairesursi

Preporuke

e Praksa se moZe implementirati u klubovima za stara lica, bibliotekama, centrima u
zajednici ili okruzenjima za neformalno obrazovanje.

e Maleidosljedne grupe podrzavaju izgradnju povjerenja i vriSnjacko ucenje.

e Fasilitatori bi trebali biti spremni da kombinuju digitalno vodenje sa emocionalnom
podr§kom.

e Sigurno okruzenje prozeto poStovanjem klju¢no je za dijeljenje li¢nih prica.

e Saradnja sa omladinskim organizacijama ili volonterima jata medugeneracijsku
dimenziju.

e Javno predstavljanje rezultata povecava vidljivost i motivaciju u¢esnika.

Savjeti / Savjeti za implementaciju

e Zapocnite uvodnim sesijama fokusiranim na komunikaciju i izgradnju povjerenja.

e Drzite veli¢inu grupa na nivou kojim se moze upravljati kako biste osigurali individualnu
podrsku.

e Obezbijedite jasne i dostupne materijale za ucenje prilagodene digitalnom nivou
uCesnika.

e Podstaknite u¢esnike da donesu li¢ne fotografije, uspomene ili predmete kako bi
inspirisali pripovijedanje.

e Ostavite vrijeme za refleksiju i grupnu diskusiju nakon svake sesije.

e Fokusirajte se na proces ucenja, a ne na tehni¢ko savr§enstvo.

12
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e Dokumentujte price i podijelite ih unutar lokalne zajednice kako biste ojacali vidljivost i
ponos.

Digitalno i kombinovano ucenje

Digitalno uCenje i kombinovano ucenje su dva povezana obrazovna pristupa koji koriste
tehnologiju za unapredenje poducavanja i uCenja, ali se razlikuju po svojoj strukturi i nacinu
izvodenja.

Digitalno ucenje je krovni termin za bilo koji proces ucenja koji je posredovan ili podrzan
digitalnim tehnologijama. Fokusira se na koristenje razliCitih digitalnih alata i resursa za:

e Omoguditi fleksibilnost u pogledu vremena, mjesta, puta i/ili tempa ucenja.

e Ponuditi personalizovana iskustva prilagodena individualnim potrebama i stilovima
ucenika.

e PoboljSati dostupnost obrazovnih materijala.

e Ukljugiti razlicite formate, kao Sto su online kursevi, mobilno uéenje, obrazovni softver,
video predavanja i interaktivni sadrzaj.

Karakteris Digitalno u¢enje Kombinovano uéenje
tika

Sirok — krovni termin za bilo koje Specifican — poseban model
Obuhvat ucenje podrzano tehnologijom poducavanja koji kombinuje dva

nacina izvodenja.

Moze biti u potpunosti putem . . -
) . .. Uvijek mjeSavina neposrednih (lice
interneta (npr. MOOC), mobilno ili

Dostava . . u lice) i digitalnih/online
jednostavno unaprijedeno .
. komponenti.
tehnologijom.

Moze biti bilo gdje (samo online) ili . . o
.. e oL Zahtijeva i fiziCku ucCionicu i pristup
Lokacija u fizickoj ucionici ]
internetu.

Primjer dobre prakse

Program digitalnog mentorstva: Seniori uée od vrSnjaka

Sazetak prakse

Program digitalnog mentorstva je strukturirana inicijativa "vrSnjak vrSnjaku" u kojoj digitalno
kompetentne starije osobe mentoriraju svoje vrSnjake kojima nedostaju digitalne vjeStine. Ovaj
model koristi kredibilitet vrSnjaka, empatiju i zajednicka iskustva kako bi ubrzao digitalno ucenje,

13
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poboljSao samopouzdanje i smanjio osjecaj izolacije koji je uobi€ajen medu starijim osobama

koje nisu upoznate s modernim tehnologijama. Program je uskladen s opstim ciljevima

obrazovanja odraslih kroz modernizaciju praksi obrazovanja odraslih na kulturoloski osjetljiv

nacin, bez pritiska, naglaSavajucéii osnazivanje i zajednicu.

Ciljevi

Poboljsati digitalne kompetencije medu starijim osobama koristec¢i format koji vode
vr§njaci.

Izgraditi samopouzdanje polaznika i smanjiti otpor prema digitalnim alatima.
Promovisati volonterizam i aktivno starenje.

Ojacati osjecaj svrhe i drustvenog doprinosa medu seniorima mentorima.

Olaksati obrazovanje zasnovano na zajednici i digitalnu inkluziju u nedovoljno
usluzenim podrucjima.

Metodologija

Faza 1:

Faza 2:

Faza 3:

Faza 4:

Regrutacija i obuka mentora

Centar je identifikovao digitalno pismene starije osobe (starije od 55 godina) koje su
pokazale interesovanje za volontiranje.

Kratka obuka (3 sesije) osposobila ih je za strategije poduCavanja i komunikacije
prilagodene vrSnjackom uceniju.

Mentori su dobili komplete alata sa vodiCima korak-po-korak, naj¢eSéim pitanjima o
rieSavanju problema i priru¢nikom za mentorstvo.

Upis polaznika (mentija)

Uc&esnici sa malo ili nimalo digitalnog iskustva registrovali su se putem lokalnih centara.
Polaznici su upareni sa mentorima na osnovu jezika, interesovanja i dostupnosti.

Mentorske sesije

Parovi su se sastajali sedmic¢no na 1-2 sata tokom 6 sedmica u poznatim, neformalnim
okruzenjima.

Nastavni plan je bio voden potraznjom: polaznici su birali fokusna podrucja (npr.
koriStenje e-uprave, video pozivi, dijeljenje fotografija, kreiranje videa).

Mentori su izvjeStavali koordinatora programa o napretku radi povratnih informacija i
podrske.

Grupna refleksija i proslava

14
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e Mentoriipolaznici su se okupili na kraju ciklusa kako bi podijelili iskustva i price o
uspjehu.

o Certifikati i priznanja za mentore i polaznike povecali su motivaciju.

Rezultati

e ViSe od 30 mentorskih parova uspjesno je zavrsilo cikluse u pilot fazi.

e 87% polaznika izjavilo je da se osjeca ,,samopouzdanije“ u koristenju digitalnih alata.
e Mentori su prijavili poveéan osjecaj vlastite vrijednosti i svrhe.

e Mnogi polaznici su nastavili neformalno poducavati druge, stvarajuci ,,efekat talasa“.

Faktori uspjeha

e Visoka empatija i povezanostizmedu mentora i polaznika.

e Fokusirana paznja 1 na 1 — polaznici su napredovali sopstvenim tempom.
e Niski troSkovi, lako prilagodljivo uz koriStenje lokalnih volontera i prostora.
e Socijalno povezivanje i meduzavisnost medu starijim osobama.

Preporuke

Lako prenosivo u centre za obrazovanje odraslih, nevladine organizacije, biblioteke i udruzenja
penzionera Sirom Evrope. Za uspjeh, implementatorima je potrebno:

e Baza digitalno sposobnih starijih osoba

e Osnovna koordinacija (jedan koordinator sa skra¢enim radnim vremenom po regiji)
e Pristupacni prostori za u¢enje

e Stampani materijali za podrsku i obuka za mentore

Savjeti / Savjeti za implementaciju

e Pocnite s penzionerima koji se dobro snalaze s tehnologijom (npr. bivSi kancelarijski
radnici, nastavnici).

e Koristite jednostavne obrasce za povratne informacije kako biste pratili napredak i
prilagodili sesije.

o (Odaijte priznanje i proslavite uspjeh mentora — zadrzavanje volontera se poboljSava
kada se osjeéaju cijenjeno.

Vrsnjacko u€enje (Peer Learning)

Vrénjacko ucenje je obrazovna praksa u kojoj ucenici ili kolege uce jedni s drugima i jedni od
drugih kroz kolaborativni i recipro¢ni proces. Umjesto da svo znanje te¢e direktno od jednog
nastavnika ili struénjaka, vrSnjaci dijele, poduc¢avaju i podrzavaju jedni druge kako bi postigli
zajednicke ciljeve uc¢enja.
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Prednosti vrSnjackog ucenja
Vrsnjacko ucenje pruza niz kognitivnih i socijalnih prednosti:

Vrsta koristi Opis

Kognitivne Dublje razumijevanje: ObjasSnjavanje materijala drugima ucvrSéuje
vlastito razumijevanje predmeta. RazliCite perspektive: IzloZenost
viSestrukim glediStima i strategijama rjeSavanja problema poboljSava
kriticko razmisljanje..

Socijalne i PoboljSane vjestine: Podstice timski rad, komunikaciju, kooperaciju i

emocionalne strpljenje. Povec¢ana ugodnost: VrSnjaci Cesto koriste jednostavniji, bliskiji
jezik i stvaraju okruzenje bez osudivanja, Sto povecava spremnost na
postavljanje pitanja..

Akademske Bolji ishodi: Studije pokazuju da to moze dovesti do poboljSanog
konceptualnog razumijevanja i akademskog ucinka.
Povecéan angazman: Socijalni element Cini proces u¢enja ugodnijim i
motivirajuéim.

Primjer dobre prakse

Vrt uéenja — prakticno ekolosko obrazovanje za socijalnu inkluziju

Sazetak prakse

Learning Garden (Vrt u¢enja) je obrazovna praksa zasnovana na prirodi, dizajnirana da podrzi
socijalnu inkluziju marginalizovanih odraslih osoba, uklju¢ujuéi izbjeglice, porodice s niskim
primanjima i osobe s invaliditetom. Uklju¢ivanjem ucesnika u prakti¢no vrtlarenje, ekoloSko
obrazovanje i grupne aktivnosti u zajedni¢kom vrtu, program podstiCe socijalnu povezanost,
ekolosku svijest i licno osnazivanje. Cilj je pruziti siguran, inkluzivan i umirujuéi prostor u kojem
ucesnici mogu uciti kroz rad, ponovo se povezati s prirodom i izgraditi samopouzdanje, dok
istovremeno razvijaju odrzive navike i drustvene veze.

U urbanim podruc&jima poput Berlina, mnoge socijalno ugrozene odrasle osobe, ukljucujuci
migrante, nezaposlene pojedince i osobe s mentalnim poteSko¢ama, suoCavaju se sa
socijalnom izolacijom, nedostatkom svrhe i niskim stepenom uklju¢enosti u formalno
obrazovanje. Tradicionalno u¢enje u ucionici ¢esto ne uspijeva privudi ili zadrzati ove polaznike.
Postojala je rastuca potreba za alternativnim, lako dostupnim prostorima za u¢enje u kojima bi
se ucCesnici mogli povezati, izgraditi samopouzdanje i razviti kompetencije u prakticnom i
podrzavaju¢em okruzeniju.
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Ciljna grupa

Ciljevi

Odrasle osobe sa niskim kvalifikacijama ili dugotrajno nezaposlene osobe
Izbjeglice i migranti sa ograni¢enim iskustvom u formalnom obrazovanju

Osobe sa mentalnim poteSko¢ama ili koje se oporavljaju od psihosocijalnih kriza
Starije osobe i odrasli sa socijalnom anksioznoscu ili izolacijom

Koristiti obrazovanje zasnovano na prirodi za podsticanje samoeefikasnosti,
socijalnih vjestina i odrzive svijesti medu marginalizovanim odraslim osobama
Stvoritiinkluzivne i terapeutske prostore za u¢enje na otvorenom koji promovisu dobrobit
i smanjuju stres

Razviti praktiCne vjeStine u organskom vrtlarenju, upravljanju Zivotnom sredinom i
timskom radu

PoboljSati zaposljivost kroz prenosive meke vjeStine (poStovanje vremena, odgovornost,
saradnja)

Metodologija

Implementacija korak po korak:

Priprema prostora: NeiskoriSteno zemljiSte u blizini centra pretvoreno je u pristupacan
vrt za u€enje s poviSenim gredicama, rezervoarima za kiSnicu, prostorima za sjedenje i
malom ucionicom na otvorenom.

Dosezanje ucesnika: Preporuke su stizale preko lokalnih socijalnih radnika, centara za
zaposSljavanje i komSijskih projekata. Prethodno znanje ili pismenost nisu bili uslov.
Sedmicne sesije: UCesnici su se pridruzivali sesijama u malim grupama (2-3 sata
sedmic¢no) tokom 12-16 sedmica, pod vodstvom obucéenih edukatora za vrtlarenje i
socijalnih pedagoga.

Tematski moduli u¢enja: Teme su ukljucivale kompostiranje, njegu tla, sezonsku sadnju,
biodiverzitet, ishranu i izgradnju zajednice.

Refleksija i socijalna integracija: Sesije su se uvijek zavrSavale krugom zajedniCke
refleksije. UCesnici su dijelili obroke pripremljene od zacinskog bilja i povréa koje su sami
uzgojili, promovisuci pripadnost i kulturnu razmjenu.

Dogadaji u zajednici: Vrt je bio domacin festivala zetve, dana otvorenih vrata i radionica
za porodice, povecéavajuci vidljivost i lokalni angazman

Metode koje se koriste

Iskustveno ucenje zasnovano na prirodi

Grupnirad i pripovijedanje (storytelling)

Taktilne i senzorne aktivnosti (npr. sadnja, kuhanje, berba)

Neverbalni formati u¢enja (idealni za polaznike s niskim nivoom pismenosti)
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Ishodi
Konkretni rezultati:

e ViSe od 150 odraslih osoba zavrsilo je ciklus "Vrt u¢enja" od 2020. godine.

o 75% je nastavilo sa daljim obrazovanjem ili volonterskim aktivhostima.

o Nekoliko ucesnika se pridruzilo programima obuke za urbanu poljoprivredu ili odrzivost.
e (OjacCane veze u zajednici i smanjen osjecaj izolacije i anksioznosti medu uc€esnicima.

Uticaj na ucesnike:

e Ucesnici su stekli samopouzdanije, rutinu i osje¢aj agilnosti
e Poboljsano fizicko i mentalno zdravlje, posebno kod osoba sa dugotrajnom
nezaposleno$cu ili traumama

Proces ucenja je promovisao interkulturnu razmjenu i vri§njacko u€enje (peer learning).

Faktori uspjeha

Sta je praksu uéinilo efikasnom i inovativnom:

o Nisko-pragovni, nedigitalni format dostupan svim odraslim osobama bez obzira na nivo
pismenosti ili jezik.

o KoriStenje prirode i vrtlarenja kao terapeutskih i obrazovnih alata.

e Pristup usmjeren na polaznika, neformalan i senzitivan na traumu.

e Medusektorska saradnja izmedu edukatora, socijalnih radnika i vrtlara.

Jedinstveni ili kreativni elementi

e Ucenje kroz prirodu - biljke, tlo i godiSnja doba postali su ,,ucitelji“

e Obroci ,uberiipodijeli“ u€inili su uc¢enje opipljivim i hranjivim

o Koristenje krugova refleksije i pripovijedanja (storytelling) umjesto formalnog
ocjenjivanja

Preporuke
Uslovi za uspjesnu implementaciju:

e Vanjski prostor s osnovnom infrastrukturom (poviSene gredice, nadstreSnica, pristup
vodi)
e Edukatori upoznati s inkluzivnom pedagogijom i obrazovanjem o okoliSu
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e Partnerstva s lokalnim zdravstvenim sluzbama, sluzbama za zapoSljavanje ili socijalnim
sluzbama radi dosezanja korisnika
o Fleksibilan raspored i stalni krug povratnih informacija od strane ucesnika

Savjeti / Implementacija

e |zbjegavajte pretjerano strukturirane nastavne planove i programe — neka vrt i godiSnja
doba vode proces uc¢enja

e Dizajnirajte s fokusom na pristupacnost (Siroke staze, povisene gredice, mirni uglovi)

e Ukljucite neformalno vrijeme za druzenje (Caj, obroci, razgovori) kako biste izgradili
povjerenje

o Koristite posmatranje i dnevnike (vizuelne ili verbalne) za pracenje napretka

Mentorstvo / Coaching

Mentorstvo i coaching su oba vrijedni razvojni pristupi, fokusirani na pomaganje pojedincima da
rastu i ostvare svoj potencijal, ali imaju razliCite karakteristike:

Mentorstvo

1. Fokus: Dugoroc¢ni, holisticki profesionalni i liCni rast, razvoj karijere i prevazilazenje
izazova.

2. 0Odnos: Ukljucuje iskusnijeg savjetnika od povjerenja (mentora) koji dijeli svoju mudrost,
znanje i licno iskustvo sa manje iskusnom osobom (mentijem).

3. Vremenski okvir: Tezi da bude dugorocan, €esto traje godinu danaili duze.
4. Strucnost: Mentor obi¢no ima direktno iskustvo u oblasti ili karijernom putu mentija.

5. Agenda: Generalno vodena od strane mentija; menti postavlja dnevni red i trazi savjet ili
vodstvo.

6. Pristup: Vjerovatnije je da ¢e biti neformalan i uklju¢uje mentora koji daje savjete, dijeli
price i pruza direktne smjernice.

Coaching

1. Fokus: Kratkoro¢no poboljSanje vjeStina, zadataka ili postizanje mjerljivih ciljeva, vodeno
ucéinkom.

2. Odnos: Ukljuc¢uje partnerstvo coacha s pojedincem (coachee) u procesu koji poti¢e na
razmiSljanje. Coach ne mora nuzno imati direktno iskustvo u specificnom poslu koji
obavlja coachee.

3. Vremenski okvir: Cesto kratkoro&an ili vremenski ograni¢en, s fokusom na specifiéne
ishode.

4. Strucnost: Coachevi su obugeni u metodologiji coachinga i razvoju vjestina.
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5. Agenda: Zajednicki kreirana od strane coacha i coacheeja, s fokusom na specificne
potrebe iciljeve.

6. Pristup: Strukturiraniji i tipicno nedirektivan. Coach koristi snazna pitanja kako bi
pomogao coacheeju da sam pronade odgovore, izgradi samosvijest i razvije akcioni plan.

Primjer dobre prakse

Forma-te: Platforma za kolaborativno uc¢enje i razmjenu resursa za edukatore odraslih

Sazetak prakse

Forma-te je online platforma dizajnirana da podrzi kontinuirani profesionalni razvoj edukatora
odraslih, trenera i drugih stru¢njaka u obrazovanju u Portugalu. Funkcionise i kao digitalni
repozitorij i kao aktivna zajednica ucenja, gdje korisnici mogu dijeliti, pristupati i ocjenjivati
obrazovne resurse.

Njegova primarna svrha je promovisanje kolaborativhog ucenja i vriSnjacke podrSke kroz sistem
zasnovan na kreditima koji nagraduje dijeljenje originalnog sadrzaja. Treneri zaraduju kredite
prilikom postavljanja resursa (kao §to su planovi lekcija, radni listovi ili alati), koji se potom mogu
koristiti za preuzimanje materijala koje su podijelili drugi. Ovaj recipro¢ni model podstiCe osjecaj
zajedniStva, povjerenja i profesionalnog priznanja medu edukatorima odraslih.

Platforma takode pruza azurirane informacije o politikama obrazovanja odraslih, moguénostima
obuke, profesionalnoj sertifikaciji (kao Sto je CCP) i pedagoskim trendovima, Cinedi je vrijednim
¢voriStem za sve koji su uklju¢eni u sektor neformalnog obrazovanja.

Ciljan prvenstveno trenerima i stru€¢njacima u obrazovanju, Forma-te unapreduje kvalitet
obrazovanja odraslih olakSavanjem pristupa praktiCnim resursima, podsticanjem refleksivne
prakse i podrSkom profesionalnom rastu kroz aktivno u¢esée u mrezi koju vode kolege.

Ciljevi

Glavni ciljevi Forma-te su promovisanje kvaliteta u obrazovanju odraslih i osnaZivanje trenera
kroz pristup resursima, vrSnjacko ucenje i profesionalno priznanje. Konkretnije, praksa ima za
cilj:

e Podsticati kulturu kolaborativhog uc¢enja medu edukatorima odraslih ohrabrivanjem
dijeljenja pedagoskih materijala i iskustava;

e OlakSati pristup prakti¢nim, spremnim za upotrebu obrazovnim resursima prilagodenim
kontekstima ucenja odraslih (neformalno, stru¢no, u zajednici);

e Promovisati profesionalni razvoj trenera kroz refleksivhu praksu, izloZzenost novim
metodologijama i kontakt s doprinosima kolega;

e Podsticati digitalno ucesc¢e i pismenost nudeci online okruzenje prilagodeno korisniku i
promoviSudéi koriStenje digitalnih alata u svrhe obuke;
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e Podrzatividljivostivrijednost uloge trenera, priznajuc¢i doprinose kroz kreditni sistem koji
nagraduje aktivho ucesce;

e Premostitijazizmedu politike i prakse dijeljenjem azuriranja o regulatornim okvirima (kao
§to su CCP zahtjevi) i negovanjem prostora za informisanu debatu.

Sveobuhvatni cilj je stvoriti odrziv, inkluzivan i participativan ekosistem za stru¢njake u
obrazovanju odraslih, gdje se kontinuirano u¢enje ne samo podsticCe, ve¢ i nagraduje i olakSava
kroz vr§njacku podrsku.

Metodologija

Implementacija Forma-te pratila je jasnu, skalabilnu i na korisnika usmjerenu metodologiju
fokusiranu na tri glavna stuba: dijeljenje sadrzaja, interakcija medu kolegama i upotrebljivost
platforme. Proces se odvijao u nekoliko faza:

1. Razvoj i dizajn platforme

Mali tim edukatora i programera dizajnirao je platformu imajuc¢i na umu specificne potrebe
struc¢njaka u obrazovanju odraslih. Dizajn je davao prioritet:

e Jednostavnosti havigacije;

e Autonomiji korisnika;

e Cistomifunkcionalnom interfejsu;

e Integraciji kreditnog sistema kao motivacionog mehanizma.

Sistem kredita bio je inspirisan principima razmjene "jedan na jedan" (peer-to-peer): korisnici
zaraduju kredite postavljanjem originalnog sadrzaja, a te kredite mogu koristiti za preuzimanje
materijala koje su postavili drugi. Ovaj model podstic¢e pravednost, doprinos i reciprocitet.

2. Struktura i upravljanje resursima
Platforma omogucava korisnicima da dijele Sirok spektar resursa, uklju¢ujuci:

e Planove sesija obuke;

e Radne listove i vjezbe;

e Prakti¢ne alate i Sablone;

o Teorijske refleksije ili tehnicke ¢lanke;

e Sluzbene dokumente i smjernice relevantne za oblast obuke.

Svaki resurs je oznacen tagovima, kategorisan i opisan od strane autora. Drugi korisnici mogu
ocjenjivati i komentarisati materijale, ¢ime se podrzava kultura kontrole kvaliteta i vrSnjacke
povratne informacije.

3. Angazman zajednice i komunikacija
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Platforma se razvijala organski putem:

e Preporuka od usta do usta i profesionalnih mreza;

e Saradnje sa centrima za obuku i organizacijama za obrazovanje odraslih;
e Redovnog objavljivanja informativnih ¢lanaka, biltena i pravnih aZuriranja;
e Aktivnog prisustva na druStvenim mrezama.

Vremenom je zajednica pocCela da se samoreguliSe, pri ¢emu su iskusni korisnici redovno
doprinosili i nudili neformalno mentorstvo kroz interakcije na forumu i komentare.

4. Kontinuirano odrzavanje i evolucija

Kontinuirane povratne informacije se prikupljaju od korisnika kako bi se poboljSale
funkcionalnosti. Redovno se dodaju nove kategorije i funkcije, kao Sto su:

e Tematski pozivi za razmjenu resursa (npr. digitalna inkluzija, zelene vjestine);

e |staknutiresursiisaradnici;

e |Integracija s drugim inicijativama poput Transforma-te, promoviSuc¢i pedagoske
inovacije.

Vremenski okvir

Platforma je koncipiranairazvijana u periodu od priblizno 6-9 mjeseci, uz kontinuirana azuriranja
i poboljSanja od njenog pokretanja. To je inicijativa koja traje, a dugoro¢na odrzivost osigurana je
kroz angazman zajednice i minimalne operativne troSkove.

Ishodi

Od svog pokretanja, Forma-te je pokazao jasne i merljive rezultate u poboljSanju saradnje,
profesionalnog razvoja i pristupa kvalitetnim resursima u sektoru obrazovanja odraslih u
Portugalu.

1. Rast zajednice

e Preko 10.000 registrovanih korisnika, prvenstveno edukatora odraslih, trenera i stru¢nih
saradnika u nastavi;

e Dinamic¢na baza saradnika koja stalno raste, a koji redovno dijele i ocjenjuju materijale;

e Visok nivo povratnih korisnika, Sto ukazuje na kontinuirani angazman i zadovoljstvo
platformom.

2. Dostupnost i koristenje resursa

e ViSe od 15.000 obrazovnih resursa podijeljenih do danas;
e Cesto preuzimanje i ponovna upotreba materijala u stvarnim kontekstima obuke,
posebno u struénom obrazovanju i neformalnom ucenju odraslih;
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e Pokrivene teme se kre¢u od obuke osnovnih vjeStina do digitalne pismenosti,
poduzetniStva, socijalnih vjestina i inkluzivhog obrazovanja.

3. Pozitivan uticaj na profesionalnu praksu

e Treneri izvjeStavaju da se osjecaju povezanije i priznatije u svojim profesionalnim
ulogama;

o KoriStenje platforme dovelo je do poboljSanog planiranja i izvodenja sesija obuke, uz
pristup novim idejama i metodologijama;

e Sistem ocjenjivanja i komentarisanja podrzava refleksivhu praksu i konstruktivnu
povratnu informaciju medu kolegama.

4. Promocija kulture dijeljenja

e Model zasnovan na kreditima uspjesno je podstakao razmjenu izmedu korisnika (peer-
to-peer);

e Vidljiv pomak sa pasivne potroSnje resursa na aktivni doprinos;

e Pojava neformalnih mreza i mentorskih odnosa unutar platforme.

5. Doprinos politikama i inovacijama

e Platforma je postala referentna tacka za provodioce obuka i profesionalce koji prolaze
kroz proces certifikacije (npr. CCP);

e Pomogla je u premosSc¢ivanju jaza izmedu regulative i prakse, nudecéi praktiCne alate
uskladene sa sluzbenim smjernicama;

e Integracija s inicijativom Transforma-te proSirila je njen opseg na pedagoske inovacije,
kreativhe metodologije i promjene na nivou sistema.

Ukratko, Forma-te je znacajno doprinio jatanju ekosistema obrazovanja odraslih u Portugalu,
¢inedi visokokvalitetne resurse vodene zajednicom dostupnima i osnazujuci ulogu trenera kao
aktivnih agenata obrazovnih promjena.

Faktori uspjeha

Nekoliko klju¢nih faktora doprinijelo je uspjehu i odrZivosti Forma-te kao primjera dobre prakse
u obrazovanju odraslih:

e Modelrazmjene resursa zasnovan na kreditima
Inovativni sistem u kojem korisnici sti¢u kredite postavljanjem resursa — a koriste te iste
kredite za preuzimanje materijala — stvara snazan podsticaj za doprinos. On
transformise korisnike iz pasivnih potroSaca u aktivne su-kreatore platforme.

e Vodeno kolegama i pokretano zajednicom
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Forma-te osnaZuje trenere postavljajuéi ih u sam centar razvoja platforme. Kvalitet i
relevantnost sadrzaja dolaze iz same zajednice, $to osigurava primjenjivost u stvarnom
svijetu i brz odgovor na stvarne potrebe trenera.

e Prakti¢nairaznolika biblioteka resursa
Platforma nudi Sirok spektar resursa koji su prilagodljivi razli¢itim kontekstima obuke i
profilima polaznika. Ovaraznolikost je jedna od karakteristika koju korisnici najviSe cijene
i koja podrzava diferenciranu nastavu.

o Nizak prag za ulazak
Za pridruzivanje i doprinos nisu potrebne posebne kvalifikacije niti institucionalna
pripadnost, S§to platformu Cini Siroko dostupnom. Njen interfejs, prilagoden korisnicima,
omogucava brzu orijentaciju, ¢ak i onim edukatorima koji imaju manje samopouzdanja u
digitalnim vjeStinama.

e Snazno neformalno priznanje
Treneri dobijaju neformalnu potvrdu i povratne informacije od kolega putem ocjena i
komentara, stvarajuc¢i petlju pozitivnog potkrepljenja. To doprinosi osjecaju
profesionalnog identiteta i motivacije.

e |ntegracija sa Sirim obrazovnim trendovima
Forma-te je uskladen sa nacionalnim strategijama o cjeloZivotnom ucenju i obrazovanju
odraslih. Njegova integracija sa projektom Transforma-te, koji je fokusiran na obrazovne
inovacije, dodaje sloj refleksije, eksperimentisanja i pedagosSke obnove.

e Finansijska odrzivost i nezavisnost
Platforma funkcioniSe sa minimalnim sredstvima, oslanjaju¢i se prvenstveno na
dobrovoljni angazman i niske troSkove odrzavanja. Ovaj "lean" (vitki) model osigurava
njenu otpornost i dugoro¢nu odrzivost.

Zajedno, ovi faktori ¢ine Forma-te snaznim, inkluzivnim i inspirativnim modelom kolaborativnog
profesionalnog razvoja u obrazovanju odraslih.

Preporuke

Model Forma-te je visoko prenosiv i moze se prilagoditi Sirokom spektru nacionalnih i lokalnih
konteksta, narocito onima u kojima stru¢njaci za obrazovanje odraslih djeluju u raspr§enim
okruzenjima ili okruzenjima s nedovoljnom podr§kom.

Uslovi za uspjeSnu implementaciju

e Jasniijednostavni kreditni sistemi
Osnovni motivacioni mehanizam treba biti dobro objasnjen, transparentan i lak za
koriStenje. Mora nagradivati doprinos bez stvaranja prepreka za pristup.

e Pocetno izgradnja zajednice
Snazan pocetak zahtijeva identifikaciju i uklju€ivanje grupe angazovanih edukatora ili
organizacija spremnih da dijele sadrzaj i promovisu platformu medu kolegama.

e Digitalno okruzenje prilagodeno korisniku
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Interfejs mora biti intuitivan za trenere sa razli¢itim nivoima digitalne pismenosti,
posebno za one koji su manje sigurni u koriStenju tehnologije.

e Mehanizmi kontrole kvaliteta
Sistemi recenzije od strane kolega (peer review), ocjenjivanja i komentarisanja pomazu u
odrzavanju kvaliteta i relevantnosti podijelijenih materijala bez potrebe za
centralizovanim nadzorom.

e Lokalna adaptacija
lako je struktura ponovljiva, kategorije sadrzaja, jezici i reference na certifikaciju (poput
onih u BiH) trebaju odrazavati nacionalni ili regionalni okvir obrazovanja odraslih.

o StrateSka komunikacija
Promocija putem profesionalnih udruzenja, subjekata za obuku i drustvenih mreza moze
pomoci u Sirenju angazmana i integraciji platforme u postojec¢e mreze.

e Otvorenost i povjerenje Izgradnja kulture dijeljenja oslanja se na transparentnost,
pravi¢nostiuzajamno poStovanje —to su vrijednosti koje moraju biti utkane u upravljanje
platformom i etos zajednice.

Organizacije zainteresovane za usvajanje ovog modela trebale bi pilotirati platformu sa malom
zajednicom praktiCara, prikupljati povratne informacije i postepeno se Siriti. Posebno je pogodan
za institucije za obuku, mreZze cjelozivotnog ucenja ili konzorcijume za obrazovanje odraslih koji
Zele ojacati unutrasnju saradnju i vanjski utica;.

Savjeti / Implementacija

Na osnovu iskustva platforme Forma-te, evo nekoliko prakti¢nih savjeta za one koji zele
implementirati slicnu praksu u svom okruzenju:

Prije pokretanja (Before Launch)

e Zapocnite analizom potreba: Razgovarajte s trenerima i edukatorima odraslih kako
biste razumjeli njihove glavne izazove i potrebe za resursima.

o Neka bude jednostavno: Izbjegavajte prekomjerno komplikovanje kreditnog sistemaili
procesa postavljanja i preuzimanja materijala. Jednostavnost je klju¢na za angazman.

o Koristite alate otvorenog koda (open-source): Platforme poput WordPress-a ili
Moodle-a (uz odgovarajuce dodatke) mogu podrzati osnovne verzije portala za dijeljenje
uz niske troskove.

Tokom implementacije

e Pilotirajte s malom, provjerenom grupom: Pozovite nekoliko entuzijasti¢nih trenera da
postave materijale i daju povratne informacije. Njihovi rani doprinosi postavit ¢e ton i
standard kvaliteta.

o Postavite jasne smjernice za sadrzaj: Razjasnite koje su vrste resursa dobrodosle, kako
ih treba opisati i koji su formati prihvatljivi.
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o Koristite pripovijedanje (storytelling) za rast zajednice: Dijelite stvarne priCe trenera
koji su imali koristi od platforme kako biste izgradili emocionalnu vezu i kredibilitet.

Nakon pokretanja

o Kreirajte redovne izazove ili kampanje dijeljenja: Na primjer, tematske sedmice (npr.
»Alati za digitalnu inkluziju®“) mogu stimulisati aktivnhost i obnoviti interesovanje.

o Nagradite najbolje doprinositelje: Odajte priznanje onima koji Cesto dijele sadrzaj ili
onima Ciji je sadrzaj najbolje ocijenjen putem biltena ili druStvenih mreza..

e Pruzite mikro-podrsku: Ponudite kratka uputstva, odgovore na ¢esta pitanja (FAQ) ili ak
sistem ,,parova“ (buddy system) za one koji nisu sigurni kako da daju svoj doprinos.

Savjeti za odrzivost

e (Odrzavajte operativne troSkove niskim podsticanjem vrSnjaCke moderacije umjesto
angaZzovanja osoblja s punim radnim vremenom;

e Partnerstvo sa institucijama (centri za obrazovanje odraslih, univerziteti, opstine) radi
Sirenja dosega i legitimiteta;

Podstaknite suvlasniStvo: Dozvolite korisnicima da predlaZzu poboljSanja i da se osjeéaju dijelom
evolucije platforme.

Kulturni / Kreativni pristupi

Kulturni i kreativni pristupi u obrazovanju odraslih stavljaju ljudsko iskustvo u centar ucenja.
Umjesto da se oslanjaju isklju¢ivo na formalnu poduku ili strategije vodene podacima, oni se
oslanjaju na umjetnost, naslijede, dizajn i pripovijedanje kako bi podstakli refleksiju, dijalog,
izgradnju identiteta i angazman zajednice.

U kontekstima ucenja odraslih, ovi pristupi pomazu u¢esnicima da povezu znanje sa prozivljenim
iskustvom, ojacaju druStvene veze i razviju kritiCko i kreativno razmiSljanje. Integracijom
kulturnog izrazavanja u obrazovnu praksu, u¢enje postaje ne samo informativno, ve¢ i znac¢ajno
i transformativno.

U prakticnom smislu, to moze ukljudivati koriStenje umjetniCke interpretacije, lokalne istorije,
vizuelne analize ili narativnih tehnika za istrazivanje druStvenih pitanja, izgradnju zajednickog
razumijevanja i promociju aktivnog ucesca.

Primjer dobre prakse

Mitologija i simbolika putem telematskih alata

Sazetak prakse

MreZna grupa Mitologija i simbolika u umjetnosti osnovana je 2020. godine kao odgovor na
pandemiju COVID-19. Cilj joj je bio odgovoriti na obrazovne potrebe odraslih u provinciji
Valladolid koriStenjem jednostavnog i Siroko dostupnog digitalnog alata: WhatsApp-a.
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Kurs je isporucivao sadrzaj putem kratkih mikro-lekcija podrzanih dokumentima, fotografijama,
video zapisima i interaktivnim aktivnostima. Ovaj format je omogucio u€esnicima da se bave
kulturnim i umjetnickim temama na fleksibilan i pristupac¢an nacin.

Cak i nakon povratka nastavi uZivo, mrezni format je zadrzan. Pokazao se posebno dragocjenim
za ucesnike koji nisu mogliili nisu Zeljeli prisustvovati sesijama licem u lice zbog radnog vremena,
licnih okolnosti ili zdravstvenih razloga.

Praksa je blisko povezana s dugogodiSnjim programom UCcCionice za obrazovanje i kulturu
Pokrajinskog vije¢a Valladolida, koji djeluje u ruralnim podruc¢jima viSe od 40 godina. Mrezni
format je proSirio njegov doseg i osigurao kontinuitet pristupa razli¢itim grupama odraslih
polaznika.

Ciljevi

e Podsticanje interesovanja za istoriju, mitologiju i umjetnost kroz proucavanje
arhitektonskih, skulpturalnih i simbolic¢kih elemenata.

e Promovisanje samostalnog i saradnic¢kog uc¢enja u pristupacnom digitalnom okruzeniju.

e KoriStenje WhatsApp-a kao alata za poducavanje radi olakS8avanja uces$éa, pracenja i
kontinuirane interakcije izmedu polaznika i edukatora.

Ciljevi prema oblastima kompetencija

1. Istorijsko i kontekstualno razumijevanje
o Identifikacija i kontekstualizacija klju¢nih istorijskih procesa koji oblikuju urbani i
kulturni razvoj.
e Razumijevanje uloge religijskih, drustvenih i politickih institucija u oblikovanju
kulturnog naslijeda.
e Povezivanje istorijskih debata sa Sirim diskusijama o etici i judskim pravima.
2. Umijetni¢ko posmatranje i interpretacija
e Analiza arhitektonskih i skulpturalnih elemenata kao izraza modi, vjerovanja i
identiteta.
e Interpretacija umjetnickih stilova iz razlicitih istorijskih perioda.
e Prepoznavanje simboli¢kih i formalnih karakteristika klasi¢nih i pretklasi¢nih
umjetnickih tradicija.
3. Interpretacija mitologije i simbolike
e |nterpretacija mitoloskih narativa kroz umjetni¢ko predstavljanje.
e Povezivanje ikonografskih elemenata s njihovim drustvenim, religijskim i
kulturnim znacenjima.
e Poredenje sakralnih prostora i njihovih ritualnih i estetskih funkcija.
4. Komunikacija i kriticka refleksija
e Aktivno uceSce u digitalnim diskusijama i grupnim zadacima.
e Formulisanje utemeljenih misljenja o istorijskim i kulturnim temama.
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T4
e |zrada pismenih i usmenih doprinosa (tekstovi, audio zapisi, slike) jasno i
koherentno.
5. Vjestine digitalnog i autonomnog ucenja
o KoriStenje WhatsApp-a kao alata za u€enje, komunikaciju i saradnju.
e Odabiridijeljenje relevantnih digitalnih resursa.
e Upravljanje individualnim u¢enjem uz uzajamno postovanje u grupnoj dinamici.
Metodologija

Metodologija kursa zasnovana je na kontinuiranoj interakciji putem WhatsApp-a, koristeci
njegove razliCite formate (tekst, audio, slike i linkove) kako bi se diverzifikovale aktivnosti u¢enja.
Pristup integriSe multimedijalne resurse i aktivnhe tehnike kao Sto su debata, usmeno
pripovijedanje, vodeno istrazivanje i vizuelna analiza. Svi zadaci su dizajnirani da budu dostupni
putem mobilnih telefona i kompatibilni sa fleksibilnim rasporedima, pruzajuci podr§ku odraslim
polaznicima u uskladivanju ucenja sa licnim i profesionalnim obavezama.

e Sedmicne mini-lekcije: Sadrzaj je bio podijeljen u kratke module koji su se isporudivali
putem sazetih tekstova, pojasnjavajucih audio snimaka i vizuelnih materijala (slika i video
zapisa povezanih s izu¢avanim umjetnickim i istorijskim temama).

e Pitanja i debate: Ucesnici su bili podsticani da postavljaju pitanja, komentariSu
materijale i ucestvuju u strukturiranim diskusijama radi promicanja kritiCkog
razmi$ljanja.

e Multimedijalni resursi: Linkovi ka galerijama slika, 3D rekonstrukcijama i virtuelnim
turama podrzavali su dublje razumijevanje.

e Prakticne vjezbe: Kratki zadaci fokusirani na identifikaciju umjetni¢kih elemenata,
simbola ili mitoloSkih referenci u vizuelnim materijalima.

e Zajednicki repozitoriji: UCesnici su doprinosili relevantnim ¢lancima, slikama ili video
zapisima, podsti¢uci saradni¢ku izgradnju znanja.

Mrezni kurs pratio je isti akademski kalendar kao i verzija uzivo, trajuci tokom cijele akademske
2024-2025. godine.

Rezultati

Dobijeni rezultati su u velikoj mjeri zadovoljavajuci, jer se zasnivaju na ideji da obrazovanje
odraslih treba poStovati razliCitost zivotnih puteva, unaprijediti prethodna iskustva ucenika i
podsticati horizontalni dijalog. To je omogucilo stvaranje dijaloSke "virtuelne zajednice" u kojoj
svi u¢enici osjec¢aju da ucestvuju u zajedni¢kom programu sa zajednic¢kim ciljevima i sadrzajem.

Faktori uspjeha

Nekoliko elemenata je doprinijelo uspjehu ove prakse:
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o KoriStenje Siroko dostupnog i poznatog digitalnog alata (WhatsApp), Cime su smanjene
tehnoloske barijere.

e Fleksibilna struktura prilagodena odraslim polaznicima s razliCitim rasporedima i
obavezama.

e Kratke, dobro strukturirane mikro-lekcije koje su odrzavale angazman.

e Kombinacija teksta, audia, slika i multimedijalnih resursa, S$to podrzava razliCite stilove
ucenja.

e Kontinuirana interakcija izmedu ucesnika i fasilitatora, Cime se podstiCe osjecaj
zajednice.

e Snazna povezanost s postoje¢im programom Ucionice za obrazovanje i kulturu, Sto
osigurava kontinuitet i pedagosku koherentnost.

Preporuke

Ova praksa je lako prenosiva i moZe se primijeniti u razli¢itim kontekstima obrazovanja odraslih,
posebno tamo gdje je pristup racunarima ili naprednim platformama ogranicen. Za uspjeSnu
implementaciju:

e Fasilitator sposoban da moderira online diskusije i pruza redovne povratne informacije je
neophodan.

e Grupatreba ostati dosljedna kako bi se izgradilo povjerenje i kontinuitet.

e Sadrzaj treba prilagoditi kulturnoj pozadini i interesovanjima ucesnika.

e Jasnasedmicna struktura i pravila komunikacije pomazu u odrzavanju angazmana.

e Online format moze efikasno dopuniti nastavu uzivo.

Savjeti / Savjeti za implementaciju

¢ Podijelite sadrzaj na kratke, upravljive jedinice uéenja.

o Koristite razlicite formate (tekst, audio, slike) kako biste odrzali paznju i osigurali
inkluzivnost.

e Podsticite aktivno uéesée putem pitanja i malih zadataka za refleksiju.

e Postavite jasna ocekivanja u pogledu vremena odgovora i bontonu u komunikaciji.

e Osigurajte redovne sazetke diskusija kako biste utvrdili klju¢ne tacke ucenja.

o Pobrinite se da su materijali potpuno dostupni putem pametnih telefona.

Odrzavajte ravnotezu izmedu strukturiranog vodenja i otvorene diskusije.
Saradnicki pristupi / Pristupi zasnovani na partnerstvu

Saradnicki pristupi ili pristupi zasnovani na partnerstvu odnose se na strategije u kojima dvije ili
viSe organizacija, grupa ili pojedinaca rade zajedno ka zajedni¢kom i obostrano korisnom cilju.
Osnovni princip je udruZivanje resursa — kao $to su znanje, stru¢nost, finansiranje ili tehnologija
— kako bi se postigli rezultati koje bi bilo teSko ostvariti samostalno.
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U obrazovanju odraslih i druStvenim kontekstima, ovi pristupi promoviSu podijeljenu
odgovornost, horizontalne odnose i dugoro¢nu odrzivost. Umjesto oslanjanja na model "odozgo
prema dolje" (ekspert-klijent), saradnicki okviri podsti¢u ko-kreaciju, dijalog i lokalno vlasnistvo
nad projektima.

Karakteristika Tradicionalni pristup Saradnicki pristup

Odozgo prema dolje /

Dinamika moéi Direktivna Horizontalna / Uzajamna
Rjesavanje
problema RjeSenja vodena ekspertima = RjeSenja vodena zajednicom

lzgradena na lokalnom
Odrzivost Zavisna od vanjske pomaoci vlasnistvu

Kontinuirani krugovi povratnih

Komunikacija Jednosmijerno izvjestavanje informacija

Primjer dobre prakse

Tehnike i alati za trenere u e-u¢enju

Sazetak prakse

Tehnike i alati za trenere u e-ucenju je kurs za kontinuirano obrazovanje dizajniran za trenere
odraslih koji zele da razviju ili unaprijede svoju sposobnost planiranja, implementacije i
evaluacije aktivnosti e-ucenja. Kurs oprema ucesnike digitalnim pedagoskim vjeStinama,
omogucavajuci im korisStenje online platformi, dizajniranje digitalnog sadrzaja i kreiranje
interaktivnih okruzenja za ucenje. Podrzava profesionalizaciju trenera koji rade u obrazovanju
odraslih, posebno u kontekstima kombinovanog ucenja ili u¢enja na daljinu.

Pojava i Sirenje digitalnih okruZenja za ucenje, ubrzani pandemijom COVID-19, razotkrili su
kritiCan jaz u digitalnim pedagoskim vjeStinama mnogih edukatora i trenera odraslih.
Tradicionalne metode obuke viSe nisu zadovoljavale zahtjeve online ili kombinovanih konteksta
ucenja, stvarajuci potrebu za ciljanim profesionalnim razvojem.
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Ciljna grupa ukljuCuje trenere i edukatore odraslih koji rade u centrima za profesionalnu obuku,
stru¢nim institucijama ili kao samostalni treneri. Mnogi su imali iskustva u nastavi u ucionici, ali
im je nedostajalo samopouzdanja i metodoloskog znanja da efikasno prenose znanje putem
digitalnih platformi.

Ova praksa se obi¢no provodi u okviru kontinuiranog profesionalnog razvoja (CPD) i mogu je
izvoditi organizacije akreditovane od strane DGERT-a u Portugalu. Takoder moze biti dio
nacionalnih ili evropskih finansiranih programa, kao Sto su POISE, Portugal 2020 ili Erasmus+
KA1 projekti mobilnosti.

Ciljevi
Glavni ciljevi prakse Tehnike i alati za trenere u e-u¢enju su:

e Unaprijediti digitalnu pismenost i samopouzdanje medu edukatorima odraslih u
koriStenju online platformi i alata.

e Razviti pedagosSke strategije koje su ucinkovite u virtualnim i kombiniranim (blended)
okruzenjima za ucenje.

e Promovisati angazman polaznika kroz interaktivni i multimedijalni sadrzaj.

e Osigurati inkluzivno i pristupacno ucenje prilagodavanjem materijala razli¢itim
profilima polaznika i nivoima digitalnog pristupa.

e Podsticati kulturu inovacija u obuci, ohrabrujuéi edukatore da eksperimentiSu s
novim formatima kao sS$to su mikro-uéenje (microlearning), gejmifikacija i
kolaborativni alati.

e Podrzati tranziciju tradicionalnih centara za obuku prema hibridnim ili potpuno
online modelima izvodenja nastave.

Sveukupno, ova praksa nastoji premostiti digitalni jaz u obrazovanju odraslih i osigurati da
edukatori mogu pruziti visokokvalitetna iskustva u¢enja u bilo kojem formatu.

Metodologija

Kurs ,,Tehnike i alati za trenere u e-u¢enju“ obi¢no se realizuje u kombinovanom (blended) ili
potpuno online formatu, u trajanju od 15 do 35 sati. Metodologija se zasniva na prakticnom i
refleksivnom modelu u€enja, u kojem treneri primjenjuju alate i pristupe direktno u vlastitim
nastavnim kontekstima. Fokus je na praktiénoj primjeni, medusobnoj interakciji medu
ucesnicima i postepenom razvoju vjestina.

Implementacija korak po korak

1. Procjena potreba
Ucesnici ispunjavaju kratak dijagnostiCki upitnik ili samoprocjenu kako bi utvrdili svoj
pocetni nivo digitalnih kompetencija i upoznatosti s alatima za e-ucenje.

2. Uvodni modul
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Pruza se pregled digitalnog obrazovanja, uklju€ujuéi prednosti i izazove e-ucenja, kao i
kljuéne pedagoske razlike izmedu nastave uzivo (face-to-face) i online formata.
3. lIstrazivanje alata (Toolbox Exploration)

Ucesnici se upoznaju s nizom cesto koriStenih digitalnih alata, kao Sto su:

o Moodleili Google Classroom za organizaciju kurseva

e Canva, Genially ili PowerPoint za izradu sadrzaja

o Padlet, Mentimeter iliJamboard za interakciju

e Screencast-O-Matic ili Loom za snimanje lekcija

o Kahoot ili Quizizz za gejmificirano (igrifikovano) ocjenjivanje

Naglasak se ne stavlja samo na to kako ovi alati funkcionisu, ve¢ i na na€ine na koje mogu
unaprijediti pedagosku uéinkovitost.

4. Dizajniranje aktivhosti
UcCesnici osmiSljavaju vlastite aktivnosti za e-ucenje, prilagodavajuci digitalne alate
svom profesionalnom kontekstu i primjenjujuéi principe instruktivhog dizajna (npr.
ADDIE ili SAMR modele).

5. Povratne informacije od kolega i refleksija
Treneri ucestvuju u strukturiranom medusobnom vrednovanju putem forumaili sinhronih
sesija. Oni dijele svoj rad, daju konstruktivnhe povratne informacije i razmisljaju o
nacinima za unapredenje svoje digitalne nastavne prakse.

6. ZavrSni zadatak/ simulacija
Svaki ucCesnik realizuje kratku online trening sesiju ili dio modula koristeéi alate i
strategije koje su istrazene tokom kursa.

7. Pracéenje i podrska
Kao dodatna podr§ka moze se ponuditi opcionalno mentorstvo ili formiranje zajednice
prakse kako bi se omogucdila kontinuirana primjena steCenog znanja i razmjena iskustava
i nakon zavrSetka formalnog perioda obuke.

Rezultati

Implementacija kursa ,,Tehnike i alati za trenere u e-uc¢enju® dovela je do nekoliko konkretnih i
mjerljivih rezultata:

e Povecéano digitalno samopouzdanje medu trenerima
Ucesnici navode da se osjeé¢aju samostalnije i sigurnije u koriStenju online platformi,
integraciji multimedijalnih resursa i upravljanju virtualnim ucionicama.

e Unaprijeden dizajn obuke
Treneri razvijaju strukturiranije i zanimljivije e-learning module, s boljom uskladenoséu
izmedu ciljeva ucenja, sadrzaja i metoda ocjenjivanja.

e Povecéan angazman polaznika
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Kurusi koje su redizajnirali obuceni edukatori pokazuju viSi nivo interakcije i smanjenje
stope odustajanja, narocito kada se koriste interaktivni i gejmificirani alati.

e Vecainkluzivnosti pristupacnost
Ucesnici primjenjuju princip inkluzivnosti i prilagodavaju materijale potrebama odraslih
polaznika s razli¢itim nivoima digitalnih kompetencija.

e Razvoj mreza podrske medu kolegama
Mnoge edicije kursa dovode do formiranja neformalnih zajednica prakse, gdje treneri
nastavljaju razmjenjivati resurse, ideje i izazove i nakon zavrSetka formalnog perioda
obuke.

Sveukupno, praksa doprinosi profesionalizaciji obrazovanja odraslih i unapreduje kvalitet i
relevantnost digitalne i kombinovane (blended) obuke.

Faktori uspjeha

ViSe klju¢nih elemenata doprinijelo je uspjehu i efikasnosti kursa ,,Tehnike i alati za trenere u e-
ucenju‘:

e PraktiCan i aktivan pristup
Kurs se fokusira na stvarne alate koje uc€esnici mogu odmah primijeniti u svom
nastavnom kontekstu, ¢ime se povecava relevantnost i motivacija.

e Postepena progresija
Treneri se postepeno upoznaju s alatima, kroz strukturirani slijed koji sprjeCava
preoptereéenje previSe informacijama odjednom.

e Ucenjeidijeljenje medu kolegama
Ucesnici u¢e ne samo od trenera, ve¢ i jedni od drugih, kroz povratne informacije,
diskusije i kolaborativne zadatke.

o Fleksibilna i samostalna struktura
E-learning format omogucéava zaposlenim edukatorima da uce vlastitim tempom, uz
opcionalne sinhrone sesije za dodatnu podrsku.

e Fokus na digitalnu pedagogiju, a ne samo na alate
Osim §to uce kako alati funkcioniSu, u¢esniciistrazuju kako dizajnirati efektivna iskustva
ucenja online.

e Podrzavajuce i inkluzivno okruzZenje
Treneri su ohrabrivani da postavljaju pitanja, prave greske i reflektiraju svoj vlastiti stil
podudavanja, Sto stvara prostor za istinski profesionalni razvoj i rast.

Ovi elementi doprinose ukupnoj efikasnosti i dugoro¢noj odrzivosti kursa.
Preporuke

Kurs ,, Tehnike i alati za trenere u e-ucenju” je visoko prenosiv i moze se prilagoditi razli¢itim
kontekstima, regijama i profilima polaznika. Moze ga implementirati trening centri, nevladine
organizacije, javne institucije, pa ¢ak i samostalni treneri, pod uvjetom da su ispunjeni sljededi
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e Pristup digitalnoj infrastrukturi
Osnovni pristup uredajima (laptop, tablet ili pametni telefon) i internetu je neophodan i
za trenere i za polaznike.

e Facilitatori s digitalnim i pedago$kim kompetencijama
Kurs bi trebali voditi treneri koji razumiju edukacijsku tehnologiju i principe ucenja
odraslih.

e Prilagodba ciljnoj grupi
Primjeri, alati i studije sluCaja trebaju odrazavati realnost polaznika (npr. strucni treneri,
edukatori pismenosti, facilitatori u zajednici).

e Jasaniintuitivan LMS
Jednostavan i korisniCki prijateljski sistem za upravljanje u¢enjem (kao sto su Moodle ili
Google Classroom) je klju€an za izbjegavanje digitalnih barijera.

e Mehanizmi podrske
Pruzanje tutorial videa, FAQ sekcije ili opcija mentorstva moze poboljSati iskustvo,
posebno za trenere koji nisu toliko upoznati s tehnologijom.

Ovaj model kursa posebno se preporucuje za centre za obrazovanje odraslih koji prelaze na
kombinovano (blended) u¢enje, za nove trenere koji ulaze u oblast, ili za inicijative
kontinuiranog obrazovanja usmjerene na digitalnu transformaciju.

Savjeti / Implementacija

Za organizacije ili facilitatore koji planiraju implementirati slicnu praksu, sljedeci savjeti i
kontrolne liste mogu podrzati uspjeh:

Prije kursa
e Provedite procjenu potreba kako biste prilagodili sadrzaj prethodnom znanju polaznika.

e Odaberite platformu s niskim digitalnim barijerama (npr. Moodle, Google Classroom ili
NAU).

e  Pripremite uvodni modul s uputama za navigaciju i osnovnom podrSkom za digitalnu
pismenost.

o Osigurajte uskladenost s principima pristupacnosti (npr. veli¢ina fonta, kontrast boja,
titlovi).

Tokom kursa

e Koristite mikroucenje (microlearning): kratki, fokusirani moduli najbolje funkcionisu za
zaposlene odrasle polaznike.

e |ntegrirajte interaktivne elemente kao $to su kvizovi, forumi ili grupni zadaci na svakih
nekoliko lekcija.
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e Kreirajte jasna uputstva i pruzite primjere za svaku aktivnost.
e Obezbijedite redovne provjere napretka ili Q&A sesije, ¢ak i ako su kratke i neformalne.

Nakon kursa
e Ohrabrite polaznike da primijene ono Sto su kreirali tokom kursa.
e Ponudite opcionalnu podr§ku nakon kursa (mentorstvo, zajednica prakse)
e Prikupite povratne informacije i prilagodite buduce edicije na osnovu iskustava
polaznika.

Savjet: Uvijek tretirajte alate kao sredstvo za unapredenje ucenja, a ne kao cilj sam po sebi.
Prvo fokus stavite na pedagogiju.
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