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Embaixadores Digitais no Bairro: Redes Locais de Apoio entre Pares

7

Embaixadores Digitais na Vizinhanca é uma iniciativa de base que forma aprendentes adultos —
especialmente utilizadores digitais recentemente formados — para se tornarem "ajudantes digitais"
locais dentro da sua comunidade. Oferecem apoio informal a colegas, vizinhos e familiares em tarefas
digitais basicas. A iniciativa transforma os alunos em agentes de mudanca, fortalece os lagos de bairro e
estende o impacto da educacao digital para além da sala de aula. Apoia os objetivos da Educacéao de
Adultos ao integrar a aprendizagem no dia a dia e ativar a responsabilidade social entre os aprendentes
adultos.

Melhorar as competéncias digitais através da formagdo € um passo inicial crucial, mas para muitos

adultos, especialmente os que sdo novos na tecnologia, o verdadeiro desafio comega depois. Sem uso
regular ou apoio continuo, as competéncias recém-adquiridas muitas vezes desaparecem. Alguns
aprendentes perdem confianga quando terminam os cursos formais, enquanto outros sentem-se
inseguros quanto a aplicar o seu conhecimento a situagdes da vida real. Isto pode levar a frustragéao,
dependéncia ou ao afastamento total das ferramentas digitais.

Ao mesmo tempo, os centros de educagdo para adultos frequentemente carecem de recursos para
oferecer apoio continuo e individualizado apés o término do curso. Sessdes de seguimento, visitas
domiciliarias ou coachingindividual raramente sédo viaveis em grande escala, especialmente em dareas com
poucos recursos ou zonas rurais. Reconhecendo esta lacuna, a iniciativa Embaixadores Digitais no Bairro
foi desenvolvida como uma solugdo comunitaria de base.

O conceito era simples, mas poderoso: capacitar os adultos formados a tornarem-se apoiantes digitais
locais — "primeiros socorristas digitais" informais dentro das suas familias, edificios ou bairros. Estes
embaixadores ndo substituiam os educadores, mas prestavam assisténcia oportuna e em pequena escala,
ajudando outras pessoas a aplicar competéncias digitais basicas na vida quotidiana. Exemplos de apoio
incluem:

¢ Criar ou resolver problemas de uma conta de email

Cofinanciado pela
Uniao Europeia




- XXIAdults

e Ajudar alguém a aceder a um servigo governamental online
¢ Enviar uma foto ou mensagem por smartphone
¢ Orientar um vizinho numa videochamada

Estes ajudantes de pares eram de confianga, acessiveis e familiares, tornando-os mais acessiveis do que
instituicdes formais. Ao oferecer apoio just-in-time em contextos reais, a iniciativa reforgou a confianga,
reforgou a aprendizagem e incentivou o envolvimento digital continuo.

O grupo-alvo incluia tanto os que recebiam ajuda como os proprios embaixadores, que adquiriram
experiéncia de lideranga e reforgcaram as suas proprias competéncias ao ensinar outros. Este modelo
informal e de baixo custo promove a inclusao digital sustentavel dentro das comunidades — provando que,
por vezes, o melhor apoio estd mesmo ao virar da esquina.

¢ Incentivar o envolvimento digital continuo e a utilizacdo de competéncias apds a formacao inicial
e Criarredes locais e sustentaveis de apoio entre pares

e Reduzir a dependéncia das instituicdes para apoio digital basico

e Promover a autoeficéacia e a lideranca entre os alunos adultos.

Fase 1: Selecao e Motivacao

e Aprendentes adultos — especialmente idosos — que completaram com sucesso um curso digital
foram convidados a tornar-se Embaixadores Digitais.
e Aparticipagao era voluntaria e enquadrada como uma forma de "retribuir".

Fase 2: Preparacao e Micro-Formacao

e Foram oferecidos 1-2 workshops curtos (2 horas cada):
» Como explicar tarefas de forma simples
» Estabelecer limites (em que posso ajudar, em que ndo posso)
» Incentivar a autoaprendizagem nos outros
» Utilizacao de listas de verificagédo ou guias impressos
e Cadaembaixador recebeu um kit de ferramentas com tutoriais basicos, um registo de pedidos de
ajuda e dicas de comunicacéo.

Fase 3: Divulgacao Comunitaria
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e Osembaixadores colocavam cartazes em centros comunitarios, bibliotecas, igrejas ou cafés
indicando quando e onde estavam disponiveis para ajuda (por exemplo, "Todas as quartas-feiras
na biblioteca local - Balcdo de Apoio Digital").

e Pequenas sessdes de apoio decorreram informalmente—sem sala de aula fixa, sem estrutura
formal.

Fase 4: Coordenacgdo e Reconhecimento

e Foram realizados check-ins mensais com embaixadores para partilhar experiéncias, receber
conselhos e acompanhar o impacto.

¢ Nofinaldo ciclo de 3 meses, realizou-se um evento local de reconhecimento para celebrar a sua
contribuicéo.

¢ Mais de 30 adultos tornaram-se Embaixadores Digitais nos seus bairros.

e Foramregistadas centenas de micro-interagdes de apoio (por exemplo, "ajudei alguém a carregar
uma foto de identificagdo no portal de emprego").

¢ Os aprendentes mantiveram as suas competéncias digitais significativamente melhor devido a
utilizagao continua.

¢ Osembaixadores ganharam reconhecimento e confianga, tornando-se frequentemente lideres
informais nas suas comunidades.

"Pensei que ia esquecer tudo depois do curso. Mas ajudar a minha vizinha a pagar a conta online manteve
tudo fresco na minha meméria." - Yannis, 60 anos, Grécia.

" Agora as pessoas perguntam-me antes de ir a uma consulta num escritério publico. Sinto-me Util outra
vez." - Rita, 66 anos, Grécia.

"E muito mais confortavel aprender com os teus colegas, que compreendem as tuas dificuldades porque
ja as enfrentaram." — Vassiliki, 62 anos, Grécia.

e Limites claros e apoio aos embaixadores (eles ndo sao especialistas em tecnologia!)

e Reconhecimento publico e reforgo

e Locais visiveis e de facil acesso para oferecer ajuda

e Ofacto de ser uma relagao entre pares cria um ambiente de pouca pressao e muita confianga.
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Facilmente replicado em qualquer ambiente comunitario. Os recursos necessarios sdo minimos:

e Antigos alunos de programas de educagé&o para adultos motivados
¢ Um ponto de contacto central ou coordenador
e Espacos publicos ou organizagoes dispostas a acolher horas de atendimento sem marcagéao

Funciona especialmente bem em pequenas cidades ou distritos onde o boca a boca é forte.

Comece com um grupo piloto de 3 a 5 embaixadores
Evite que pareca voluntariado formal — mantenha-o leve e flexivel
Equipa os embaixadores com folhas visuais de dicas e ligacdes para recursos.

Alguns embaixadores tentaram "ajudar em excesso" — a formacéo deveria esclarecer limites.
Necessidade de monitorizar o bem-estar emocional — ser constantemente pedido ajuda pode ser
cansativo.

Ter um coordenador disponivel para problemas complexos era fundamental.
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PERFIL DE PRATICA - LISTA DE CLASSIFICAGCAO
Por favor, assinale todas as categorias que se aplicam a pratica

descrita. Pode escolher mais do que uma.

TIPO DE PRATICA

Aprender fazendo

Aprendizagem intergeracional
Aprendizagem baseada na comunidade
Aprendizagem digital / mista
Aprendizagem entre pares

Mentoria / coaching

Abordagens culturais/criativas
Colaborativo / baseado em parceiros

OXOXKXXKXKORX

Qutros (especificar):
RUPO-ALVO
Adultos com baixas qualificacdes

@

NEETs (Not in Education, Employment, or Training)
Migrantes / Refugiados

Adultos mais velhos

Mulheres

Pessoas com deficiéncia

Outros grupos vulneraveis

X XOOXD0ODOAO

Populagéo adulta geral

AMBIENTE DE APRENDIZAGEM

O Formal

X Nao formal

X Informal

COMPETENCIAS / COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS
Literacia (leitura, escrita, compreensao)
Numeracia (matematica, pensamento légico)
Competéncias digitais

STEM (ciéncia, tecnologia, engenharia, matematica)
Pessoal, social e aprender a aprender
Competéncias civicas

Empreendedorismo

Consciéncia cultural e expressao
Competéncias linguisticas

Competéncias profissionais / vocacionais

Competéncias verdes

000000 XXOXDOO

Outros (especificar):
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POTENCIAIS UTILIZADORES

OXKXKKKXK KX

Professores / Educadores

Pessoal administrativo

Gestao da escola / centro

Decisores politicos / Administracdo publica
ONGs / Organizagdes comunitarias

Outros (especificar):

Glossario de Categorias (Explicacao dos Itens da Lista de Verificagao)

Tipo de Pratica

Aprender fazendo — aprender através de atividades praticas, métodos praticos como
workshops ou tarefas reais.

Aprendizagem intergeracional — atividades envolvendo participantes de diferentes faixas
etarias a aprender uns com os outros.

Aprendizagem baseada na comunidade — aprendizagem que ocorre dentro da
comunidade local, muitas vezes através de envolvimento na vida real.

Aprendizagem digital / mista — educacdo usando ferramentas digitais (online), ou uma
combinagao de métodos online e presenciais.

Aprendizagem entre pares — aprendizagem entre participantes de estatuto ou
experiéncia semelhante, apoiando-se mutuamente.

Mentoria / coaching — apoio individual de uma pessoa mais experiente para ajudar na
aprendizagem e crescimento pessoal.

Abordagens culturais/criativas — uso das artes, musica, teatro, narrativa, etc., como
ferramentas de aprendizagem.

Colaborativa / baseada em parceiros — praticas que envolvem cooperacao entre
organizacoes ou grupos.

Outro (especificar) — qualquer outro método que nao esteja listado acima.

Grupo-alvo

Adultos com baixas qualificagdes — adultos com baixos niveis de educagéao formal ou
competéncias basicas.

NEETs — pessoas que ndo estdo em Educacao, Emprego ou Formacao (frequentemente
jovens adultos).

Migrantes / Refugiados - individuos que se mudaram de outro pais, frequentemente
enfrentando desafios de integracao.

Adultos mais velhos — Adultos com 65+ anos

Mulheres — praticas que abordam especificamente as necessidades das mulheres.
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Pessoas com deficiéncia - individuos com deficiéncias fisicas, sensoriais, intelectuais
ou de saude mental.

Outros grupos vulneraveis — grupos em risco de exclusao (por exemplo, desempregados
de longa duracao, sem-abrigo).

Populacao adulta geral — adultos em geral ndo pertencentes a categorias especificas.

Ambiente de Aprendizagem

Formal — aprendizagem nos sistemas oficiais de ensino, cursos certificados (por
exemplo, escolas, universidades).

Nao formal — aprendizagem organizada fora do sistema formal (por exemplo,
workshops, formagao comunitaria).

Informal — aprendizagem através de experiéncias do dia a dia, sem um curso
estruturado (por exemplo, voluntariado, familia).

Competéncias / Capacidades Desenvolvidas

Literacia - leitura, escrita e compreensao de textos (incluindo textos funcionais como
formas).

Numeracia — usando matematica e raciocinio légico.

Competéncias digitais — utilizacao de ferramentas digitais, por exemplo, criagdo de CV,
ferramentas online, plataformas online.

STEM - ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica.

Pessoal, social e aprender a aprender — autoconsciéncia, motivagao, trabalho em
equipa, competéncias de aprendizagem ao longo da vida.

Competéncias civicas - cidadania ativa, compreensao da democracia e
responsabilidades sociais.

Empreendedorismo — criatividade, inovacao, gestao de projetos, assumir riscos.
Consciéncia e expressao cultural — apreciagéo e criagao de conteddos culturais (por
exemplo, artes, musica).

Competéncias linguisticas — capacidade de comunicar numa ou mais linguas
estrangeiras.

Competéncias relacionadas com o trabalho / vocacionais — competéncias praticas
Uteis em empregos ou profissoes especificas.

Competéncias verdes — conhecimentos e comportamentos que apoiam a
sustentabilidade e o cuidado ambiental.

Outros — quaisquer outras competéncias desenvolvidas (por favor, especifique).

Potenciais utilizadores — grupos que poderiam beneficiar de aplicar, adaptar ou inspirar-se

nesta pratica no seu contexto de trabalho.

Nota: Estas categorias seguem quadros da UE como as Competéncias Chave para a
Aprendizagem ao Longo da Vida (2018), o Plano de Agcao sobre Competéncias Bésicas (2025) e
0 Guia do Programa Erasmus+ 2025 - Glossario
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