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Digitalni ambasadori u susjedstvu: Lokalne mreze podrske vrSnjaka

Digitalni ambasadori u susjedstvuje inicijativa na lokalnom nivou koja obucava odrasle ucenike
- posebno nedavno obucene digitalne korisnike - da postanu lokalni "digitalni pomagaci" unutar
svoje zajednice. Oni nude neformalnu podr§ku vr$njacima, susjedima i ¢lanovima porodice u
osnovnim digitalnim zadacima. Praksa transformiSe ucenike u pokretace promjena, jaca veze u
susjedstvu i proSiruje utjecaj digitalnog obrazovanja izvan ucionice. Podrzava ciljeve obrazovanja
odraslih ugradivanjem ucenja u svakodnevni Zivot i aktiviranjem druStvene odgovornosti medu
odraslim ucenicima.

Poboljsanje digitalnih vjeStina kroz obuku je klju¢ni prvi korak, ali za mnoge odrasle, posebno one
koji su novi u svijetu tehnologije, pravi izazov pocinje nakon toga. Bez redovne upotrebe ili
kontinuirane podrSke, novosteCene vjeStine Cesto blijede. Neki ucenici gube samopouzdanje
nakon zavrSetka formalnih kurseva, dok se drugi osjeéaju nesigurno u pogledu primjene svog
znanja u stvarnim Zivotnim situacijama. To moZe dovesti do frustracije, ovisnosti ili potpunog

gubitka interesa za digitalne alate.

Istovremeno, centri za obrazovanje odraslih ¢esto nemaju resurse za pruzanje kontinuirane,
individualizirane podrSke nakon zavrSetka kursa. Sesije pra¢enja, kuéne posjete ili individualni
koucing rijetko su izvodljivi u veéem obimu, posebno u nedovoljno finansiranim ili ruralnim
podrucjima. Prepoznajuci ovaj nedostatak, inicijativa Digitalni ambasadori u susjedstvu razvijena
je kao rjeSenje na lokalnom nivou, zasnovano na zajednici.

Koncept je bio jednostavan, ali moc¢an: osnaziti obu€ene odrasle u€enike da postanu lokalni
digitalni podrzavaoci — neformalni ,digitalni prvi odgovori“ unutar svojih porodica, zgrada ili
susjedstava. Ovi ambasadori nisu zamijenili edukatore, veé su pruzali pravovremenu, malu pomo¢é
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koja je pomagala drugima da primjenjuju osnovne digitalne vjeStine u svakodnevnom Zivotu.
Primjeri podrske ukljucuju:

¢ Postavljanje ili rjeSavanje problema s raCunom e-poste ® Pomo¢ nekome u pristupu
vladinoj usluzi putem interneta ¢ Slanje fotografije ili poruke putem pametnog telefona
Vodenje susjeda kroz upudivanje video poziva

Ovi vr$njacki pomagaci bili su pouzdani, pristupacni i poznati, Sto ih je Cinilo dostupnijima od
formalnih institucija. Nudeéi podrSku u pravom trenutku u stvarnim kontekstima, inicijativa je
ojaCala samopouzdanje, ojacala ucenje i potaknula kontinuirani digitalni angazman.

Ciljna grupa ukljucivala je i one koji su primali pomo¢ i same ambasadore, koji su stekli lidersko
iskustvo i ojacali vlastite vjeStine poducavajuci druge. Ovaj jeftin, neformalni model poti¢e odrzivu
digitalnu inkluziju unutar zajednica — dokazujuéi da je ponekad najbolja podr§ka odmah iza ugla.

o Podsticati kontinuirani digitalni angazman i koriStenje vjeStina nakon pocetne obuke
e Stvorite odrzive, lokalne mreze medusobne podrske

e Smanjite ovisnost o institucijama za osnovnu digitalnu pomoc¢

e Podsticati samoefikasnosti liderstvo medu odraslim uéenicima.

Faza 1: Selekcija i motivacija

e Odrasli polaznici - posebno starije odrasle osobe - koji su uspjesno zavrsili digitalni kurs
pozvani su da postanu digitalni ambasadori.
e UceSce je bilo dobrovoljno i shvac¢eno kao oblik ,uzvracanja“.

Faza 2: Priprema i mikro-trening

e Ponudene su 1-2 kratke radionice (svaka u trajanju od 2 sata):
> Kako jednostavno objasniti zadatke
» Postavljanje granica (u C¢emu pomoc¢i, a u cemu ne)
» Podsticanje samoucenja kod drugih
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> KoriStenje kontrolnih lista ili Stampanih vodica
e Svaki ambasador je dobio priruénik s osnovnim tutorijalima, zapisnikom zahtjeva za
pomo¢ i savjetima za komunikaciju.

Faza 3: Rad sa zajednicom

e Ambasadori su postavljali plakate u druStvenim centrima, bibliotekama, crkvamaiili
kafiéima na kojima je navedeno kada i gdje su dostupni za pomo¢ (npr. ,,Svake srijede u
lokalnoj biblioteci — Digitalni pult za pomo¢*).

o Kratke sesije podrSke odrzavale su se neformalno - bez fiksne ucionice, bez formalne
strukture.

Faza 4: Koordinacija i prepoznavanje

e Mjesecni sastanci su odrzavani s ambasadorima radi razmjene iskustava, primanja
savjeta i pradenja utjecaja.

e Na kraju tromjesecnog ciklusa, odrzan je lokalni dogadaj priznanja kako bi se proslavio
njihov doprinos.

e Preko 30 odraslih osoba postalo je digitalni ambasadori u svojim susjedstvima.

e ZabiljeZene su stotine mikro interakcija podrske (npr. ,,pomogao nekome da postavi
fotografiju za identifikaciju na portal za zapoS$ljavanje®).

e Ucenici su znatno bolje zadrzali svoje digitalne vjeStine zahvaljujuci kontinuiranoj
upotrebi.

e Ambasadori su stekli priznanje i samopouzdanje, ¢esto postajuéi neformalni lideri u
svojim zajednicama.

»Mislio sam da ¢u sve zaboraviti nakon kursa. Ali pomaganje komsSinici da plati racun online
odrzalo mi je to svjezim u sjeé¢anju.“ — Yannis, 60, Gr¢ka. ,,Sada me ljudi pitaju prije nego Sto odu
naimenovanje na javnu funkciju, Osje¢am se ponovo korisnom.” — Rita, 66, Grcka.

»Mnogo je ugodnije uciti od svojih vrSnjaka, koji razumiju vase poteskoce jer su i sami proSli kroz
njih.“ —Vassiliki, 62, Grcka.
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e Jasne granice i podrSka za ambasadore (oni nisu tehnoloski stru¢njaci!).
e Javno priznanje i podrska

e Vidljiva, lako dostupna mjesta za pruzanje pomogi

o Aspekt saradnje izmedu vrSnjaka stvara nizak pritisak i visoko povjerenje.

Lako se moze replicirati u bilo kojem okruzenju zajednice. Potrebni resursi su minimalni:

e Motivisani bivSi polaznici programa obrazovanja odraslih
e Centralna kontaktna tacka ili koordinator
e Javni prostori ili organizacije koje su spremne da organizuju termine bez najave

Posebno dobro funkcioniSe u malim gradovima ili okruzima gdje je usmena preporuka jaka.

e Zapocnite s pilot grupom od 3-5 ambasadora
e |zbjegavajte da se osjecate kao formalno volontiranje — neka bude lagano i fleksibilno
e Opremite ambasadore vizualnim Salabahterima i linkovima do resursa.
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e Neki ambasadori su pokus$ali "pretjerano pomagati" - obuka bi trebala razjasniti granice.

o Potreba za pracenjem emocionalnog blagostanja — stalni zahtjevi za pomo¢ mogu biti
zamorni.

e Kljuéno je bilo imati koordinatora dostupnog za sloZzene probleme.
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PROFIL PRAKSE - KONTROLNA LISTA ZA KLASIFIKAClJU

Molimo oznacite sve kategorije koje se odnose na vaSu opisanu

praksu. MoZete odabrati viSe od jedne.

VRSTA PRAKSE

DDQDXIDXI&ZI&DEI

Lzaradivanje radeci
Medugeneracijsko u¢enje
Ucenje u zajednici

Digitalno / kombinovano ucenje
Ucenje od vrinjaka

Mentorstvo / koucing
Kulturni/kreativni pristupi
Saradnicki / zasnovan na partnerstvu
Ostalo (navedite):

NA GRUPA

Odrasli sa niskim kvalifikacijama

obucavaju)
O Migranti / 1zbjeglice
X | Starije odrasle osobe
O | Zene
O Osobe s invaliditetom
X Druge ranjive grupe
X Opsta odrasla populacija
OKRUZENJE ZA UCENIJE
O Formalno
X Neformalno
X Neformalno

RAZVIJENE VJESTINE / KOMPETENCIJE

O0000XXOXD0O O

Pismenost (Citanje, pisanje, razumijevanje)
Numeri¢ki rad (matematika, logicko razmisljanje)
Digitalne vjeStine

STEM (nauka, tehnologija, inZenjerstvo, matematika)
Li¢no, drustveno i u€enje za u¢enje

Gradanske kompetencije

Poduzetnistvo

Kulturna svijest i izrazavanje

JeziCke vjestine

VjesStine vezane za posao / strukovne vjestine

Zelene kompetencije
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O ‘ Ostalo (navedite):

POTENCIJALNI KORISNICI

Nastavnici / Edukatori

Administrativno osoblje

Uprava Skole / centra

Kreatori politika / Javna uprava

Nevladine organizacije / Organizacije zajednice

OXK KKK X

Ostalo (navedite):

Glosar kategorija (Objasnjenje stavki kontrolne liste)
Vrsta prakse

— Ucenje kroz rad — uéenje kroz prakti¢ne aktivnosti, metode zasnovane na praksi kao §to
su radionice ili stvarni zadaci.

— Medugeneracijsko u¢enje - aktivnosti koje uklju¢uju u€esnike razlicitih starosnih grupa
koji u¢e jedni od drugih.

— Ucenje u zajednici — ucenje koje se odvija unutar lokalne zajednice, ¢esto kroz
angazman u stvarnom Zivotu.

— Digitalno / kombinovano ucenje — obrazovanje kori§¢enjem digitalnih alata (online) ili
kombinacija online i metoda licem u lice.

— Vr8njacko ucenje —ucenje medu ucesnicima sli¢nog statusa ili iskustva, uz medusobnu
podrsku.

— Mentorstvo / koucing — individualna podrska od iskusnije osobe za pomo¢ u ucenju i
licnom rastu.

— Kulturni/kreativni pristupi — koriStenje umjetnosti, muzike, pozorista, pripovijedanja itd.
kao alata za ucenje.

— Saradnicke / partnerske — prakse koje uklju¢uju saradnju izmedu organizacija ili grupa.

— Ostalo (navesti) — bilo koja druga metoda koja nije navedena gore.

Ciljna grupa

— Odrasli s niskim kvalifikacijama — odrasli koji imaju nizak nivo formalnog obrazovanja ili
osnovnih vjestina.

— NEET-ovi - osobe koje nisu u sistemu obrazovanja, zaposlenja ili obuke (Eesto mladi
odrasli).

— Migranti/ Izbjeglice — osobe koje su se doselile iz druge zemlje, a Cesto se suoCavaju s
izazovima integracije.

— Starije odrasle osobe — Odrasle osobe starije od 65 godina

— Zene - prakse koje se posebno bave potrebama Zena.
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— Osobe s invaliditetom — osobe s fiziCkim, senzornim, intelektualnim ili mentalnim
zdravstvenim invaliditetom.

— Druge ranjive grupe — grupe u riziku od isklju¢enosti (npr. dugotrajno nezaposleni,
beskuénici).

— Opsta odrasla populacija — prosjecni odrasli koji nisu u odredenim kategorijama.

Okruzenje za ucenje

— Formalno - ucenje u okviru zvani¢nih obrazovnih sistema, certificirani kursevi (npr.
Skole, univerziteti).

— Neformalno — organizirano ucenje izvan formalnog sistema (npr. radionice, obuka u
zajednici).

— Neformalno - u€enje kroz svakodnevna iskustva, bez strukturiranog kursa (npr.
volontiranje, porodica).

Razvijene vjesStine / kompetencije

— Pismenost - Citanje, pisanje i razumijevanje tekstova (uklju¢ujuci funkcionalne tekstove
poput obrazaca).

— Numericki rad - koriStenje matematike i logickog zakljucivanja.

— Digitalne vjeStine — koriStenje digitalnih alata, npr. kreiranje CV-a, online alata, online
platformi.

— STEM - nauka, tehnologija, inZenjerstvo i matematika.

— Liéno, drustveno i u¢enje u¢enja — samosvijest, motivacija, timski rad, vjestine
cjelozivotnog ucenja.

— Gradanske kompetencije — aktivho gradanstvo, razumijevanje demokratije i drusStvene
odgovornosti.

— Preduzetnistvo - kreativnost, inovacija, upravljanje projektima, preuzimanje rizika.

— Kulturna svijest i izrazavanje — uvazavanje i stvaranje kulturnog sadrzaja (npr. umjetnost,
muzika).

— JeziCke vjestine — sposobnost komunikacije na jednom ili viSe stranih jezika.

— VjeStine vezane za posao / strukovne vjestine — prakti¢ne vjestine korisne u odredenim
poslovima ili profesijama.

— Zelene kompetencije — znanje i ponasanja koja podrzavaju odrzivost i brigu o okoliSu.

— Ostalo - bilo koje druge razvijene vjestine (molimo navedite).

Potencijalni korisnici- grupe koje bi mogle imati koristi od primjene, prilagodavanja ili
inspiracije ovom praksom u svom radnom kontekstu.

Napomena: Ove kategorije slijede okvire EU kao $to su Klju¢ne kompetencije za cjelozivotno
ucenje (2018), Akcioni plan za osnovne vjestine (2025) i Vodi¢ za program Erasmus+ 2025 -
Glosar
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