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Cyfrowi ambasadorzy w sgsiedztwie: lokalne sieci wsparcia réwiesniczego

»Cyfrowi ambasadorzy w sasiedztwie” to oddolna inicjatywa, ktdra szkoli dorostych uczniéw —
zwtaszcza tych, ktorzy niedawno opanowali obstuge technologii cyfrowych — aby stali sie lokalnymi
»scyfrowymi pomocnikami” w swojej spotecznosci. Oferujg oni nieformalne wsparcie
rowiesnikom, sgsiadom i cztonkom rodziny w zakresie podstawowych zadan cyfrowych. Praktyka
ta przeksztatca uczniow w agentéw zmian, wzmacnia wiezi sgsiedzkie i rozszerza wptyw edukacji
cyfrowej poza sale lekcyjng. Wspiera ona cele edukacji dorostych poprzez wtaczenie uczenia sie w
zycie codzienne i aktywizacje odpowiedzialnosci spotecznej wsrdd dorostych uczniow.

Podnoszenie umiejetnosci cyfrowych poprzez szkolenia to kluczowy pierwszy krok, ale dla wielu
dorostych, zwtaszcza tych, ktérzy dopiero zaczynajag przygode z technologia, prawdziwe wyzwanie
zaczyna sie dopiero potem. Bez regularnego korzystania lub ciggtego wsparcia nowo nabyte

umiejetnosci czesto zanikaja. Niektdorzy uczniowie tracg pewnos$é siebie po zakonczeniu
formalnych kurséw, podczas gdy inni nie sa pewni, jak zastosowa¢ swojg wiedze w prawdziwych
sytuacjach. Moze to prowadzi¢ do frustracji, uzaleznienia lub catkowitego odwrdcenia sie od
narzedzi cyfrowych.

Jednoczesnie osrodkom ksztatcenia dorostych czesto brakuje zasobdw, aby zapewnic¢ ciagte,
zindywidualizowane wsparcie po zakonczeniu kursu. Sesje uzupetniajgce, wizyty domowe lub
coachingindywidualny rzadko sg mozliwe do zrealizowania na duzg skale, zwtaszcza na obszarach
wiejskich lub w regionach o ograniczonych zasobach finansowych. Dostrzegajgc te luke,
opracowano inicjatywe ,,Cyfrowi ambasadorzy w sasiedztwie” jako oddolne, oparte na
spotecznosci rozwigzanie.
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Koncepcja byta prosta, ale skuteczna: umozliwienie przeszkolonym dorostym uczniom, by stali sie
lokalnymi wsparciem cyfrowym — nieformalnymi ,,pierwszymi ratownikami cyfrowymi” w swoich
rodzinach, budynkach lub dzielnicach. Ambasadorzy ci nie zastepowali nauczycieli, ale zapewniali
szybka, niewielka pomoc, ktéra pomagata innym w stosowaniu podstawowych umiejetnosci
cyfrowych w zyciu codziennym. Przyktady wsparcia obejmuja:

¢ Konfiguracja konta e-mailowego lub rozwigzywanie problemow z nim zwigzanych
* Pomoc w uzyskaniu dostepu do ustug rzadowych online

¢ Wysytanie zdje¢ lub wiadomosci za pomocg smartfona

* Pomoc sgsiadowi w nawigzaniu potaczenia wideo

Ci pomocnicy byli godni zaufania, przystepni i znani, co sprawiato, ze byli bardziej dostepni niz
formalne instytucje. Oferujac wsparcie w odpowiednim momencie w rzeczywistych sytuacjach,
inicjatywa wzmocnita pewnos$¢ siebie, utrwalita nauke i zachecita do dalszego zaangazowania
cyfrowego.

Grupa docelowa obejmowata zaréwno osoby otrzymujace pomoc, jak i samych ambasadoréw,
ktdérzy zdobywali doswiadczenie w zakresie przywddztwa i wzmacniali wtasne umiejetnosci, uczac
innych. Ten niedrogi, nieformalny model sprzyja trwatej integracji cyfrowej w spotecznosciach,
udowadniajac, ze czasami najlepsze wsparcie znajduje sie tuz za rogiem.

e Zachecanie do dalszego zaangazowania cyfrowego i wykorzystywania umiejetnosci po
wstepnym szkoleniu

o Stworzenie trwatych, lokalnych sieci wzajemnego wsparcia

e Zmniejszenie zaleznosci od instytucji w zakresie podstawowej pomocy cyfrowej

e Wspieranie poczucia wtasnej skutecznosci i przywoédztwa wsrdd dorostych ucznidw.
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Faza 1: Selekcja i motywacja

e Dorosli uczniowie — zwtaszcza osoby starsze — ktorzy pomyslnie ukonczyli kurs cyfrowy,
zostali zaproszeni do zostania Ambasadorami Cyfrowymi.
e Udziat byt dobrowolny i przedstawiony jako forma ,,oddania sie spotecznosci”.

Faza 2: Przygotowanie i mikroszkolenia

e Zorganizowano 1-2 krotkie warsztaty (po 2 godziny kazdy):
» Jak w prosty sposéb wyjasniac¢ zadania
» Woyznaczanie granic (w czym pomagacé, a w czym nie)
» Zachecanie innych do samodzielnej nauki
» Korzystanie z list kontrolnych lub drukowanych przewodnikéw
e Kazdy ambasador otrzymat zestaw narzedzi zawierajgcy podstawowe samouczki, dziennik
zgtoszen pomocy oraz wskazowki dotyczgce komunikaciji.

Faza 3: Dziatania spoteczne

e Ambasadorzy umiescili plakaty w osrodkach spotecznych, bibliotekach, kosciotach lub
kawiarniach, informujace o tym, kiedy i gdzie sg dostepni, aby stuzy¢ pomoca (np. ,W
kazda srode w lokalnej bibliotece — Cyfrowe Centrum Pomocy”).

e Niewielkie sesje wsparcia odbywaty sie nieformalnie — bez statej sali, bez formalnej
struktury.

Faza 4: Koordynacja i uznanie

o Co miesigc odbywaty sie spotkania zambasadorami, aby dzieli¢ sie doswiadczeniami,
uzyskaé porady i Sledzi¢ efekty dziatan.

e Pod koniec trzymiesiecznego cyklu zorganizowano lokalng impreze, aby uczci¢ wktad
ambasadorow.

e Ponad 30 osdb dorostych zostato ambasadorami cyfrowymi w swoich dzielnicach.

e Zarejestrowano setki przypadkow udzielania drobnego wsparcia (np. ,pomoc w przestaniu
zdjecia do dokumentu tozsamosci na portal z ofertami pracy”).

o Dzieki ciggtemu korzystaniu z narzedzi uczestnicy znacznie lepiej utrwalili swoje
umiejetnosci cyfrowe.

e Ambasadorzy zyskali uznanie i pewnosc siebie, czesto stajgc sie nieformalnymi liderami w
swoich spotecznosciach.
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»Myslatem, ze po kursie wszystko zapomne. Ale pomagajac sasiadce w optaceniu rachunku
online, utrwalitem te wiedze w pamieci”. — Yannis, 60 lat, Grecja.

»leraz ludzie pytajg mnie o rade przed wizytg w urzedzie. Znéw czuje sie potrzebna.” — Rita, 66 lat,
Grecja.

»O wiele wygodniej jest uczy¢ sie od rowiesnikéw, ktdrzy rozumieja twoje trudnosci, poniewaz sami
przez nie przeszli” - Vassiliki, 62 lata, Grecja.

e Jasno okreslone granice i wsparcie dla ambasadoréw (nie sg oni ekspertami
technicznymi!)

e Publiczne uznanie i wsparcie

e Widoczne, tatwo dostepne miejsca, w ktérych mozna uzyskac¢ pomoc

o Aspekt relacji miedzy rowiesnikami tworzy atmosfere bez presji i buduje wysokie zaufanie.

tatwe do powielenia w dowolnym srodowisku spotecznym. Wymagane zasoby sg minimalne:

e Zmotywowani absolwenci programow ksztatcenia dorostych
e Centralny punkt kontaktowy lub koordynator
e Miejsca publiczne lub organizacje chetne do organizowania spotkan
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Dziata to szczegdlnie dobrze w matych miasteczkach lub dzielnicach, gdzie silna jest
komunikacja ustna.

e Zacznij od pilotazowej grupy 3-5 ambasadorow
e Unikaj sprawiania wrazenia, ze jest to formalny wolontariat — zadbaj o swobodng i
elastyczng atmosfere

o Wyposaz ambasadorow w wizualne sciggawki i linki do zasobdw.

o Niektorzy ambasadorzy prébowali ,,pomagac za bardzo” — szkolenie powinno wyjasnic
granice.

e Koniecznos¢ monitorowania samopoczucia emocjonalnego — ciggte prosby o pomoc
moga by¢ meczace.
e Kluczowe znaczenie miato zapewnienie koordynatora do spraw ztozonych problemoéw.
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PROFIL PRAKTYKI - LISTA KONTROLNA KLASYFIKACIJI
Prosze zaznaczy¢ wszystkie kategorie, ktdre odnoszg sie do opisanej

praktyki. Mozna wybrac wiecej niz jedna.

RODZAJ PRAKTYKI

Uczenie sie przez praktyke
Uczenie sie miedzypokoleniowe
Uczenie sie w spotecznosci
Nauka cyfrowa / mieszana
Uczenie sie od réwiesnikéw
Mentoring / coaching

Podejscia kulturowe / kreatywne
Wspétpraca / partnerstwo

OXOXXXKXKOKX

Inne (prosze okreslic):
GRUPA DOCELOWA
| ‘ Dorosli o niskich kwalifikacjach
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O Osoby nieuczace sie, niepracujace i nieuczestniczace w

szkoleniach (NEET)

Migranci / uchodzcy

Osoby starsze

Kobiety

Osoby z niepetnosprawnosciami
Inne grupy szczegblnie narazone

X XOOKDO

Ogodlna populacja dorostych
SRODOWISKO EDUKACYINE
Formalne

Nieformalne

X X O

Nieformalne

ROZWIJANE UMIEJETNOSCI / KOMPETENCJE

O Umiejetnos¢ czytania i pisania (czytanie, pisanie, rozumienie
tekstu)

Umiejetnosci matematyczne (matematyka, logiczne myslenie)

Umiejetnosci cyfrowe

STEM (nauki sciste, technologia, inzynieria, matematyka)
Osobiste, spoteczne i umiejetnos¢ uczenia sie
Kompetencje obywatelskie

Przedsiebiorczosé¢

Swiadomosé kulturowa i ekspresja

Umiejetnosci jezykowe

Umiejetnosci zwigzane z praca / zawodowe

Kompetencje ekologiczne

OO0O0000XKXOX DO

Inne (prosze okreslic):
OTENCJALNI UZYTKOWNICY
Nauczyciele / wychowawcy

o

Pracownicy administracyjni

Kierownictwo szkoty / o$rodka

Decydenci/ Administracja publiczna

Organizacje pozarzagdowe / organizacje spoteczne

OX KKK KX

Inne (prosze okreslié):

Stownik kategorii (objasnienia pozycji listy kontrolnej)

Rodzaj praktyki

— Uczenie sie przez dziatanie — uczenie sie poprzez praktyczne dziatania, metody oparte na

praktyce, takie jak warsztaty lub rzeczywiste zadania.
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Uczenie sie miedzypokoleniowe — dziatania angazujace uczestnikéw z réznych grup
wiekowych, ktdrzy uczg sie od siebie nawzajem.

Uczenie sie w spotecznosci — uczenie sie, ktére odbywa sie w lokalnej spotecznosci,
czesto poprzez zaangazowanie w zycie spoteczne.

Uczenie sie cyfrowe / mieszane — edukacja z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych
(online) lub potaczenie metod online i bezposrednich.

Uczenie sie réwiesnicze — uczenie sie wsréd uczestnikdw o podobnym statusie lub
doswiadczeniu, ktorzy wspieraja sie nawzajem.

Mentoring / coaching — indywidualne wsparcie ze strony osoby bardziej doswiadczonej,
majace na celu pomoc w nauce i rozwoju osobistym.

Podejscia kulturowe / kreatywne — wykorzystanie sztuki, muzyki, teatru, opowiadania
historii itp. jako narzedzi uczenia sie.

Wspdtpraca / partnerstwo — praktyki obejmujace wspotprace miedzy organizacjami lub
grupami.

Inne (prosze okresli¢) — kazda inna metoda niewymieniona powyze;j.

Grupa docelowa

Dorosli o niskich kwalifikacjach — dorosli o niskim poziomie wyksztatcenia formalnego
lub podstawowych umiejetnosciach.

Osoby NEET - osoby nieuczace sig, niepracujgce ani nieuczestniczgce w szkoleniach
(czesto mtodzi dorosli).

Migranci / uchodzcy — osoby, ktére przybyty z innego kraju i czesto borykaja sie z
trudnosciami zwigzanymi z integracja.

Osoby starsze — osoby w wieku 65+

Kobiety — praktyki skierowane konkretnie do potrzeb kobiet.

Osoby z niepetnosprawnosciami — osoby z niepetnosprawnosciami fizycznymi,
sensorycznymi, intelektualnymi lub psychicznymi.

Inne grupy szczegdlnie wrazliwe — grupy zagrozone wykluczeniem (np. dtugotrwale
bezrobotni, osoby bezdomne).

Ogdlna populacja dorostych — przecietni dorosli nie nalezacy do konkretnych kategorii.

Srodowisko uczenia sie

Formalne — nauka w ramach oficjalnych systemoéw edukacyjnych, certyfikowane kursy
(np. szkoty, uniwersytety).

Nieformalne — zorganizowane uczenie sie poza systemem formalnym (np. warsztaty,
szkolenia spotecznosciowe).

Nieformalne — uczenie sie poprzez codzienne doswiadczenia, bez ustrukturyzowanego
kursu (np. wolontariat, rodzina).

Rozwijane umiejetnosci / kompetencje
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— Umiejetnosé czytania i pisania — czytanie, pisanie i rozumienie tekstéw (w tym tekstéw
funkcjonalnych, takich jak formularze).

— Umiejetnosci matematyczne — stosowanie matematyki i logicznego rozumowania.

— Umiejetnosci cyfrowe — korzystanie z narzedzi cyfrowych, np. tworzenie CV, narzedzia
internetowe, platformy internetowe.

— STEM - nauka, technologia, inzynieria i matematyka.

— Umiejetnosci osobiste, spoteczne i zwigzane z uczeniem sie — samoswiadomos¢,
motywacja, praca zespotowa, umiejetnosci uczenia sie przez cate zycie.

— Kompetencje obywatelskie — aktywne obywatelstwo, zrozumienie demokracji i
odpowiedzialnosci spotecznej.

— Przedsiebiorczos$¢ - kreatywnosé, innowacyjnoscé, zarzadzanie projektami,
podejmowanie ryzyka.

—  Swiadomos¢ kulturowa i ekspresja — docenianie i tworzenie tresci kulturowych (np.
sztuka, muzyka).

— Umiejetnosci jezykowe — zdolno$é do porozumiewania sie w jednym lub kilku jezykach
obcych.

— Umiejetnosci zwigzane z praca / zawodowe — praktyczne umiejetnosci przydatne w
konkretnych zawodach lub profesjach.

— Kompetencje ekologiczne — wiedza i zachowania wspierajgce zréwnowazony rozwoj i
troske o srodowisko.

— Inne —wszelkie inne rozwiniete umiejetnosci (prosze okreslic).

Potencjalni uzytkownicy - grupy, ktére mogtyby odnies¢ korzysci ze stosowania,
dostosowywania lub czerpania inspiracji z tej praktyki w swoim kontekscie zawodowym.

Uwaga: Kategorie te sg zgodne z ramami UE, takimi jak Kluczowe kompetencje w uczeniu sie
przez cate zycie (2018), Plan dziatania w zakresie umiejetnosci podstawowych (2025) oraz
Przewodnik po programie Erasmus+ 2025 — Stowniczek
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