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Uznawanie kwalifikacji zawodowych dorostych — poprawa dostepu do certyfikowanych umiejetnosci i
mozliwosci zatrudnienia

Dobra praktyka ,,Uznawanie kwalifikacji zawodowych dorostych” koncentruje sie na umozliwieniu dorostym,
zwtaszcza tym posiadajgcym nieformalne lub pozaformalne doswiadczenie zawodowe, formalnego uznania
ich umiejetnosci i kompetenciji poprzez standardowe procedury oceny i certyfikaciji.

Praktyka ta jest skierowana do os6b dorostych posiadajgcych doswiadczenie zawodowe, ale bez formalnych
kwalifikacji, w tym osdéb dtugotrwale bezrobotnych, pracownikéw przechodzacych miedzy sektorami,
migrantow oraz os6b dorostych pragngcych awansu zawodowego. Dzieki walidacji kompetenciji i certyfikaciji
opartej na wczesniejszym uczeniu sie (uznawanie wczesniejszego uczenia sie — RPL) praktyka ta pozwala
osobom dorostym skrdcié¢ sciezki szkoleniowe, uzyskac oficjalne kwalifikacje i zwiekszy¢ szanse na
zatrudnienie.

Wdrazana gtownie przez osrodki ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET), instytucje zajmujgce sie
ksztatceniem dorostych oraz urzedy pracy, praktyka ta wykorzystuje oceny umiejetnosci, oceny portfolio oraz
egzaminy praktyczne w celu weryfikacji posiadanych kompetencji. Certyfikowani dorosli moga nastepnie
tatwiej wejs¢ na rynek pracy, zmieni¢ zawdéd lub kontynuowac formalng edukacje na wyzszych poziomach.

Ostatecznym celem tej praktyki jest zmniejszenie barier w zatrudnieniu, wspieranie uczenia sie przez cate
zycie oraz reagowanie na potrzeby rynku pracy poprzez uznanie wartosci praktycznego doswiadczenia
zawodowego, nawet jesli zostato ono zdobyte poza systemem edukacji formalne;.
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A. Poczatkowa potrzeba / problem:

Praktyka uznawania kwalifikacji zawodowych dorostych zostata opracowana w odpowiedzi na
utrzymujgcy sie rozbieznos¢ miedzy dotychczasowym doswiadczeniem zawodowym dorostych a
formalnymi kwalifikacjami wymaganymi na rynku pracy. Wielu dorostych w Bo$ni i Hercegowinie
oraz w catym regionie Batkanéw Zachodnich zdobyto cenne kompetencje zawodowe dzieki wieloletniej
pracy nieformalnej lub pozaformalnej, np. w budownictwie, hotelarstwie, rolnictwie, opiece lub
rzemio$le, ale nie posiadato oficjalnych certyfikatow potwierdzajgcych te umiejetnosci.

Ten brak formalnego uznania spowodowat wiele wyzwan spoteczno-gospodarczych:

1. Ograniczone mozliwosci zatrudnienia
o Pracodawcy, zwlaszcza w sektorach regulowanych, wymagali oficjalnych dyplomow
lub swiadectw zawodowych. Wykwalifikowani pracownicy bez dokumentéw byli
czesto skazani na nieformalne prace o niskich wynagrodzeniach i bez
zabezpieczenia spotecznego.
2. Dlugie i kosztowne $ciezki przekwalifikowania
o Dorosli, ktérzy opanowali juz konkretne umiejetnosci zawodowe, byli zmuszeni do
powtarzania peilnych programow szkoleniowych w celu uzyskania certyfikatéw, co
powodowato strate czasu i zasobow.
3. Bariery dla mobilnosci zawodowej i uczenia sie przez cate zycie
o Bez uznanych kwalifikacji osoby doroste nie mogty kontynuowac nauki na wyzszych
uczelniach ani uczestniczy¢ w kursach specjalistycznych, co ograniczato rozwoj
kariery i zmniejszato motywacje do uczenia sie przez cate zycie.
4. Niedobor umiejetnosci na rynku pracy
o Paradoksalnie, podczas gdy wielu wykwalifikowanych pracownikéw byto zatrudnionych
ponizej swoich kwalifikacji, pracodawcy w kluczowych sektorach, takich jak
budownictwo, hotelarstwo, metalurgia i ICT, zgtaszali powazny niedobor
certyfikowanych pracownikow.
5. Wykluczenie grup szczegolnie wrazliwych
o Problem ten dotykat w szczegdlnosci dorostych diugotrwale bezrobotnych, kobiety
powracajace na rynek pracy, migrantow oraz mieszkancéw obszarow
wiejskich, ktorzy czesto uczyli sie zawodu nieformalnie, ale nie mieli dostepu do
lepszych mozliwosci zatrudnienia z powodu braku formalnego dowodu kompetenciji.

Wyzwania te uwypuklity pilng potrzebe systematycznego podejscia do uznawania
wczesniejszego uczenia sie (RPL), umozliwiajgcego dorostym uzyskanie formalnych kwalifikacji
w oparciu o umiejetnosci, ktore juz posiadaja.

B. Grupa docelowa:

Praktyka byta skierowana w szczegdlnosci do osdb dorostych, ktére miaty doswiadczenie praktyczne,
ale nie posiadaty formalnych kwalifikacji:

1. Dorosli z nieformalnym lub pozaformalnym doswiadczeniem zawodowym
o Wykwalifikowani pracownicy w takich zawodach, jak stolarstwo, budownictwo,
krawiectwo, opieka, hotelarstwo lub rolnictwo.
2. Dorosli dlugotrwale bezrobotni
o Osoby pragnace powrdci¢ na rynek pracy, ale niebedgce w stanie udowodnic
pracodawcom swoich kompetenciji.

Co-funded by
the European Union
: ]5 o




7

S0 XXIAdults O

3. Kobiety i osoby powracajace do pracy
o Kobiety powracajgce do pracy po dtugiej przerwie, ktére nieformalnie zdobyty
umiejetnosci zwigzane z pracami domowymi lub opiek3.
4. Migranci i osoby powracajace
o Dorosli, ktdrzy pracowali za granicg lub w innych regionach, ale nie posiadajg oficjalnie
uznawanych kwalifikacji.
5. Mieszkancy wsi i rzemieslnicy
o Osoby zajmujgce sie tradycyjnym rzemiostem lub rolnictwem, ktdre chciaty
sformalizowac swoje umiejetnosci w celu rozwoju dziatalnosci.

C. Czes$¢ wiekszego programu lub projektu

I[nicjatywa ,Uznawanie kwalifikacji zawodowych dorostych” byta czescig szerszych krajowych i
regionalnych dziatan majacych na celu dostosowanie ksztatcenia dorostych do unijnych strategii w
zakresie uczenia sie przez cate zycie i rynku pracy:

1. Ramy uczenia sie przez cate zycie UE i ETF
o Praktyka ta, wspierana przez Europejska Fundacje Ksztatcenia (ETF), jest zgodna z
zaleceniami UE dotyczacymi uznawania wczeséniejszego uczenia sie (RPL) oraz
Europejskimi Ramami Kwalifikacji (EQF).
2. Krajowe strategie zatrudnienia i reforma ksztatcenia i szkolenia zawodowego
o Zintegrowana z reformami ksztatcenia dorostych i programami urzedow pracy, majaca
na celu zmniejszenie bezrobocia i rozwigzanie problemu niedoboru umiejetnosci.
3. Inicjatywy DVV International w zakresie ksztalcenia dorostych
o W niektdrych regionach praktyka ta zostata wdrozona w ramach projektow uczenia sie
przez cate zycie wspieranych przez DVV International, promujacych integracyjne
systemy ksztatcenia dorostych.
4. Wsparcie ze strony miedzynarodowych darczyncow
o Projekty finansowane w ramach IPA III i GIZ (Niemiecka Wspétpraca) wspieraty
opracowanie standardow oceny oraz budowanie potencjatu osrodkdw ksztatcenia
dorostych.

D. Dlaczego praktyka ta byta konieczna
Praktyka ta odpowiadata na dwie kluczowe potrzeby:

o Potrzeby gospodarcze i zwigzane z rynkiem pracy: Dzieki walidacji istniejgcych
kompetencji pracodawcy mogli szybciej wypetniac¢ luki w umiejetnosciach, jednoczesnie
skracajgc czas, jaki dorosli spedzali na niepotrzebnych szkoleniach.

o Potrzeby w zakresie integracji spotecznej: data ona grupom znajdujgcym sie w trudnej
sytuacji drugq szanse na wejscie na rynek pracy, poprawiajgc ich dochody, zabezpieczenie
spoteczne i motywacje do dalszej edukacii.

e W istocie praktyka ,Uznawanie kwalifikacji zawodowych dorostych” stuzyta jako
pomost miedzy nieformalnym doswiadczeniem zawodowym a formalnymi
mozliwosciami zatrudnienia, wspierajgc zarowno rozwoéj gospodarczy, jak i
integracje spoteczna.
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2) Cele
Jakie byty cele tej praktyki?
Co miata ona na celu poprawi¢ lub zmieni¢?

Praktyka ,Uznawanie kwalifikacji zawodowych dorostych” miata na celu stworzenie
ustrukturyzowanego, sprawiedliwego i dostepnego systemu formalnej walidacji umiejetnosci
nabytych w ramach uczenia sie nieformalnego i pozaformalnego. Jej gtéwne cele koncentrowaty sie na
poprawie szans na zatrudnienie, uczestnictwie w uczeniu sie przez cate zycie oraz
reagowaniu na potrzeby rynku pracy.

1. Zapewnienie formalnego uznawania wczesniejszego uczenia sie (RPL):

o Cel: Ustanowienie procedur oceny i certyfikacji kompetencji zdobytych w wyniku do$wiadczenia
zawodowego, samoksztatcenia lub szkolen pozaformalnych.

o Planowana zmiana: Umozliwienie dorostym uzyskania oficjalnych kwalifikacji lub
czesciowych certyfikatow bez koniecznosci powtarzania catych programoéw ksztatcenia
zawodowego.

2. Poprawa szans na zatrudnienie i dostepu do lepszych miejsc pracy:

e Cel: Umozliwienie dorostym posiadajagcym sprawdzone umiejetnosci dostepu do formalnego
zatrudnienia, awansu zawodowego i zawodow regulowanych.

« Planowana zmiana: Zmniejszenie bezrobocia i zaleznosci od pracy nieformalnej, zwiekszenie
stabilnosci dochodow i zakresu ubezpieczenia spotecznego.

3. Skrocenie i uproszczenie $ciezek szkoleniowych:

e Cel: Umozliwienie doswiadczonym dorostym pominiecie modutdéw szkoleniowych
dotyczacych kompetencji, ktdre juz opanowali, i skupienie sie wytgcznie na brakujgcych
umiejetnosciach.

« Planowana zmiana: Sprawienie, by ksztatcenie dorostych bylo szybsze, tansze i bardziej
motywujace, co zacheci do uczenia sie przez cate zycie.

4. Reagowanie na niedobory umiejetnosci na rynku pracy:

e Cel: Pomoc pracodawcom w obsadzeniu pilnych wolnych stanowisk w sektorach takich jak
budownictwo, metalurgia, opieka, ICT i hotelarstwo poprzez certyfikacje juz
wykwalifikowanych pracownikdw.

o Planowana zmiana: Zmniejszenie dysproporcji miedzy podazg a popytem na rynku
pracy.

5. Promowanie integracji spotecznej i rownych szans:

e Cel: Zapewnienie grupom znajdujacym sie w trudnej sytuacji (osobom dilugotrwale
bezrobotnym, pracownikom z obszarow wiejskich, kobietom, migrantom) drugiej
szansy na wejscie na formalny rynek pracy.

« Planowana zmiana: Zwiekszenie niezaleznosci ekonomicznej i integracji spotecznej
grup zazwyczaj wykluczonych z formalnego systemu edukacji.

6. Wzmocnienie systemow ksztatcenia dorostych i ksztatcenia i szkolenia zawodowego:

o Cel: Wigczenie uznawania wczesniejszego uczenia sie (RPL) do osrodkow ksztatcenia

dorostych i szk6t zawodowych jako standardowej praktyki, zgodnej z ramami UE i EQF.
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7. Promowanie uczenia sie przez cate zycie i mobilnosci zawodowej:

e Cel: Motywowanie dorostych do dalszego podnoszenia kwalifikacji po wstepnym uznaniu,
promowanie kultury uczenia sie przez cate zycie.

o Planowana zmiana: Dorosli zyskujg pewnos$¢ siebie, by kontynuowa¢ szkolenia,
otwierajgc sobie droge do szkolnictwa wyzszego lub uzyskania zaawansowanych
certyfikatow.

3) Wdrozenie / Metodologia

Jak krok po kroku realizowano te praktyke?
Jakie dziatania lub metody zostaty zastosowane?
Jak dtugo to trwato?

Praktyka ,Uznawanie kwalifikacji zawodowych dorostych” opierata sie na ustrukturyzowanym
procesie uznawania wczesniejszego uczenia sie (RPL), faczacym ocene kompetencji, ocene
portfolio oraz egzaminy praktyczne. Zostata zaprojektowana tak, aby byta przejrzysta, sprawiedliwa
i dostepna dla dorostych posiadajgcych nieformalne lub pozaformalne doswiadczenie zawodowe.

Krok 1: Faza przygotowawcza — projektowanie systemu i budowanie potencjatu (3—6
miesiecy)

1. Opracowanie standardow i wytycznych
o Osrodki ksztalcenia dorostych i instytucje szkolenia zawodowego, we
wspOtpracy z ministerstwami i urzedami pracy, opracowaty standardy kompetencji i
kryteria oceny dostosowane do krajowych ram kwalifikacji oraz standardow
UE/EQF.
2. Szkolenie oceniajacych i doradcow ds. RPL
o Wybrani trenerzy, oceniajacy i pracownicy zajmujacy sie ksztalceniem
dorostych zostali przeszkoleni w zakresie:
= Oceny portfolio dowodow
= przeprowadzania rozmow kwalifikacyjnych opartych na kompetencjach
oraz egzamindéw praktycznych
» udzielania porad dorostym podczas procesu uznawania
3. Promocja i dziatania informacyjne
o Kampanie informacyjne skierowane byty do bezrobotnych os6b dorostych,
doswiadczonych pracownikéw oraz grup znajdujacych sie w trudnej sytuacji i
byly realizowane za posrednictwem urzeddw pracy, lokalnego radia, organizacji
pozarzadowych oraz sieci spotecznosciowych.
Krok 2: Rejestracja i wstepne doradztwo (1-2 tygodnie)

1. Rejestracja kandydatow
o Zainteresowani dorosli rejestrujg sie w o$rodkach ksztatcenia dorostych lub u\L
urzedach pracy, podajac podstawowe informacje o swoim do$wiadczeniu zawodowym
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2. Orientacja i doradztwo
o Doradcy ds. RPL przeprowadzili indywidualne sesje, aby wyjasni¢ proces uznawania,
kryteria kwalifikacyjne i mozliwe wyniki.
o Dorosli otrzymali wskazowki dotyczace okreslenia, ktére profile zawodowe lub
czesciowe kwalifikacje odpowiadajg ich doswiadczeniu.

Krok 3: Gromadzenie dowodow — tworzenie portfolio (2—4 tygodnie)

1. Przygotowanie osobistego portfolio
o Kandydaci, z pomocg doradcéw RPL, zebrali dowody kompetencji, w tym:
= referencje zawodowe, zdjecia lub filmy z zrealizowanych projektéw
= Certyfikaty z szkolen pozaformalnych
= Samooceny lub rekomendacje klientow
2. Ziozenie i przeglad
o Portfolio zostato ztozone do wstepnej oceny w celu sprawdzenia, czy kandydat posiada
wystarczajgce dowody, aby przejs¢ do formalnej oceny.

Krok 4: Ocena kompetencji (1-3 tygodnie)

1. Sprawdzanie umiejetnosci praktycznych
o Kandydaci wykazali sie swoimi kompetencjami poprzez praktyczne egzaminy w
warsztatach lub symulowanych srodowiskach pracy (np. stolarstwo, opieka, zadania
zwigzane z hotelarstwem).
2. Ustrukturyzowane rozmowy kwalifikacyjne i testy wiedzy
o Oceniajacy przeprowadzili rozmowy kwalifikacyjne lub testy pisemne w celu oceny
wiedzy teoretycznej i umiejetnosci rozwigzywania problemow zwigzanych z danym
zawodem.
3. Obserwacja w miejscu pracy (jesli dotyczy)
o W niektdrych przypadkach oceniajgcy odwiedzali kandydatow w ich obecnych
miejscach pracy, aby zweryfikowa¢ kompetencje w rzeczywistych warunkach.

Krok 5: Certyfikacja i informacja zwrotna (1-2 tygodnie)

1. Uznanie i przyznanie certyfikatow
o Kandydaci, ktérzy pomysinie przeszli ocene, otrzymali:
= Pelne certyfikaty kwalifikacji zawodowych (jesli wszystkie kompetencje
zostaty potwierdzone)
= Czesciowe kwalifikacje lub oswiadczenia o kompetencjach wraz z
poradami dotyczacymi dodatkowych szkolen wymaganych do uzyskania petnej
certyfikacji.
2. Informacje zwrotne i wskazowki dotyczace dalszej nauki
o Osoby, ktore nie spetnity wszystkich wymagan, otrzymaty spersonalizowane $ciezki
ksztatcenia w celu uzupetnienia brakujgcych kompetenciji.

Krok 6: Dziatania nastepcze i integracja na rynku pracy (w trakcie realizacji)
1. Wsparcie w zakresie zatrudnienia
o Certyfikowani dorosli byli kierowani do pracodawcow za posrednictwem urzedow

pracy lub otrzymywali wsparcie w rozpoczeciu samozatrudnienia.
2. Monitorowanie i ocena
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o Osrodki monitorowaty wyniki zatrudnienia i zadowolenie uczestnikow w celu
udoskonalenia systemu uznawania wczesniej zdobytych kwalifikacji (RPL).

Czas trwania
Caty proces RPL dla pojedynczego kandydata trwat zazwyczaj 1-2 miesigce, w zaleznosci od:
e Ztozonosci zawodu

o Dostepnosci dowodow
e Harmonogramu ocen praktycznych

Wdrozenie w catym systemie, facznie z fazami przygotowawczymi, trwato 6—12 miesiecy w osrodkach
pilotazowych, zanim rozszerzono je na inne regiony.
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1. Wzrost liczby certyfikowanych osob dorostych:

o Konkretny wynik:
Setki dorostych, ktérzy wczesniej byli ograniczeni do pracy nieformalnej, uzyskato oficjalne

kwalifikacje zawodowe lub czesciowe certyfikaty.

o Wplyw na uczestnikow:
Wielu z nich odnotowato natychmiastowa poprawe perspektyw zatrudnienia, poniewaz
pracodawcy uznali certyfikowane kompetencje za dowdd umiejetnosci zawodowych.

,Pracowatem jako stolarz przez 15 lat, ale nigdy nie miatem certyfikatu. Teraz moge ubiegac sie o
Zlecenia, a nawet zatoZyc¢ wiasng zarejestrowang firme”— Amir, 45 lat, uczestnik

2. Poprawa zatrudnienia i mobilnosci zawodowej:

o Konkretne wyniki:
Znaczna czesS¢ certyfikowanych uczestnikow znalazta nowa prace lub poprawita swoje

warunki pracy w ciggu kilku miesiecy od uzyskania certyfikatu.

o Wplyw na uczestnikow:
Dorosli uzyskali dostep do formalnego zatrudnienia, ubezpieczenia spotecznego i

wyzszych wynagrodzen. Niektdrzy wykorzystali swoje certyfikaty, aby przej$¢ do lepiej
platnych sektorow lub awansowac na stanowiska kierownicze.

,W koricu przesztam z dorywczych prac sprzatania do pracy w certyfikowanym osrodku opieki nad
osobami starszymi po tym, jak moje umiejetnosci zostaty uznane”— Selma, 39 lat, opiekunka

3. Krotsze i tansze sciezki szkoleniowe:

o Konkretny wynik:
Dorosli, ktdrzy uzyskali czesciowe certyfikaty, mogli pomingé moduly szkoleniowe
dotyczace kompetencji, ktore juz opanowali, co zmniejszyto koszty i skrécito czas
potrzebny do uzyskania petnych kwalifikaciji.

o Wplyw na uczestnikow:
Wzrosta motywacja do kontynuowania formalnego ksztatcenia, poniewaz szkolenia

wydawaly sie bardziej elastyczne i osiggalne.
4. Integracja spoteczna i wzmocnienie pozycji:

o Konkretny wynik:
Grupy znajdujace sie w trudnej sytuacji, takie jak dtuzej bezrobotni dorosli, kobiety
powracajace do pracy oraz pracownicy z obszarow wiejskich, zostaty z powodzeniem
wigczone do $ciezek prowadzacych do formalnego zatrudnienia.

o Wplyw na uczestnikow:
Uczestnicy zgtaszali wzrost pewnosci siebie, niezaleznosci finansowej i uznania

spotecznego.

\,Przez lata pracowatam nieformalnie jako krawcowa. Teraz, majac certyfikat, otworzytam maty zaktad
krawiecki | zatrudniam dwie inne kobiety”— Adela, 50 lat, przedsiebiorczyni

5. Korzysci dla rynku pracy:
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o Konkretne wyniki:
hotelarstwo, opieka i ICT.
o Wplyw na instytucje:
i poprawity swojg reputacje jako wiarygodne zrodta wykwalifikowanej sity roboczej.
6. Wzmocnienie systemow ksztatcenia dorostych i ksztatcenia i szkolenia zawodowego:
o Konkretny wynik:

standardowg ustuge, dostosowujac sie do norm jakosci UE i europejskich ram
kwalifikacji (EQF).

Wplyw na dostawcow ustug:
Osrodki staty sie bardziej atrakcyjne dla dorostych, ktérzy coraz czesciej postrzegali je jako

na zajeciach w klasie.

Pracodawcy zyskali dostep do wiekszej puli certyfikowanych pracownikow, co zmniejszyto
niedobor wykwalifikowanej sity roboczej w kluczowych sektorach, takich jak budownictwo,

Urzedy pracy i osrodki ksztatcenia i szkolenia zawodowego zaciesnity wspotprace z pracodawcami

Osrodki ksztatcenia dorostych wigczyty uznawanie wczesniej zdobytych kwalifikacji (RPL) jako

praktyczna droge do formalnego zatrudnienia, a nie tylko jako tradycyjng edukacje oparta

S) Historie uczestnikéw — opcjonalnie
Krotkie cytaty, osobiste refleksje lub doswiadczenia uczestnikéw

1. Amir, 45 lat, stolarz (Zenica)

\programu uzyskatem oficjiaine kwalifikacje i teraz moge przyjmowac wieksze zlecenia, a nawet
zatrudniac pomocnikow. To catkowicie zmienito mojg dziatalnosc”.
2. Selma, 39 lat, opiekunka (Sarajewo)

czuje sie szanowana [ po raz pierwszy mam ubezpieczenie spoteczne”.
3. Adela, 50 lat, krawcowa (Mostar)

majac certyfikat, otworzytam mafty zaktad krawiecki i zatrudnitam nawet dwie inne kobiety. Jestem
dumna, Ze prowadze wiasng, zarejestrowang firme”.
4. Haris, 33 lata, pracownik budowlany (Banja Luka)

czuje sie bezpiecznie”.
5. Lejla, 42 lata, szefowa kuchni (Tuzla)

sie 0 lepsze stanowiska. Po uznaniu moich umiejetnosci zostatam certyfikowang kucharka, a teraz
zarzgdzam matym zespotem w hotelowej kuchni”.

,Zajmuje sie obrobka drewna od ponad 15 lat, ale bez certyfikatu nikt mi nie ufat. Po ukoriczeniu tego

\,Przez lata pracowatam na czarno, opiekujgc sie osobami starszymi w ich domach. Dzieki temu uznaniu
uzyskatam certyfikat i znalaztam prace w profesjonalnym osrodku opieki nad osobami starszymi. Teraz

,Nauczytam sie szyc¢ od mojej mamy i przez dziesigtki lat pracowatam bez Zadnych dokumentow. Teraz,

,Kiedys zmieniatem prace co kilka miesiecy, bo nikt nie uznawat mojego doswiadczenia. Po tym procesie
dostatem certyfikat i teraz pracuje na state w firmie budowlanej. Moja pensja wzrosta i po raz pierwszy

,Miatam doswiadczenie w gotowaniu w restauracjach, ale bez dokumentow nigdy nie mogtam ubiegac
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1. Praktyczna ocena oparta na kompetencjach:

o Co sprawito, ze byla ona skuteczna:
Praktyka skupiafa sie na rzeczywistych umiejetnosciach, a nie na formalnym
wyksztalceniu, wykorzystujgc praktyczne egzaminy, obserwacje w miejscu pracy oraz
portfolio.

o Element wyjatkowy:
Dorosli wykazywali sie kompetencjami w realistycznych warunkach pracy (np.
przygotowujac potrawy w przypadku kucharzy, naprawiajgc meble w przypadku stolarzy), co
zwiekszyto zaufanie pracodawcow.

2. Dostosowanie do potrzeb rynku pracy:

o Co sprawito, ze program byt skuteczny:
Kwalifikacje uznawane w ramach programu zostaty opracowane w porozumieniu z
pracodawcami i urzedami pracy, co zapewnito ich bezposrednie dostosowanie do ofert
pracy.

o Cechy wyrézniajace:
Pracodawcy byli czasami angazowani jako zewnetrzni oceniajacy, co tworzyto bezposredni
zwigzek miedzy certyfikowanymi dorostymi a mozliwosciami zatrudnienia.

3. Oszczednosc¢ czasu i kosztow dla dorostych:

o Co sprawito, ze program byt skuteczny:
Dzieki uznaniu istniejgcych umiejetnosci dorosli pomijali niepotrzebne moduty szkoleniowe,
oszczedzajgc miesigce nauki i znaczne koszty.

e Unikalny element:
Takie podejscie zmotywowato do udziatu nawet osoby starsze i diugotrwale bezrobotne,
poniewaz wydawato sie praktyczne i osiggalne.

4. Integracja i dotarcie do grup znajdujacych sie w trudnej sytuacji:

o Co sprawito, ze program byt skuteczny:
Specjalne dziatania informacyjne prowadzone przez organizacje pozarzadowe,
stowarzyszenia kobiet i wiejskie osrodki spoteczne pomogly zaangazowac grupy
tradycyjnie wykluczone z formalnej edukacji.

o Element wyroézniajacy:
Priorytetowo potraktowano kobiety powracajgce do pracy oraz rzemieSinikow z obszaréw
wiejskich, co przyniosto znaczace efekty w zakresie integracji spotecznej.

5. Indywidualne doradztwo i wsparcie:

o Co sprawito, ze program byt skuteczny:
Kazdy kandydat otrzymat indywidualne wskazowki od doradcow ds. uznawania
wczesniejszego uczenia sie (RPL), ktérzy pomogli im stworzy¢ portfolio i przygotowaé sie do
ocen.
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e Unikalny element:
To indywidualne podejscie do mentoringu zmniejszyto niepokdj wsrdd uczestnikow i
zbudowato zaufanie do procesu.

6. Partnerstwo i wspoétpraca instytucjonalna:

o Co sprawito, ze bylo to skuteczne:
W praktyce zaangazowane byty osrodki ksztatcenia dorostych, szkoly zawodowe, urzedy
pracy i ministerstwa, co zapewnito, ze uznawanie kwalifikacji byto prawnie wazne i
cieszylo sie zaufaniem pracodawcow.

e Unikalny element:
Wspdtpraca wielu interesariuszy sprawita, ze certyfikaty staty sie oficjalne i uznawane w
catym kraju, a nie tylko nieformalnymi rekomendacjami.

7. Motywacja do uczenia sie przez cate zycie:

o Co sprawito, ze program byt skuteczny:
Uzyskanie czeSciowego lub petnego certyfikatu motywowato dorostych do dalszej nauki,
poniewaz zaczeli oni postrzega¢ formalng edukacje jako osiggalng i istotna.

e Unikalny element:
Wielu uczestnikow zapisato sie pdzniej na zaawansowane szkolenia lub programy rozwoju
biznesowego, co miato dlugoterminowy wptyw.

Tak, praktyka uznawania kwalifikacji zawodowych dorostych jest wysoce przenosna i moze by¢
powielana w innych krajach, zwtaszcza tych, w ktérych:
e duzg liczba dorostych pracujgcych w sektorze nieformalnym lub pozaformalnym

e rynkami pracy borykajgcymi sie z niedoborem wykwalifikowanych pracownikéw
e wysoka stopg bezrobocia wsrdd doswiadczonych, ale nieposiadajgcych certyfikatdw pracownikow

Jest to szczegdlnie odpowiednie dla krajow Batkandw Zachodnich, Europy Wschodniej i krajow
rozwijajgcych sie, gdzie umiejetnosci zawodowe sg czesto nabywane nieformalnie, ale pozostajg
nieuznawane przez formalne systemy edukacyjne.

1. Warunki niezbedne do pomysinego wdrozenia:

Aby skutecznie powieli¢ te praktyke, nalezy spetni¢ kilka kluczowych warunkow:
A. Ramy prawne i instytucjonalne

e Rzady muszg ustanowi¢ przepisy umozliwiajace formalne uznawanie wczesniejszego
uczenia sie (RPL).

o Certyfikaty muszg by¢ dostosowane do krajowych ram kwalifikacji (NQF) i uznawane
przez pracodawcow.
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B. Standaryzowane ramy kompetencji

o Opracowac jasne standardy zawodowe opisujgce wymagane kompetencje dla kazdego
zawodu.

o Nalezy zapewni¢ zgodnos¢ z Europejskimi Ramami Kwalifikacji (EQF) lub podobnymi
standardami w celu uzyskania miedzynarodowej wiarygodnosci.

C. Wykwalifikowani oceniajacy i doradcy ds. RPL

o Nalezy przeszkoli¢ oceniajacych oraz kadre zajmujacq sie ksztatceniem dorostych w
zakresie sprawiedliwej oceny kompetencji poprzez testy praktyczne, ocene portfolio oraz
rozmowy kwalifikacyjne.

e Zapewnienie kandydatom doradztwa i mentoringu w trakcie procesu.

D. Silne partnerstwa z pracodawcami

» Nalezy zaangazowac¢ pracodawcow i izby branzowe w opracowywanie kryteriow oceny oraz,
jesli to mozliwe, wiaczyc ich jako zewnetrznych oceniajacych.

e Pracodawcy powinni zobowigzac sie do zatrudniania lub awansowania certyfikowanych
pracownikow.

E. Dostepnosc i integracja

o Nalezy uprosci¢ procedury dla grup znajdujacych sie w trudnej sytuacji poprzez zapewnienie
wskazowek, wsparcia finansowego i elastycznych harmonogramoéw.

« Dziatania informacyjne powinny by¢ skierowane do obszaréw wiejskich, grup kobiet oraz
bezrobotnych os6b dorostych.

F. Wsparcie finansowe i logistyczne

e Rzady lub darczyncy powinni dofinansowywac optaty za ocene, aby proces ten byt
przystepny cenowo, zwfaszcza dla bezrobotnych oséb dorostych.

o Wyposazenie osrodkdw ksztatcenia zawodowego w warsztaty i narzedzia do
przeprowadzania testow praktycznych.

G. Kampanie uswiadamiajace

o Nalezy promowac korzysci ptyngce z uznawania kwalifikacji za posrednictwem urzedow pracy,
organizacji pozarzadowych i medidw, poniewaz wielu dorostych nie zdaje sobie sprawy, ze
mogg uzyskac certyfikat na podstawie doswiadczenia.

2. Zalecenia dotyczagce skalowania i adaptacji:

1. Rozpocznij od osrodkow pilotazowych — wdroz system w kilku o$rodkach ksztatcenia
zawodowego, przetestuj metodologie i stopniowo rozszerzaj go na skale krajowa.

2. Zintegrowac z ustugami zatrudnienia — potgczy¢ system uznawania kwalifikacji z ustugami
posrednictwa pracy, aby zapewnic certyfikowanym pracownikom szybkie znalezienie
zatrudnienia.

3. Potaczenie z mozliwosciami szkoleniowymi — oferowanie kursow pomostowych dla
dorostych, ktorzy potrzebujg tylko kilku dodatkowych modutdw, aby uzyskac petne kwalifikacje.

Regularne monitorowanie i aktualizacja — zbieraj dane dotyczace wynikdw zatrudnienia i
dostosowuj metody oceny, aby odzwierciedlaty pojawiajace sie potrzeby rynku pracy.
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1. Najpierw zbuduj solidne podstawy prawne i instytucjonalne:

Lista kontrolna:

Upewnij sie, ze przepisy krajowe zezwalajg na uznawanie wczesniejszego uczenia sie (RPL).
Powigzaj certyfikaty z krajowymi ramami kwalifikacji (NQF), aby zapewnic zaufanie pracodawcow.
Zdobadz oficjalne poparcie ministerstw edukacji i pracy.

Whniosek: Bez uznania prawnego certyfikaty mogg by¢ postrzegane jako nieformalne i nie beda
cenione przez pracodawcow.

2. Zacznij od sektorow o wysokim popycie:

Lista kontrolna:

Zidentyfikuj zawody, w ktorych wystepuje niedobor wykwalifikowanych pracownikéw (np.
budownictwo, opieka, hotelarstwo).

Najpierw opracuj standardy RPL i kryteria oceny dla tych sektoréw.

Whniosek: Rozpoczecie od sektorédw priorytetowych przynosi szybkie korzysci na rynku pracy,
budujac zaufanie wsrdd pracodawcéw i decydentow.

3. Przeszkol oceniajacych i zapewnij ciggte wsparcie:

Lista kontrolna:

Przeszkol doswiadczonych instruktorow zawodowych jako oceniajgcych w ramach RPL.
Zapewnij jasne wytyczne i narzedzia oceny (modele testow praktycznych, szablony portfolio).
Oferowanie sesji mentorskich dla oceniajgcych w celu wymiany doswiadczen.

Whiosek: Wykwalifikowani oceniajagcy zapewniaja wiarygodnosc i sprawiedliwos¢, co ma kluczowe
znaczenie dla zaufania kandydatow i pracodawcéw.

4. Oferowanie spersonalizowanego doradztwa dla uczestnikow:
Lista kontrolna:

Wyznacz doradcéw ds. uznawania wczesniej zdobytych kwalifikacji (RPL), ktérzy pomoga
kandydatom przygotowac portfolio i wybra¢ odpowiednie kwalifikacje.
Zorganizuj symulacje rozmow kwalifikacyjnych lub testy probne, aby wzmocni¢ pewnos¢ siebie.

Whniosek: Wielu dorostych nie zna formalnych procedur i potrzebuje wskazowek, aby unikna¢
rezygnacji.

5. Spraw, aby proces by} przystepny cenowo i dostepny:

Lista kontrolna:

Dofinansuj opfaty dla bezrobotnych i 0oséb o niskich dochodach ze srodkéw rzgdowych lub od
darczyncow.

Zorganizuj mobilne punkty oceny lub nawigz wspotprace z wiejskimi osrodkami ksztatcenia
zawodowego, aby dotrze¢ do odlegtych obszaréw.
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Whiosek: Wysokie koszty lub bariery zwigzane z dojazdem zniechecajg do udziatu, zwtaszcza w
przypadku grup znajdujacych sie w trudnej sytuacji.

6. Wigcz pracodawcow na wczesnym etapie:

Lista kontrolna:

Podczas opracowywania standardéw oceny nalezy konsultowa¢ sie z pracodawcami.
Zapros ich do obserwacji lub udziatu w ocenach koncowych.

Nalezy zawrze¢ umowy o posrednictwie pracy dla certyfikowanych osdb dorostych.

Whiosek: Zaangazowanie pracodawcow zwieksza szanse na natychmiastowe zatrudnienie
certyfikowanych uczestnikéw.

7. Szeroko rozpowszechniac¢ historie sukcesu:

Lista kontrolna:

Dziel sie referencjami i historiami sukcesu , przed i po” za posrednictwem medidw i agengji
zatrudnienia.

Organizuj ceremonie wreczania certyfikatow, aby budowac zaufanie spoteczne.

Whiosek: Osobiste historie inspirujg innych do udziatu i zachecajg decydentéw do wspierania
rozszerzania programu.

8. Monitoruj i stale ulepszaj:
Lista kontrolna:
Sledz wskazniki zatrudnienia certyfikowanych osob dorostych.

Zbieraj opinie od uczestnikow i pracodawcow, aby udoskonali¢ proces.
Regularnie aktualizuj standardy zawodowe w oparciu o trendy na rynku pracy.

Whiosek: RPL jest najskuteczniejszy, gdy jest stale dostosowywany do rzeczywistych potrzeb
rynku.
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1. Wielu wykwalifikowanych pracownikow bylo poczatkowo sceptycznych:

o Zaskoczenie: Niektorzy dorosli wahali sie przed zgtoszeniem, poniewaz uwazali, Ze ich
nieformalne doswiadczenie nie zostanie docenione, lub obawiali sie niepowodzenia w
ocenach.

o Wnhniosek: Niezbedne sy kampanie uswiadamiajgce i budowanie zaufania poprzez
dziatania spoteczne. Dzielenie sie historiami sukcesu pomaga przekonaé kandydatéw do udziatu.

2. Portfolio czesto byly stabo udokumentowane:

o Przeszkoda: Wielu kandydatéw miato trudnosci z zebraniem odpowiednich dowodéw
potwierdzajgcych ich umiejetnosci (zdjecia, referencje, certyfikaty).

o Whniosek: Specjalistyczne doradztwo i warsztaty dotyczace przygotowania portfolio
znacznie zwiekszajg wskazniki sukcesu.

3. Pracodawcy stali sie goracymi zwolennikami programu po zaangazowaniu sie w niego:

o Zaskoczenie: Poczatkowo niektdrzy pracodawcy watpili w wiarygodnos¢ pracownikéw z
certyfikatem RPL. Jednak po wzieciu udziatu w ocenach stali sie aktywnymi zwolennikami
programu, a nawet na miejscu oferowali prace certyfikowanym dorostym.

« Wnhniosek: Bezposrednie zaangazowanie pracodawcow w komisje oceniajace lub warsztaty
walidacyjne zwieksza akceptacje i szanse na zatrudnienie.

4. Praktyczne oceny wymagajg znacznych zasobow:

o Przeszkoda: Przeprowadzanie realistycznych egzaminéw praktycznych wymagato dobrze
wyposazonych warsztatow, narzedzi i przeszkolonych oceniajacych, ktérych w
niektdrych osrodkach brakowato.

o Whniosek: Poczatkowa inwestycja w nowoczesny sprzet i szkolenie oceniajacych ma
kluczowe znaczenie dla utrzymania wiarygodnosci.

5. Grupy znajdujace sie w trudnej sytuacji potrzebuja dodatkowego wsparcia:

o Zaskoczenie: Kobiety, pracownicy z obszaréw wiejskich i osoby dtugotrwale bezrobotne
potrzebowaty bardziej elastycznych harmonogramow, pomocy finansowej i wsparcia
budujacego pewnosc¢ siebie niz poczatkowo planowano.

« Wnhniosek: Zapewnienie opieki nad dzie¢mi, dofinansowania do podrozy i kursow
przygotowawczych znacznie zwieksza udziat grup szczegdlnie wrazliwych.

6. Motywacja do uczenia sie przez cale zycie wzrosta nieoczekiwanie:
« Zaskoczenie: Wielu dorostych, ktérzy poczatkowo chcieli jedynie uzyskac certyfikat, zapisato
sie pdzniej na dodatkowe programy szkoleniowe, aby rozwija¢ swojg kariere.
e Whniosek: Uznanie moze stuzy¢ jako silny czynnik motywujacy do dalszej edukacji,
zwilaszcza w pofgczeniu z doradztwem zawodowym.

7. Konieczne sg ciagte aktualizacje:
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e Przeszkoda: Niektdre standardy zawodowe szybko staty sie nieaktualne, zwtaszcza w szybko
zmieniajacych sie sektorach, takich jak ICT.

o Whniosek: Aby praktyka pozostata aktualna, konieczne sg regularne przeglady
standardow i kryteriow oceny.

Obecnie nie ma publicznie dostepnych prawdziwych zdjec¢ dotyczacych wdrozenia dobrej
praktyki ,,Uznawanie kwalifikacji zawodowych dorostych — poprawa dostepu do
certyfikowanych umiejetnosci i mozliwosci zatrudnienia” w Bosni i Hercegowinie. Tego typu
zdjecia (oceny praktyczne, przeglady portfolio, ceremonie certyfikacji) sa zazwyczaj przechowywane w
dokumentacji wewnetrznej osrodkow ksztatcenia zawodowego, urzedéw pracy i
podmiotow realizujacych projekt.

JesteSmy w kontakcie z osrodkami i po ich uzyskaniu zamieScimy je na stronie.

PROFIL GABINETU - LISTA KONTROLNA KLASYFIKACJI

Prosze zaznaczy¢ wszystkie kategorie, ktdre odnosza sie do opisanego
przez Paristwa gabinetu. Mozna wybrac wiecej niz jedng opcje.
RODZAJ DZIALALNOSCI

Uczenie sie przez praktyke

Uczenie sie miedzypokoleniowe
Uczenie sie w spotecznosci lokalnej
Uczenie sie cyfrowe / mieszane
Uczenie sie od réwiesnikow
Mentoring / coaching

Podejscia kulturowe / kreatywne
Wspdtpraca / partnerstwo

Inne (prosze okresli¢): Promowanie polityki i wsparcie
reform systemowychTARGET GROUP

I [ 6 0 R

X X

GRUPA DOCELOWA
Dorosli o niskich kwalifikacjach

Osoby nieuczace sie, niepracujgce ani nieuczestniczace w
szkoleniach (NEET)

O Migrancy/uchodzcy
Osoby starsze
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\ Kobiety

O | Osoby niepetnosprawne
Inne grupy wrazliwe

0 | Ogolna populacja dorostych
SRODOWISKO NAUKI

Formalne

Nieformalne

0 Nieformalne

ROZWINIETE UMIEJETNOSCI / KOMPETENCIE ‘
Umiejetnos¢ czytania i pisania (czytanie, pisanie, rozumienie)
Umiejetnosci matematyczne (matematyka, logiczne myslenie)
Umiejetnosci cyfrowe

STEM (nauka, technologia, inzynieria, matematyka)
Umiejetnosci osobiste, spoteczne i umiejetnos¢ uczenia sie
Kompetencje obywatelskie

Przedsiebiorczos¢

Swiadomosé kulturowa i ekspresja

Umiejetnosci jezykowe

Umiejetnosci zawodowe

Kompetencje ekologiczne

Inne (prosze okresli¢):

TENCJALNI UZYTKOWNICY

Nauczyciele / Edukatorzy

Pracownicy administracyjni

Kierownictwo szkoty / osrodka

Decydenci / Administracja publiczna

Organizacje pozarzadowe / Organizacje spoteczne

Inne (prosze okresli¢): Badania i rozwdj polityki na rzecz
reformy edukacji dorostych

XX NXXXXISUODIODXKIODODODXKXKKX OO

Stownik kategorii (obja$nienia pozycji listy kontrolnej)
Rodzaj praktyki
— Uczenie si¢ przez dzialanie — nauka poprzez praktyczne dziatania, metody oparte na ¢wiczeniach,
takie jak warsztaty lub rzeczywiste zadania.
— Uczenie si¢ miedzypokoleniowe — dziatania, w ktorych uczestnicy z r6znych grup wiekowych
uczg si¢ od siebie nawzajem.
— Uczenie si¢ w spoleczno$ci — uczenie sig¢, ktore odbywa sie w lokalnej spotecznosci, czgsto
poprzez zaangazowanie w zycie spoteczne.
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Uczenie si¢ cyfrowe / mieszane — edukacja z wykorzystaniem narzgdzi cyfrowych (online) lub
polaczenie metod online i bezposrednich.

Uczenie si¢ rowiesnicze — uczenie si¢ wsrdd uczestnikdw o podobnym statusie lub
doswiadczeniu, wspierajacych si¢ nawzajem.

Mentoring / coaching — indywidualne wsparcie ze strony osoby bardziej doswiadczonej, majace
na celu pomoc w nauce i rozwoju osobistym.

Podejscia kulturowe / kreatywne — wykorzystanie sztuki, muzyki, teatru, opowiadania historii itp.
jako narzedzi edukacyjnych.

Wspolpraca / partnerstwo — praktyki obejmujgce wspotprace miedzy organizacjami lub grupami.
Inne (prosze okresli¢) — wszelkie inne metody niewymienione powyzej.

Grupa docelowa

Dorosli o niskich kwalifikacjach — osoby doroste o niskim poziomie formalnego wyksztatcenia
lub podstawowych umiejetnosci.

NEET - osoby nieuczeszczajace do szkot, niepracujace ani nieszkolace si¢ (czgsto miodzi
dorosli).

Migranci/Uchodzcy — osoby, ktore przeprowadzily si¢ z innego kraju, czgsto borykajace si¢ z
problemami integracyjnymi.

Osoby starsze — osoby doroste w wieku 65+

Kobiety — praktyki ukierunkowane na potrzeby kobiet.

Osoby z niepelnosprawnos$ciami — osoby z niepetnosprawnoscig fizyczng, sensoryczna,
intelektualng lub psychiczna.

Inne grupy wrazliwe — grupy zagrozone wykluczeniem (np. osoby dtugotrwale bezrobotne,
bezdomne).

Ogolna populacja dorostych — przecietni dorosli, niemieszczacy si¢ w okreslonych kategoriach.

Srodowisko uczenia si¢

Formalne — nauka w ramach oficjalnych systemow edukacji, kursy certyfikowane
(np. szkoly, uniwersytety).

Pozaformalne — zorganizowana nauka poza systemem formalnym (np. warsztaty,
szkolenia spoteczne).

Nieformalne — nauka poprzez codzienne do§wiadczenia, bez ustrukturyzowanego
kursu (np. wolontariat, rodzina).

Skills / Competences Developed
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Umiejetno$¢ czytania i pisania — czytanie, pisanie i rozumienie tekstow (w tym tekstow
funkcjonalnych, takich jak formularze).

Umiejetno$¢ liczenia — postugiwanie si¢ matematyka i1 logiczne rozumowanie.

Umiejetnosci cyfrowe — korzystanie z narzedzi cyfrowych, np. tworzenie CV, narzedzia online,
platformy online.

STEM — nauka, technologia, inZynieria i matematyka.
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— Kompetencje osobiste, spoteczne i umiejetnos¢ uczenia si¢ — samoswiadomos¢, motywacja
praca zespolowa, umiej¢tnosci uczenia si¢ przez cate zycie.
— Kompetencje obywatelskie — aktywne obywatelstwo, rozumienie demokracji i
odpowiedzialnosci spoteczne;.
— Przedsigbiorczos¢ — kreatywnos$¢, innowacyjnos$é, zarzadzanie projektami, podejmowanie
ryzyka.
—  Swiadomosé i ekspresja kulturowa — docenianie i tworzenie tresci kulturowych (np. sztuka,
muzyka).
— Umiejetnosci jezykowe — umiejetnos¢ komunikowania si¢ w jednym lub kilku jezykach
obcych.
— Umiejetnosci zawodowe — praktyczne umiejetnosci przydatne w okreslonych zawodach lub
profesjach.
— Kompetencje ekologiczne — wiedza i zachowania wspierajace zrbwnowazony rozwoj i
dbatos¢ o srodowisko.
— Inne — wszelkie inne rozwinig¢te umiejgtnosci (proszg okreslic).
Potencjalni uzytkownicy — grupy, ktore moglyby skorzysta¢ z zastosowania, adaptacji lub
inspiracji ta praktyka w swoim kontekscie zawodowym. Uwaga: Kategorie te sg zgodne z ramami
UE, takimi jak Kluczowe kompetencje w uczeniu si¢ przez cate zycie (2018), Plan dzialania na
rzecz umiejetnosci podstawowych (2025) i Przewodnik po programie Erasmus+ 2025 — Stownik
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