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Program digitalnog mentorstva: Seniori uée od vrSnjaka

Program digitalnog mentorstva je strukturirana inicijativa medu vrSnjacima u kojoj digitalno
kompetentne starije osobe mentoriraju svoje vrSnjake kojima nedostaju digitalne vjeStine. Ovaj
model koristi kredibilitet vrSnjaka, empatiju i zajednicka iskustva kako bi ubrzao digitalno ucenje,
poboljSao samopouzdanje i smanjio osjecaj izolacije uobi¢ajen medu starijim osobama koje nisu
upoznate s modernim tehnologijama. Uskladen je s opéim ciljevima obrazovanja odraslih
modernizacijom praksi obrazovanja odraslih na kulturno osjetljiv nacin s niskim pritiskom koji
naglasava i osnazivanje i zajednicu..

Sirom Evropske unije, znac¢ajan procenat starijih osoba ostaje digitalno isklju¢en, ¢ak i kada
digitalni alati postaju neophodni za svakodnevni Zivot. Uprkos rastuéoj dostupnosti formalnih
programa digitalnog obrazovanja, mnoge starije osobe oklijevaju da ucestvuju. Faktori poput
nepoznatog okruzenja za ucenje, brzog tempa nastave i generacijskih jazova izmedu ucenika i
instruktora ¢esto stvaraju nelagodu. Starije osobe se mogu osjecéati zastraSeno u tradicionalnim
ucionicama ili nerado postavljaju pitanja, posebno kada ih poducavaju mladi edukatori. To dovodi
do niskog angazmana, minimalnog pamdéenja informacija i ograniCenog razvoja prakti¢nih
digitalnih vjestina.

Kako bi se rijeSio ovaj izazov, razvijen je ,,Program digitalnog mentorstva: Seniori u¢e od vrSnjaka“
Ova inicijativa ponudila je inovativnu i pristupacniju alternativu promoviraju¢i u¢enje od vr§njaka.
Umjesto oslanjanja isklju¢ivo na formalne nastavnike, program je identificirao i obucio starije
osobe koje vec¢ posjeduju osnovne digitalne vjestine - poput koriStenja pametnih telefona, pristupa
online bankarstvu ili slanja e-poSte - da postanu mentori svojim vrSnjacima.

Ovi stariji mentori nisu bili profesionalni edukatori, ve¢ osobe s kojima se moze poistovjetiti i koje
razumiju tempo, brige i preferencije u€enja svojih kolega. Nakon Sto su zavrSili mentorsku obuku,
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mogli su pruziti neformalnu podrSku i smjernice u centrima za obrazovanje odraslih, drustvenim
dvoranama, bibliotekama i drugim pristupacnim lokalnim prostorima.

Ciljna grupa su ukljucivala starije odrasle osobe sa maloili nimalo digitalnog iskustva koje su imale
koristi od personalizirane, empati¢ne i prakticne pomoci. Program je ne samo poboljSao digitalnu
pismenost, vec je i izgradio povjerenje, samopouzdanje i druStvenu povezanost medu u¢esnicima.
Ucenje od nekoga sa slicnim zivotnim iskustvom ¢esto Cini da se starije osobe osjec¢aju opustenije
i motiviranije.

Ova inicijativa doprinosi Sirim naporima u promociji aktivhog starenja, cjelozivotnog ucenja i
digitalne inkluzije. Osnazivanjem starijih osoba da se medusobno podrzavaju, ona podstice
otpornost zajednice i podstiCe ve¢e ucesc¢e u digitalnom drustvu.

e Poboljsati digitalne kompetencije medu starijim osobama koristec¢i format voden od
strane vr§njaka.

e lzgradite samopouzdanje ucenika i smanjite otpor prema digitalnim alatima.

e Promovirati volonterizam i aktivno starenje.

o QOjacati osjecaj svrhe i druStvenog doprinosa medu starijim mentorima.

o Olaksati obrazovanje u zajednici i digitalnu inkluziju u nedovoljno opsluzenim podrucjima.

Faza 1: Regrutacija i obuka mentora

o Centar je identificirao digitalno pismene starije odrasle osobe (starije od 55 godina) koje
su zainteresirane za volontiranje.

o Kratka obuka (3 sesije) ih je opremila strategijama poducavanja i komunikacije
prilagodenim ucenju od vrS$njaka.

e Mentori su dobili setove alata s detaljnim vodi¢ima, ¢esto postavljanim pitanjima o
rieSavanju problema i priru¢nikom za mentorstvo.

Faza 2: Upis mentija

e Ucesnici sa malo ili bez digitalnog iskustva registrovani su putem lokalnih centara.
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e Ucenici su bili povezani s mentorima na osnovu jezika, interesa i dostupnosti.
Faza 3: Mentorske sesije

e Parovi su se sastajali sedmic¢no po 1-2 sata tokom 6 sedmica u poznatom, neformalnom
okruzeniju.

e Nastavniplaniprogram je bio voden potraznjom: polaznici su birali podrucja fokusa (npr.
koriStenje vladinih usluga na mrezi, video pozivi, dijeljenje fotografija, kreiranje videa).

e Mentori su izvjeStavali koordinatora programa o napretku radi povratnih informacija i
podrske.

Faza 4: Grupna refleksija i proslava

e Mentoriiucenici su se okupili na kraju ciklusa kako bi podijelili iskustva i price o uspjehu.
e Certifikati i priznanja za mentore i za u¢enike povecali su motivaciju.

e Preko 30 mentorskih parova uspjesno je zavrSilo cikluse u pilot fazi.

e 87% ucenika koji su ucestvovali u programu mentorstva izjavilo je da se osjecaju
»samopouzdanije” koristeéi digitalne alate.

e Mentori su prijavili pove¢ano samoposStovanje i svrhu.

e Mnogi polaznici su nastavili neformalno poducavati druge — stvarajuéi efekat dominoa.

»Mo0j mentor je bio bas kao ja - istih godina, iste borbe. To me je ucinilo sigurnim i ohrabrenim.“
Stavroula (Sti¢enica), 67, Gréka. ,,Pomaganje drugima me je ponovo natjeralo da se osjeéam
korisnom. Shvatila sam koliko ve¢ znam!“ — George (mentor), 70, Grcka.

»Osje¢ao sam da tehnologija nije nesto §to se ti¢e samo mladih ljudi. Moji mentori su bili ljudi

poput mene, pa zastoija ne bih mogao uciti?“ — Kostas (Sticenik), 64, Grcka.
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e Visoka empatija i sposobnost povezivanja izmedu mentora i u¢enika.
e Fokusirana, individualna paznja — ucenici su se kretali svojim tempom.
e Niska cijena, lako skalabilno koristenjem lokalnih volontera i prostora.
e Negovao je druStvene veze i meduzavisnost medu starijim osobama.

Lako prenosivo na centre za obrazovanje odraslih, nevladine organizacije, biblioteke i udruzenja
starijih osoba Sirom Evrope. Da bi uspjeli, implementatori trebaju:

e Grupadigitalno sposobnih starijih osoba

e Osnovna koordinacija (jedan honorarni koordinator po regiji)
e Pristupacni prostori za u¢enje

« Stampani prateéi materijali i obuka mentora.

e Pocnite s penzionerima koji su tehnoloski potkovani (npr. biv§im kancelarijskim radnicima,
nastavnicima).

o Koristite jednostavne obrasce za povratne informacije kako biste pratili napredak i
prilagodavali sesije.

e Priznajte i pohvalite mentore — zadrzavanje mentora se poboljSava kada se osjecaju
cijenjenima.
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e Nekim mentorima je bila potrebna podrSka s metodama poducavanja — kontinuirana
obuka je bila neophodna.

e Mentorstvo u grupi nije funkcionisalo tako dobro kao individualno.

e Omogudite fleksibilnost — nekim polaznicima je bilo potrebno vi§e vremena da usvoje
osnovne koncepte.
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PROFIL PRAKSE - KONTROLNA LISTA ZA KLASIFIKACLJU
Molimo oznadite sve kategorije koje se odnose na vasu opisanu

praksu. MoZete odabrati vise od jedne.

VRSTA PRAKSE

Lzaradivanje radeci
Medugeneracijsko ucenje
Ucenje u zajednici

Digitalno / kombinovano uc¢enje
Ucenje od vr$njaka

Mentorstvo / koucing
Kulturni/kreativni pristupi

Saradnicki / zasnovan na partnerstvu

OXOXKXXKXKOKX

Ostalo (navedite):

CILJINA GRUPA
X ‘ Odrasli sa niskim kvalifikacijama
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O NEET (Osobe koje nisu u obrazovanju, zaposlene ili se ne
obucavaju)

O Migranti / 1zbjeglice

X | Starije odrasle osobe

O | Zene

O Osobe s invaliditetom

O Druge ranjive grupe

X Opsta odrasla populacija

OKRUZENJE ZA UCENIJE

O Formalno

X Neformalno

X Neformalno

RAZVIJENE VJESTINE / KOMPETENCIJE

Pismenost (Citanje, pisanje, razumijevanje)
Numericki rad (matematika, logicko razmisljanje)
Digitalne vjeStine

STEM (nauka, tehnologija, inZenjerstvo, matematika)
Li¢no, drustveno i u¢enje za ucenje

Gradanske kompetencije

Poduzetnistvo

Kulturna svijest i izrazavanje

Jezicke vjestine

Vjestine vezane za posao / strukovne vjestine

Zelene kompetencije

000000 XKXORXDODO

Ostalo (navedite):
OTENCIJALNI KORISNICI
Nastavnici / Edukatori

o)

Administrativno osoblje

Uprava Skole / centra

Kreatori politika / Javna uprava

Nevladine organizacije / Organizacije zajednice

OX KKK K

Ostalo (navedite):

Glosar kategorija (Objasnjenje stavki kontrolne liste)
Vrsta prakse

— Ucenje kroz rad — u¢enje kroz prakti¢ne aktivnosti, metode zasnovane na praksi kao sto
su radionice ili stvarni zadaci.
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— Medugeneracijsko u¢enje - aktivnosti koje uklju¢uju u€esnike razliitih starosnih grupa
koji uce jedni od drugih.

— Ucenje u zajednici — ucenje koje se odvija unutar lokalne zajednice, ¢esto kroz
angazman u stvarnom Zzivotu.

— Digitalno / kombinovano ucenje — obrazovanje koriSéenjem digitalnih alata (online) ili
kombinacija online i metoda licem u lice.

— Vr$njaCko ucenje — ucenje medu u€esnicima sli¢nog statusa ili iskustva, uz medusobnu
podrsku.

— Mentorstvo / koucing — individualna podrska od iskusnije osobe za pomoc¢ u ucenju i
licnom rastu.

— Kulturni/kreativni pristupi — koriStenje umjetnosti, muzike, pozorista, pripovijedanja itd.
kao alata za ucenje.

— Saradnicke / partnerske — prakse koje uklju€uju saradnju izmedu organizacija ili grupa.

— Ostalo (navesti) — bilo koja druga metoda koja nije navedena gore.

Ciljna grupa

— Odrasli s niskim kvalifikacijama — odrasli koji imaju nizak nivo formalnog obrazovanja ili
osnovnih vjestina.

— NEET-ovi - osobe koje nisu u sistemu obrazovanja, zaposlenja ili obuke (¢esto mladi
odrasli).

— Migranti/ Izbjeglice — osobe koje su se doselile iz druge zemlje, a Cesto se suoCavaju s
izazovima integracije.

— Starije odrasle osobe — Odrasle osobe starije od 65 godina

— Zene - prakse koje se posebno bave potrebama Zena.

— Osobe s invaliditetom — osobe s fiziCkim, senzornim, intelektualnim ili mentalnim
zdravstvenim invaliditetom.

— Druge ranjive grupe — grupe u riziku od isklju¢enosti (npr. dugotrajno nezaposleni,
beskuénici).

— Opsta odrasla populacija — prosjecni odrasli koji nisu u odredenim kategorijama.

Okruzenje za ucenje

— Formalno - uéenje u okviru zvani¢nih obrazovnih sistema, certificirani kursevi (npr.
Skole, univerziteti).

— Neformalno - organizirano u¢enje izvan formalnog sistema (npr. radionice, obuka u
zajednici).

— Neformalno — uéenje kroz svakodnevna iskustva, bez strukturiranog kursa (npr.
volontiranje, porodica).

Razvijene vjesStine / kompetencije

— Pismenost - Citanje, pisanje i razumijevanje tekstova (ukljucujuéi funkcionalne tekstove
poput obrazaca).
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— Numericki rad - koriStenje matematike i logickog zakljucivanja.

— Digitalne vjestine — koristenje digitalnih alata, npr. kreiranje CV-a, online alata, online
platformi.

— STEM - nauka, tehnologija, inZzenjerstvo i matematika.

— Li¢no, drustveno i u¢enje ucenja — samosvijest, motivacija, timski rad, vjesStine
cjelozivotnog ucenja.

— Gradanske kompetencije — aktivno gradanstvo, razumijevanje demokratije i druStvene
odgovornosti.

— Preduzetnistvo - kreativnost, inovacija, upravljanje projektima, preuzimanje rizika.

— Kulturna svijest i izrazavanje — uvazavanje i stvaranje kulturnog sadrzaja (npr. umjetnost,
muzika).

— JeziCke vjestine — sposobnost komunikacije na jednom ili viSe stranih jezika.

— VjeStine vezane za posao / strukovne vjestine — prakti¢ne vjestine korisne u odredenim
poslovima ili profesijama.

— Zelene kompetencije — znanje i ponasanja koja podrzavaju odrzivost i brigu o okoliSu.

— Ostalo - bilo koje druge razvijene vjestine (molimo navedite).

Potencijalni korisnici- grupe koje bi mogle imati koristi od primjene, prilagodavanja ili
inspiracije ovom praksom u svom radnom kontekstu.

Napomena: Ove kategorije slijede okvire EU kao Sto su Klju¢ne kompetencije za cjelozivotno
ucenje (2018), Akcioni plan za osnovne vjeStine (2025) i Vodi¢ za program Erasmus+ 2025 —
Glosar
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