Nr ref.: 2024-1-ES01-KA220-ADU-000245715

— XXIAdults

Dostosowanie systemu ksztatcenia dorostych
do XXI wieku

Szablon dobrych praktyk

INSTITUTE for
d[ T ROMA o
J MINORITIES
INCLUSION

(5)E-SCHOOL 24 EMPODERAR

EDUCATIONAL GROUP

.; N DIPUTACION
.7 DE VALLADOLID

ﬁ 57" BRAVD
NS e

4
FORMATIVE FOOTRiNT

Co-funded by
the European Union




~ XXIAdults

Program mentorski online: seniorzy ucza sie od rowiesnikow

Program mentorski w zakresie technologii cyfrowych to ustrukturyzowana inicjatywa oparta na
wzajemnej pomocy, w ramach ktorej osoby starsze posiadajgce kompetencje cyfrowe petniag role
mentorow dla swoich réwiesnikow, ktorzy nie majag takich umiejetnosci. Model ten wykorzystuje
wiarygodnos¢ rowiesnikéw, empatie i wspolne doswiadczenia, aby przyspieszy¢ nauke w zakresie
technologii cyfrowych, zwiekszy¢ pewnosc¢ siebie i zmniejszy¢ poczucie izolacji, ktére czesto
towarzyszy osobom starszym nieznajacym nowoczesnych technologii. Jest on zgodny z ogélnymi
celami ksztatcenia dorostych poprzez unowoczesnienie praktyk w tym zakresie w sposob
uwzgledniajgcy uwarunkowania kulturowe i nie wywierajgcy presji, ktadgcy nacisk zaréwno na
wzmocnienie pozycji, jak i na spotecznosé.

W catej Unii Europejskiej znaczny odsetek oséb starszych pozostaje wykluczonych cyfrowo, mimo
ze narzedzia cyfrowe stajg sie niezbedne w codziennym zyciu. Pomimo rosngcej dostepnosci
formalnych programéw edukacji cyfrowej wiele osdb starszych waha sie przed uczestnictwem w
nich. Czynniki takie jak nieznane srodowisko nauki, szybkie tempo nauczania oraz réznice
pokoleniowe miedzy uczniami a instruktorami czesto powodujg dyskomfort. Seniorzy moga czuc¢
sie oniesmieleni w tradycyjnych salach lekcyjnych lub niechetni do zadawania pytan, zwtaszcza
gdy uczg ich mtodsi nauczyciele. Prowadzi to do niskiego zaangazowania, minimalnego
zapamietywania informacji i ograniczonego rozwoju praktycznych umiejetnosci cyfrowych.

Aby sprosta¢ temu wyzwaniu, opracowano ,Program mentorski w zakresie technologii
cyfrowych: seniorzy ucza sie od réwiesnikow”. Inicjatywa ta stanowita innowacyjng i bardziej
przystepna alternatywe, promujac nauke w grupie rowiesniczej. Zamiast polega¢ wytacznie na
profesjonalnych nauczycielach, w ramach programu zidentyfikowano i przeszkolono osoby
starsze, ktére posiadaty juz podstawowe umiejetnosci cyfrowe - takie jak korzystanie ze
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smartfondéw, dostep do bankowosci internetowej czy wysytanie e-maili — aby staty sie mentorami
dla swoich réwiesnikow.

Ci starsi mentorzy nie byli profesjonalnymi pedagogami, ale osobami, z ktérymi tatwo nawigzac
kontakt, rozumiejacymi tempo, obawy i preferencje edukacyjne swoich réwiesnikéw. Po odbyciu
szkolenia z zakresu mentor u byli w stanie zapewni¢ nieformalne wsparcie i wskazowki w
osrodkach ksztatcenia dorostych, salach gminnych, bibliotekach i innych dostepnych lokalnych
przestrzeniach.

Grupa docelowa obejmowata osoby starsze z niewielkim doswiadczeniem cyfrowym lub bez niego,
ktdre czerpig korzysci ze spersonalizowanej, empatycznej i praktycznej pomocy. Program nie tylko
poprawit umiejetnosci cyfrowe, ale takze zbudowat zaufanie, pewnos$¢ siebie i wiezi spoteczne
wsrdd uczestnikéw. Uczenie sie od kogos o podobnych doswiadczeniach zyciowych czesto
sprawia, ze seniorzy czujg sie bardziej swobodnie i sg bardziej zmotywowani.

Inicjatywa ta wpisuje sie w szersze dziatania na rzecz promowania aktywnego starzenia sie,
uczenia sie przez cate zycie oraz integracji cyfrowej. Umozliwiajagc osobom starszym wzajemne
wspieranie sie, wzmacnia ona odpornos¢ spotecznosci i zacheca do wiekszego udziatu w
spoteczenstwie cyfrowym.

e Poprawa kompetencji cyfrowych osdb starszych przy uzyciu formatu opartego na
wzajemnej pomocy.

e Budowanie pewnosci siebie oséb uczgcych sie i zmniejszanie oporu wobec narzedzi
cyfrowych.

e Promowanie wolontariatu i aktywnego starzenia sie.

e Wzmocnienie poczucia celu i wktadu spotecznego wsrdd starszych mentorow.

o Utatwienie edukacji opartej na spotecznosci i integracji cyfrowej na obszarach o
ograniczonym dostepie do ustug.
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Faza 1: Rekrutacja i szkolenie mentorow

e Centrum zidentyfikowato osoby starsze (w wieku 55+) posiadajgce umiejetnosci cyfrowe i
zainteresowane wolontariatem.

o Krétkie szkolenie (3 sesje) wyposazyto ich w strategie nauczania i komunikacji
dostosowane do uczenia sie w grupie rowiesnicze;.

e Mentorzy otrzymali zestawy narzedzi zawierajgce przewodniki krok po kroku, czesto
zadawane pytania dotyczgce rozwigzywania problemow oraz podrecznik mentorski.

Faza 2: Rekrutacja podopiecznych

e Uczestnicy z niewielkim doswiadczeniem cyfrowym lub bez niego rejestrowali sie za
posrednictwem lokalnych osrodkdw.

e Uczestnicy zostali przydzieleni do mentoréw na podstawie jezyka, zainteresowan i
dostepnosci.

Faza 3: Sesje mentorskie

o Pary spotykaty sie co tydzien na 1-2 godziny przez 6 tygodni w znanym, nieformalnym
otoczeniu.

e Program nauczania byt dostosowany do potrzeb: podopieczni wybierali obszary
zainteresowan (np. korzystanie z ustug administracji publicznej online, rozmowy wideo,
udostepnianie zdje¢, tworzenie filméw).

e Mentorzy informowali koordynatora programu o postepach, aby uzyska¢ informacje
zwrotne i wsparcie.

Faza 4: Refleksja grupowa i Swietowanie
e Pod koniec cyklu mentorzy i podopieczni zebrali sie, aby podzieli¢ sie doswiadczeniami i

historiami sukcesu.
o Certyfikaty i uznanie zaréwno dla mentoréw, jak i podopiecznych zwiekszyty motywacje.

e Wfazie pilotazowej ponad 30 par mentorskich pomyslnie ukoriczyto cykle.

e 87% podopiecznych stwierdzito, ze czuje sie ,,pewniej” w korzystaniu z narzedzi
cyfrowych.

e Mentorzy odnotowali wzrost poczucia wtasnej wartosci i sensu dziatania.

o Wielu podopiecznych zaczeto nieformalnie uczy¢ innych, wywotujgc efekt domina.
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»MO0j mentor byt taki jak ja —w tym samym wieku, borykajacy sie z podobnymi trudnosciami.
Dzieki temu czutam sie bezpiecznie i miatam motywacje” — Stavroula (podopieczna), 67 lat,
Grecja.

»Pomaganie innym sprawito, ze zndw poczutem sie potrzebny. Zdatem sobie sprawe, jak wiele juz
wiem!” — George (mentor), 70 lat, Grecja.

»Poczutem, ze technologia to nie jest cos, co dotyczy tylko mtodych ludzi. Moi mentorzy byli
ludzmi takimi jak ja, wiec dlaczego ja nie miatbym sie tego nauczy¢?” — Kostas (podopieczny), 64
lata, Grecja.

e Wysoki poziom empatii i wiezi miedzy mentorem a uczniem.

e Skupiona, indywidualna uwaga — uczniowie uczyli sie we wtasnym tempie.

o Niski koszt, tatwa skalowalnos$é dzieki wykorzystaniu lokalnych wolontariuszy i
przestrzeni.

o Wspieranie wiezi spotecznych i wzajemnej zaleznosci wsrdd seniorow.
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tatwo

stowarzyszen senioréw w catej Europie. Aby odnies¢ sukces, realizatorzy potrzebuja:

przenoszalne do osrodkéw ksztatcenia dorostych, organizacji pozarzadowych, bibliotek i

Grupe os6b starszych posiadajagcych umiejetnosci cyfrowe

Podstawowag koordynacje (jeden koordynator zatrudniony w niepetnym wymiarze godzin
naregion)

Dostepne przestrzenie edukacyjne

Materiaty pomocnicze w wersji drukowanej oraz szkolenie dla mentoréw.

Zacznij od emerytow znajacych sie na technologii (np. bytych pracownikéw biurowych,
nauczycieli).

Wykorzystaj proste formularze opinii, aby sledzi¢ postepy i dostosowywac sesje.
Doceniaj i Swietuj sukcesy mentoréw — ich zaangazowanie wzrasta, gdy czuja sie
docenieni.

Niektdrzy mentorzy potrzebowali wsparcia w zakresie metod nauczania — niezbedne byto
ciggte szkolenie.

Mentoring grupowy nie sprawdzit sie tak dobrze jak indywidualny.

Zapewnij elastycznos$¢ — niektérzy podopieczni potrzebowali wiecej czasu na
przyswojenie podstawowych pojec.
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PROFIL PRAKTYKI - LISTA KONTROLNA KLASYFIKACIJI
Prosze zaznaczy¢ wszystkie kategorie, ktdre odnoszg sie do opisanej

praktyki. Mozna wybra¢ wiecej niz jedna.

RODZAJ PRAKTYKI

Uczenie sie przez dziatanie
Uczenie sie miedzypokoleniowe
Uczenie sie w spotecznosci
Nauka cyfrowa / mieszana
Uczenie sie od réwiesnikéw
Mentoring / coaching

Podejscia kulturowe / kreatywne
Wspétpraca / partnerstwo

OXOXKXXKXKOKX

Inne (prosze okreslié):
GRUPA DOCELOWA
X ‘ Dorosli o niskich kwalifikacjach

Co-funded by
the European Union




~ | XXIAdults =

O Osoby nieuczace sie, niepracujace i nieuczestniczace w
szkoleniach (NEET)

O Migranci / uchodzcy

X Osoby starsze

O Kobiety

O Osoby z niepetnosprawnosciami

O Inne grupy szczegblnie narazone

X Ogodlna populacja dorostych

SRODOWISKO EDUKACYINE

O Formalne

X Nieformalne

X Nieformalne

ROZWIJANE UMIEJETNOSCI / KOMPETENCIJE ‘

O Umiejetnos¢ czytania, pisania i rozumienia tekstu

O Umiejetnosci matematyczne (matematyka, logiczne myslenie)
X Umiejetnosci cyfrowe

O STEM (nauki Sciste, technologia, inzynieria, matematyka)
X Rozwdj osobisty, spoteczny i umiejetnos¢ uczenia sie

X Kompetencje obywatelskie

O Przedsiebiorczosé¢

O Swiadomosé kulturowa i ekspresja

O Umiejetnosci jezykowe

O Umiejetnosci zwigzane z praca / zawodowe

O Kompetencje ekologiczne

O Inne (prosze okreslic):

POTENCJALNI UZYTKOWNICY

Nauczyciele / wychowawcy

Pracownicy administracyjni

Kierownictwo szkoty / o$rodka

Decydenci/ Administracja publiczna

Organizacje pozarzadowe / organizacje spoteczne

OX KKK K

Inne (prosze okreslié):

Stownik kategorii (wyjasnienie pozycji listy kontrolnej)
Rodzaj praktyki

— Uczenie sie przez dziatanie — uczenie sie poprzez praktyczne dziatania, metody oparte na
praktyce, takie jak warsztaty lub rzeczywiste zadania.
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Uczenie sie miedzypokoleniowe — dziatania angazujace uczestnikéw z réznych grup
wiekowych, ktdrzy uczg sie od siebie nawzajem.

Uczenie sie w spotecznosci — uczenie sie, ktére odbywa sie w lokalnej spotecznosci,
czesto poprzez zaangazowanie w zycie spoteczne.

Uczenie sie cyfrowe / mieszane — edukacja z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych
(online) lub potaczenie metod online i bezposrednich.

Uczenie sie réwiesnicze — uczenie sie wsréd uczestnikdw o podobnym statusie lub
doswiadczeniu, ktorzy wspieraja sie nawzajem.

Mentoring / coaching — indywidualne wsparcie ze strony osoby bardziej doswiadczonej,
majace na celu pomoc w nauce i rozwoju osobistym.

Podejscia kulturowe / kreatywne — wykorzystanie sztuki, muzyki, teatru, opowiadania
historii itp. jako narzedzi uczenia sie.

Wspdtpraca / partnerstwo — praktyki obejmujace wspotprace miedzy organizacjami lub
grupami.

Inne (prosze okresli¢) — kazda inna metoda niewymieniona powyze;j.

Grupa docelowa

Dorosli o niskich kwalifikacjach — dorosli o niskim poziomie wyksztatcenia formalnego
lub podstawowych umiejetnosciach.

Osoby NEET - osoby nieuczace sig, niepracujgce ani nieuczestniczgce w szkoleniach
(czesto mtodzi dorosli).

Migranci / uchodzcy — osoby, ktére przybyty z innego kraju i czesto borykaja sie z
trudnosciami zwigzanymi z integracja.

Osoby starsze — osoby w wieku 65+

Kobiety — praktyki ukierunkowane konkretnie na potrzeby kobiet.

Osoby z niepetnosprawnosciami — osoby z niepetnosprawnosciami fizycznymi,
sensorycznymi, intelektualnymi lub psychicznymi.

Inne grupy szczegdlnie wrazliwe — grupy zagrozone wykluczeniem (np. dtugotrwale
bezrobotni, osoby bezdomne).

Ogdlna populacja dorostych — przecietni dorosli nie nalezacy do konkretnych kategorii.

Srodowisko uczenia sie

Formalne — nauka w ramach oficjalnych systemoéw edukacyjnych, certyfikowane kursy
(np. szkoty, uniwersytety).

Nieformalne — zorganizowane uczenie sie poza systemem formalnym (np. warsztaty,
szkolenia spotecznosciowe).

Nieformalne — uczenie sie poprzez codzienne doswiadczenia, bez ustrukturyzowanego
kursu (np. wolontariat, rodzina).

Rozwijane umiejetnosci / kompetencje
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— Umiejetnosé czytania i pisania — czytanie, pisanie i rozumienie tekstéw (w tym tekstéw
funkcjonalnych, takich jak formularze).

— Umiejetnosci matematyczne — stosowanie matematyki i logicznego rozumowania.

— Umiejetnosci cyfrowe — korzystanie z narzedzi cyfrowych, np. tworzenie CV, narzedzia
internetowe, platformy internetowe.

— STEM - nauka, technologia, inzynieria i matematyka.

— Umiejetnosci osobiste, spoteczne i zwigzane z uczeniem sie — samoswiadomos¢,
motywacja, praca zespotowa, umiejetnosci uczenia sie przez cate zycie.

— Kompetencje obywatelskie — aktywne obywatelstwo, zrozumienie demokracji i
odpowiedzialnosci spotecznej.

— Przedsiebiorczos$¢ - kreatywnosé, innowacyjnoscé, zarzadzanie projektami,
podejmowanie ryzyka.

—  Swiadomos¢ kulturowa i ekspresja — docenianie i tworzenie tresci kulturowych (np.
sztuka, muzyka).

— Umiejetnosci jezykowe — zdolnos¢ do komunikowania sie w jednym lub kilku jezykach
obcych.

— Umiejetnosci zwigzane z praca / zawodowe — praktyczne umiejetnosci przydatne w
konkretnych zawodach lub profesjach.

— Kompetencje ekologiczne — wiedza i zachowania wspierajgce zréwnowazony rozwoj i
troske o srodowisko.

— Inne —wszelkie inne rozwiniete umiejetnosci (prosze okreslic).

Potencjalni uzytkownicy - grupy, ktére mogtyby odnies¢ korzysci ze stosowania,
dostosowywania lub czerpania inspiracji z tej praktyki w swoim kontekscie zawodowym.

Uwaga: Kategorie te sg zgodne z ramami UE, takimi jak Kluczowe kompetencje w uczeniu sie
przez cate zycie (2018), Plan dziatania w zakresie umiejetnosci podstawowych (2025) oraz
Przewodnik po programie Erasmus+ 2025 — Stowniczek
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