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Podstawy umiejetnosci korzystania z mediéw cyfrowych — wzmacnianie pozycji dorostych w zakresie
krytycznego korzystania z informacji w Internecie (2021)

Inicjatywa ,,Podstawy umiejetnosci korzystania z mediéw cyfrowych (2021)” zostata opracowana w celu

wyposazenia dorostych w niezbedne umiejetnosci korzystania z mediéw i umiejetnosci cyfrowe, pomagajac
im poruszac sie po dzisiejszym ztozonym swiecie informac;ji online. Praktyka byta skierowana do dorostych o
niskich lub srednich kompetencjach cyfrowych, w tym nauczycieli, oséb pracujacych z mtodzieza, rodzicow
i ogdlnie dorostych uczacych sieg, z silnym naciskiem na krytyczne myslenie i odpowiedzialne zachowanie w

Internecie.

Gtéwnym celem tej inicjatywy byto rozwijanie umiejetnosci dorostych w zakresie rozpoznawania
dezinformacji, ochrony prywatnosci cyfrowej oraz bezpiecznego i skutecznego korzystania z narzedzi
internetowych. Dzieki interaktywnym warsztatom, sesjom blended learning oraz éwiczeniom praktycznym
uczestnicy nauczyli sie, jak ocenia¢ zrédta wiadomosci, rozumie¢ algorytmy i wptyw mediéw
spotecznosciowych oraz chronié dane osobowe.

Praktyka, wdrozona przez organizacje zajmujace sie edukacjg medialna i osrodki ksztatcenia dorostych (przy
wsparciu partneréw miedzynarodowych), miata réwniez na celu wzmocnienie uczestnictwa
demokratycznego i Swiadomosci obywatelskiej, uznajac, ze Swiadomi obywatele sg w stanie lepiej
angazowac sie w zycie spoteczne i polityczne.

Pod koniec programu dorosli zgtaszali wiekszg pewnos$¢ siebie w korzystaniu z platform cyfrowych, lepsze
zrozumienie technik manipulacji w Internecie oraz poprawe umiejetnosci krytycznego myslenia, co
sprawito, ze stali sie bardziej odporni na fatszywe wiadomosci i dezinformacje.
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A. Poczatkowa potrzeba / problem:

Program ,,Podstawy umiejetnosci korzystania z mediow cyfrowych” zostat opracowany w
odpowiedzi na rosngce obawy dotyczace dezinformacji, manipulacji w Internecie oraz
niskiego poziomu umiejetnosci krytycznego korzystania z mediow cyfrowych wsrdd dorostych
w Bosni i Hercegowinie oraz w catym regionie Batkandw Zachodnich. Do jego powstania przyczynito sie
kilka konkretnych problemdw:

1. Powszechne dezinformacje i falszywe wiadomosci
o Szybki rozwdj platform mediéw spotecznosciowych w Bosni i Hercegowinie zwiekszyt
narazenie na kampanie dezinformacyjne, propagande polityczng i wiadomosci
typu ,clickbait”. Wielu dorostych nie posiadato umiejetnosci odroézniania
wiarygodnych zrddet od tych wprowadzajacych w btad, co narazato ich na
manipulacje.
2. Niski poziom umiejetnosci korzystania z mediow i umiejetnosci cyfrowych wsrod
dorostych
o Badania przeprowadzone przez regionalne organizacje pozarzadowe i organizacje
miedzynarodowe (np. UNESCO, OBWE) wykazaty, ze podczas gdy mtodziez miata w
pewnym stopniu dostep do edukacji w zakresie umiejetnosci cyfrowych, dorosli
powyzej 30. roku zycia czesto nie mieli formalnego szkolenia w zakresie
umiejetnosci korzystania z mediow. Wielu z nich polegato na mediach
spotecznosciowych jako gtdwnym Zrédle wiadomosci, nie rozumiejgc, w jaki sposéb
algorytmy wplywaja na widocznosc tresci.
3. Ryzyko zwigzane z prywatnoscia cyfrowg i cyberbezpieczenstwem
o Dorosli nie byli swiadomi zagrozen zwigzanych z prywatnosciag w Internecie i
czesto udostepniali dane osobowe, nie rozumiejgc konsekwencji takich dziatan. Z powodu
tego braku $wiadomosci wzrosta liczba przypadkéw kradziezy tozsamosci i oszustw.
4. Ograniczony dostep do wysokiej jakosci programow edukacji medialnej
o Przed podjeciem tej inicjatywy szkolenia z zakresu umiejetnosci korzystania z
mediow byly oferowane gtéwnie mtodziezy w szkotach, a mozliwosci dla
dorostych stuchaczy byty bardzo ograniczone, szczegdlnie na obszarach wiejskich.
5. Potrzeba wzmocnienia uczestnictwa demokratycznego
o Swiadomi obywatele sg niezbedni dla zdrowej demokracji. Jednak niski poziom
umiejetnosci korzystania z medidw ostabit udziat obywateli w zyciu publicznym i
zaufanie spoteczenstwa do instytucji, poniewaz dezinformacja rozprzestrzeniata sie
bez kontroli.

B. Grupy docelowe:

Program ,,Podstawy umiejetnosci korzystania z mediow cyfrowych” skupiat sie na dorostych,
ktorzy mieli niewielkie lub zadne formalne wyksztatcenie w zakresie umiejetnosci
korzystania z mediow, a konkretnie:

1. Ogolng populacje dorostych
o Osoby, ktére regularnie korzystajg z wiadomosci online i mediéw spotecznosciowych, ale
nie posiadajg umiejetnosci krytycznej oceny.
2. Nauczyciele, trenerzy i osoby pracujace z miodzieza
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o Nauczyciele, ktérzy potrzebowali podstawowych umiejetnosci z zakresu
umiejetnosci korzystania z mediow, aby witgczy¢ je do swojej pracy z uczniami lub
cztonkami spotecznosci.

3. Rodzice i opiekunowie

o Doroéli zainteresowani ochrong dzieci przed szkodliwymi tresciami w Internecie
oraz nauczaniem ich odpowiedzialnego korzystania z mediéw.

4. Osoby doroste znajdujace sie w trudnej sytuacji i o niskich umiejetnosciach
cyfrowych

o Osoby starsze, mieszkancy obszaréw wiejskich oraz osoby z ograniczonym
doswiadczeniem w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktére czesto sg
najbardziej narazone na manipulacje w Internecie.

C. Czesc wiekszego programu lub projektu:

Praktyka zostata wdrozona w ramach regionalnych i miedzynarodowych dziatan na rzecz
promowania umiejetnosci korzystania z mediow oraz odpornosci obywatelskiej, w tym:

1. Regionalnych kampanii na rzecz umiejetnosci korzystania z mediow (Batkany
Zachodnie)
o Wspierane przez organizacje miedzynarodowe, takie jak UNESCO, Unia Europejska i
OBWE, ktdre nadaty priorytet zwalczaniu dezinformacji w regionie.
2. Inicjatywy UNESCO w ramach Swiatowego Tygodnia Umiejetnosci Korzystania z
Mediow i Informacgji
o Program byt zgodny z ramami UNESCO dotyczacymi umiejetnosci korzystania z
medidw i informacji (MIL), dostosowanymi do warunkdw ksztatcenia dorostych.
3. Projekty edukacji obywatelskiej prowadzone przez organizacje pozarzadowe
o Lokalne organizacje pozarzadowe specjalizujgce sie w edukacji dorostych i
zaangazowaniu obywatelskim nawigzaty wspotprace z oSrodkami spotecznymi w celu
poszerzenia dostepu dorostych do szkolen z zakresu umiejetnosci korzystania z
mediow.
4. Powigzanie ze strategiami uczenia sie przez cate zycie
o Program przyczynit sie do realizacji krajowych i regionalnych programow uczenia
sie przez cate zycie, uznajagc umiejetnosc¢ korzystania z mediow i kompetencje
cyfrowe za niezbedne kompetencje dla aktywnego obywatelstwa w erze cyfrowe;j.

D. Dlaczego praktyka ta byla konieczna:
Program byt pilnie potrzebny, aby:

o Wyposazenie dorostych w umiejetnosci krytycznego myslenia, aby mogli przeciwstawiac sie
manipulacji w Internecie.

e Wzmocnienie $Swiadomosci obywatelskiej i udziatu w zyciu demokratycznym poprzez
promowanie dyskusji opartych na faktach.

e Zapewnienie dostepnych szkolen na poziomie podstawowym dla dorostych, ktérzy
wczesniej byli wykluczeni z edukacji w zakresie umiejetnosci korzystania z mediow.

e Zmniejszenie zagrozen dla prywatnosci cyfrowej poprzez podnoszenie $wiadomosci w
zakresie cyberbezpieczenstwa i odpowiedzialnego zachowania w sieci.
2) Cele
Jakie byty cele tego dziatania?
Co miato na celu poprawic lub zmieni¢? “\L
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Program ,Podstawy umiejetnosci korzystania z mediéw cyfrowych” zostat opracowany w celu
wzmocnienia krytycznego myslenia, sSwiadomosci cyfrowej oraz odpowiedzialnych zachowan
w sieci wsrdod osob dorostych. Jego cele skupiaty sie na zwiekszeniu odpornosci na dezinformacje
oraz promowaniu aktywnego i Swiadomego obywatelstwa.

1. Rozwijanie podstawowych umiejetnosci w zakresie umiejetnosci korzystania z mediow i
informacji:

o Cel: Wyposazenie dorostych w niezbedne umiejetnosci pozwalajace oceniac zrodta
wiadomosci, rozpoznawac falszywe informacje oraz rozumiec¢, w jaki sposob
algorytmy internetowe ksztattuja dostep do informacji.

« Planowana zmiana: Przeksztatcenie dorostych z biernych konsumentow tresci
internetowych w krytycznych, swiadomych uzytkownikow, ktdrzy potrafig rozpoznac
dezinformacje i podejmowac decyzje oparte na dowodach.

2. Poprawa swiadomosci w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego i prywatnosci:

o Cel: Nauczenie uczestnikéw, jak chroni¢ dane osobowe, rozpoznawac oszustwa
internetowe i skutecznie korzystac z ustawien prywatnosci w sieciach
spotecznosciowych.

« Planowana zmiana: Zmniejszenie ryzyka kradziezy tozsamosci, oszustw i manipulacji,
poprawa bezpieczenstwa w sieci i zaufania do narzedzi cyfrowych.

3. Promowanie odpowiedzialnych i etycznych zachowan w sieci:

e Cel: Zachecanie do komunikacji opartej na szacunku, weryfikacji faktow przed
udostepnianiem tresci oraz odpowiedzialnego udziatu w dyskusjach internetowych.

« Planowana zmiana: Wzmacnianie odpowiedzialnosci obywatelskiej i konstruktywnego
dialogu cyfrowego, ograniczajgc rozprzestrzenianie sie mowy nienawisci i dezinformacji.

4. Wzmocnienie zaangazowania obywatelskiego i uczestnictwa w zyciu demokratycznym:

e Cel: Pomoc dorostym w zrozumieniu roli niezaleznych mediow, wolnosci stowa i dostepu
do zweryfikowanych informacji w spoteczenstwach demokratycznych.

o Planowana zmiana: Zwiekszenie Swiadomego udziatu w zyciu obywatelskim, np.
poprzez angazowanie sie w debaty spoteczne, gtosowanie w oparciu o faktyczne informacje oraz
pocigganie instytucji publicznych do odpowiedzialnosci.

5. Wzmocnienie roli rodzicow i wychowawcow jako multiplikatorow:

o Cel: Wyposazenie rodzicow, nauczycieli i 0s6b pracujacych z mtodzieza w podstawowe
umiejetnosci z zakresu umiejetnosci korzystania z medidéw, aby mogli oni pomagac dzieciom i
miodziezy w bezpiecznym i krytycznym korzystaniu z mediow cyfrowych.

o Planowana zmiana: Zwiekszenie wptywu programu poprzez wigczenie umiejetnosci
korzystania z medidow do $rodowiska rodzinnego, sal lekcyjnych i dziatan edukacyjnych
w spotecznosci.

6. Zmniejszenie przepasci cyfrowej wsrod grup szczegodlnie wrazliwych:
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o Cel: Skupienie sie na osobach starszych, mieszkancach obszaréw wiejskich oraz
dorostych o niskich umiejetnosciach cyfrowych, pomagajac im nabra¢ pewnosci w
korzystaniu z platform cyfrowych i uzyskiwaniu dostepu do zweryfikowanych
informacji.

o Planowana zmiana: Sprawienie, by umiejetnos$¢ korzystania z mediéw byta dostepna dla
wszystkich, niwelujgc rédznice miedzy grupami posiadajgcymi umiejetnosci cyfrowe a tymi, ktdre
sg z nich wykluczone.
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Krok 1: Faza przygotowawcza — planowanie i opracowanie programu nauczania (2
miesigce)

1. Ocena potrzeb
o Przeprowadzono krotkie ankiety i wywiady z osrodkami ksztatcenia dorostych,
organizacjami spotecznymi oraz potencjalnymi uczestnikami w celu zidentyfikowania luk
w wiedzy i typowych zagrozen internetowych, z jakimi borykajg sie dorosli.
2. Opracowanie programu hauczania
o Eksperci w dziedzinie umiejetnosci korzystania z medidw i bezpieczenstwa cyfrowego
opracowali modutowy program nauczania skupiajacy sie na:
= Rozpoznawanie fatszywych wiadomosci i dezinformaciji
= Zrozumienie dziatania algorytmdw i reklam ukierunkowanych
= Ochrone prywatnosci w sieci
= Etyczng komunikacje online i zaangazowanie obywatelskie
o Materialy zostaty dostosowane do poziomu podstawowej umiejetnosci czytania i
pisania oraz umiejetnosci cyfrowych, zawierajg wiele przyktadéw wizualnych i
praktycznych.
3. Przygotowanie trenera
o Osoby zajmujgce sie ksztatceniem dorostych, animatorzy organizacji pozarzagdowych oraz
pracownicy spoteczni przeszli krétkie szkolenia, aby zapewni¢, ze bedg w stanie
realizowac program w sposéb interaktywny i skutecznie kierowac dyskusjami.

Krok 2: Dziatania informacyjne i rekrutacja uczestnikow (1 miesigc)

« Osrodki spoteczne, biblioteki i organizacje pozarzadowe promowaty szkolenie za pomoca
plakatéw, lokalnego radia i medidéw spotecznosciowych, kierujgc swojg oferte w szczegdlnosci do:
o rodzicow, nauczycieli, osoby pracujgce z mlodzieza
o osoby starsze i mieszkancow wsi
o stowarzyszenia kobiet i grupy spoteczne

Krok 3: Realizacja szkolenia — podstawowe dziatania edukacyjne (3 miesigce)

Szkolenie odbywato sie w formie krétkich, elastycznych sesji (trwajgcych 2-3 godziny, w ciggu 4-6
tygodni), taczacych warsztaty stacjonarne z elementami online w ramach uczestnictwa
mieszanego. Kluczowe metody obejmowaty:

1. Interaktywne warsztaty
o Dyskusje grupowe na temat rzeczywistych przyktadow fatszywych wiadomosci i
propagandy
o Cwiczenia z weryfikacji faktow przy uzyciu sprawdzonych narzedzi
| internetowych (np. wyszukiwanie obrazéw, weryfikacja stron internetowych)
2. Cwiczenia praktyczne
o Praktyczne sesje dotyczgce dostosowywania ustawien prywatnosci w sieciach
spotecznosciowych
o Symulacje scenariuszy dezinformacji, uczace uczestnikow, jak reagowac i korygowac
fatszywe informacje w sposob peten szacunku.
3. Nauka mieszana i zdalna
o Dla uczestnikéw posiadajgcych dostep do Internetu dodatkowe moduty online i quizy
utrwalaty kluczowe pojecia.
4. Wzajemne uczenie sie i dzielenie sie doswiadczeniami
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o Uczestnicy dzielili sie osobistymi doswiadczeniami zwigzanymi z dezinformacjg i omawiali
strategie pomagajace cztonkom rodziny i znajomym w poszerzaniu wiedzy na temat
mediow.

Krok 4: Ocena i informacje zwrotne (2 tygodnie)

e Uczestnicy wypetnili kwestionariusze przed i po szkoleniu, aby oceni¢ zdobyty poziom
wiedzy.

o Trenerzy zebrali informacje zwrotne o charakterze jakosciowym w celu udoskonalenia
przysztych edycji programu.

Krok 5: Dziatania nastepcze i upowszechnianie (w trakcie realizacji)

1. Dzielenie sie zasobami
o Uczestnicy otrzymali tatwe w uzyciu przewodniki i listy kontrolne dotyczace
weryfikacji faktdw oraz bezpieczenstwa cyfrowego.
o Zachecano rodzicow i wychowawcow do dzielenia sie tymi zasobami z dziecmi,
uczniami i grupami spotecznymi.
2. Prezentacje dla spotecznosci
o Niektdrzy uczestnicy zorganizowali nieformalne rozmowy spotecznosciowe w celu
podniesienia Swiadomosci na temat dezinformacji i bezpiecznego zachowania w sieci.

Czas trwania
Caty cykl, od przygotowan po dziatania nastepcze, trwat zazwyczaj 4—6 miesiecy:

e 2 miesigce: Przygotowanie i opracowanie programu nauczania

o 1 miesigc: dziatania informacyjne i rekrutacja

« 3 miesigce: Przeprowadzenie szkolen (z grupami dziatajgcymi réwnolegle w réznych
lokalizacjach)

o W trakcie: dziatania nastepcze i dziatania majgce na celu rozprzestrzenianie sie inicjatywy w
spotecznosci

4)  Wiyniki / Efekty
Jakie byty konkretne wyniki?
Jak praktyka wptyneta na uczestnikow?

1. Poprawa umiejetnosci krytycznego myslenia i umiejetnosci korzystania z mediow:

o Konkretny wynik:
Ponad 80% uczestnikdw wykazato znaczng poprawe w rozpoznawaniu fatszywych
wiadomosci, sprawdzaniu wiarygodnosci zrédel oraz identyfikowaniu
zmanipulowanych tresci (mierzone za pomocg testéw przed i po szkoleniu).

o Wplyw na uczestnikow:
Dorosli zgtaszali wiekszg pewnosc¢ siebie w kwestionowaniu zrédet wiadomosci, a wielu
z nich zaczeto korzystac z narzedzi do weryfikacji faktow w zyciu codziennym.
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Kiedys wierzytam w wiekszosc rzeczy, ktore widziatam na Facebooku. Teraz zawsze sprawdzam Zrodfo i
\porownuje wiadomosci przed udostepnieniem”— Mira, 46 lat, uczestniczka

2. Zwiekszona swiadomos¢ w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego i prywatnosci:

o Konkretne wyniki:
Uczestnicy nauczyli sie dostosowywacé ustawienia prywatnosci, rozpoznawac oszustwa
phishingowe i zabezpieczac swoje konta internetowe. Wielu starszych dorostych po raz
pierwszy utworzyto lub zaktualizowato bezpieczne hasta.

o Wplyw na uczestnikow:
Odnotowano wyrazny spadek ryzykownych zachowan w sieci, a uczestnicy aktywnie uczyli
cztonkéw swoich rodzin, jak chroni¢ dane osobowe.

\,Po tym szkoleniu zmienitem wszystkie swoje hasta i nauczytem tego moje dzieci. Teraz czuje sie
bezpieczniej w sieci.”— Adnan, 39 lat, rodzic

3. Wzmocnienie sSwiadomosci obywatelskiej i odpowiedzialnego zachowania w sieci:

o Konkretny wynik:
Dorosli stwierdzili, ze rzadziej dzielg sie niepotwierdzonymi informacjami i s3 bardziej
$wiadomi tego, jak dezinformacja wplywa na procesy demokratyczne.

o Wplyw na uczestnikow:
Kilku uczestnikdw dotaczyto do lokalnych inicjatyw obywatelskich lub grup
internetowych promujacych dyskusje oparte na faktach.

\,Nigdy nie zastanawiatam sie nad tym, jak udostepnianie btednych informacji moze zaszkodzic innym.
Teraz zawsze doktadnie sprawadzam informacje przed opublikowaniem”. — Emira, 52 lata, nauczycielka

4. Wzmocnienie roli rodzicow i wychowawcow jako multiplikatorow:

o Konkretne wyniki:
Nauczyciele, osoby pracujace z mtodzieza i rodzice wykorzystali materiaty, aby pomoc
dzieciom i uczniom w odpowiedzialnym korzystaniu z internetu. Niektdre szkoty i oSrodki
spoteczne wigczyty krotkie sesje z zakresu umiejetnosci korzystania z mediow do swoich
zajec.

o Wplyw na uczestnikow:
Rodzice poczuli sie bardziej kompetentni w zakresie wychowywania dzieci, a
wychowawcy zaczeli wigczac krytyczng analize medidow do swoich lekgji.

5. Wlgczenie grup szczegoélnie wrazliwych:

o Konkretny wynik:
Osoby starsze i uczestnicy z obszarow wiejskich, wczesniej wykluczeni z takich
programow, mogli w nich uczestniczy¢ dzieki uproszczonej tresci i opcjom nauczania
mieszanego.

o Wplyw na uczestnikow:
Osoby starsze zgtaszaly, ze czujg sie mniej ,,w tyle” w swiecie cyfrowym i zyskaty pewnosc¢
siebie w korzystaniu z ustug online (bankowos¢, portale e-administracji).
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6. Wplyw na poziomie spotecznosci:

o Konkretny wynik:
Niektdrzy uczestnicy zainicjowali nieformalne sesje rowiesnicze, dzielgc sie umiejetnosciami
weryfikacji faktéw z sgsiadami, lokalnymi grupami kobiet i sieciami rodzinnymi.

o Wplyw:
Wywoftato to efekt domina, rozprzestrzeniajgc wiedze na temat umiejetnosci korzystania z
medidw poza grono bezposrednich uczestnikéw.

7. Wplyw instytucjonalny i dlugoterminowy:

o Konkretny wynik:
Program zainspirowat osrodki ksztatcenia dorostych i organizacje pozarzadowe do
zaplanowania dodatkowych warsztatéw z zakresu umiejetnosci cyfrowych i krytycznego
myslenia.

o Wplyw:
Przyczynit sie do powstania regionalnych strategii zwalczania dezinformacji,
zgodnych z programem UNESCO dotyczacym umiejetnosci korzystania z
medidw i informacji.

S) Historie uczestnikéw — opcjonalnie
Krotkie cytaty, osobiste refleksje lub doswiadczenia uczestnikéw

1. Amira, 44 lata, nauczycielka z Sarajewa

\, Przed tym szkoleniem czutam sie bezradna, gdy uczniowie dzielili sie fatszywymi wiadomosciami w
klasie. Teraz moge pokazac im, jak sprawdzac Zrodfa i rozmawiac o tym, dlaczego dezinformacja jest
niebezpieczna. To zmienito sposob, w jaki ucze, a moi uczniowie stajg sie bardziej ostrozni w sieci”.

2. Zoran, 56 lat, emerytowany pracownik z Banja Luki

\, Kiedys wierzytem we wszystko, co widziatem w sieci, zwtaszcza w posty, ktore wygladaty na oficiaine.
Po tym kursie nauczytem sie rozpoznawac fatszywe profile i oszustwa. Pomogtem nawet moim sasiadom
zabezpieczy¢ ich konta na Facebooku”,

3. Selma, 38 lat, rodzic z Tuzli

,Moje dzieci spedzaja wiele godzin na TikToku i YouTube. Teraz wiem, jak rozmawiac z nimi o
bezpieczeristwie w sieci | wyjasniac, dlaczego niektore rzeczy, ktore widza, nie sa prawdziwe. Czuje sie
\pewniej, udzielajgc im wskazowek”.

4. Jasmina, 29 lat, pracownica mtodziezowa z Mostaru

,Nie chodzito tylko o nauke,; chodzito o zrozumienie, jak media ksztattujg nasze opinie. Zorganizowatam
mafte warsztaty w moim osrodku mtodziezowym, aby nauczyc nastolatkow tego samego, czego
nauczytam sie tutaj”.

5. Adis, 47 lat, rolnik z obszarow wiejskich w poblizu Zenicy,Nigdy nie sadzitem, ze tego rodzaju
szkolenie jest przeznaczone dla ludzi takich jak ja. Teraz potrafie lepiej korzystac ze smartfona,
krytycznie podchodzic¢ do wiadomosci, @ nawet sprawdzac, czy cos jest prawda, zanim podziele sie tym z
roazing”.
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1. Praktyczne, oparte na doswiadczeniu podejscie do nauki:

o Co sprawilo, ze bylo skuteczne:
Program skupiat sie na przyktadach z zycia wzietych i praktycznych éwiczeniach, takich
jak analiza fatszywych wiadomosci, dostosowywanie ustawien prywatnosci oraz korzystanie z
narzedzi do weryfikacji faktow.

o Element wyrézniajacy:
Zamiast abstrakcyjnej teorii uczestnicy ¢wiczyli umiejetnosci, ktére mogli od razu wykorzystac w
codziennym zyciu cyfrowym.

2. Tresci dostosowane do dorostych o niskich umiejetnosciach cyfrowych:

o Co sprawito, ze program byt skuteczny:
Materiaty byly uproszczone i miaty charakter wizualny, dzieki czemu byty dostepne nawet
dla oséb dorostych o bardzo ograniczonym doswiadczeniu w zakresie technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

o Cechy wyrézniajace:
Trenerzy korzystali z pokazow krok po kroku i umozliwiali uczestnikom nauke na wiasnych
telefonach lub laptopach, zwiekszajgc ich pewnos¢ siebie i niezaleznosc.

3. Rekrutacja oparta na integracji i spotecznosci:

o Co sprawito, ze program byt skuteczny:
Program by! skierowany do os6b starszych, mieszkancow wsi i kobiet, czyli grup czesto
wykluczonych z edukacji cyfrowe;j.

e Unikalny element:
Dziatania informacyjne prowadzone za posrednictwem osrodkow spotecznych, stowarzyszen
kobiecych i lokalnych bibliotek przyciggnety uczestnikdw, ktdrzy nigdy wczesniej nie brali
udziatu w tego typu szkoleniach.

4. Mieszana i elastyczna forma nauki:

o Co sprawito, ze program byt skuteczny:
Oferta krotkich warsztatow stacjonarnych w potaczeniu z opcjonalnymi zajeciami
uzupetniajagcymi online umozliwita udziat zaréwno uczestnikom posiadajgcym umiejetnosci
cyfrowe, jak i tym mniej doswiadczonym.

o Cechy wyrézniajace:
Sesje wieczorne i mate grupy zostaty dostosowane do potrzeb rodzicow i osob pracujacych.

5. Rozpowszechnianie wiedzy przez nauczycieli i rodzicow:

o Co sprawito, ze program byt skuteczny:
Nauczyciele, pracownicy mtodziezowi i rodzice zostali przeszkoleni jako nieformalni
multiplikatorzy, przekazujgcy wiedze dzieciom, uczniom i lokalnym spoteczno$ciom.

e Unikalny element:
Uczestnicy otrzymali proste listy kontrolne i przewodniki, ktérymi mogli dzieli¢ sie z innymi,
wywotujgc efekt domina wykraczajgcy poza grono bezposrednich uczestnikdw szkolenia.

6. Nacisk na zaangazowanie obywatelskie i odpowiedzialne zachowanie:
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o Co sprawito, ze program byt skuteczny:
taczac umiejetnosé korzystania z medidw z odpowiedzialnoscig obywatelskg i
uczestnictwem w zyciu demokratycznym, program motywowat uczestnikéw do
krytycznego myslenia o swojej roli jako swiadomych obywateli.

e Unikalny element:
Niektorzy uczestnicy po ukonczeniu szkolenia zaczeli organizowac¢ mate sesje dla
rowiesnikow lub rozmowy spotecznosciowe.

7. Doswiadczeni trenerzy i sprzyjajace srodowisko edukacyjne:
Co sprawito, ze program byt skuteczny:
Trenerzy mieli doSwiadczenie w edukacji dorostych i zakresie umiejetnosci korzystania z
medidw, stosowali interaktywne metody i tworzyli bezpieczne, sprzyjajace srodowisko,
w ktorym uczestnicy mogli swobodnie zadawac pytania.

7) Mozliwosé przeniesienia / Zalecenia
Czy praktyke te mozna zastosowac gdzie indziej?

Jakie warunki sg potrzebne do pomyslnego wdrozenia?

Tak, program , Podstawy umiejetnosci korzystania z mediow cyfrowych” jest wysoce
przenosny i moze by¢ wdrazany w innych krajach lub regionach, zwlaszcza tych, ktére borykajg sie
z:

o Wysokim poziomem dezinformacji i fatszywych informacji

o Niskim poziomem umiejetnosci korzystania z mediow cyfrowych wsrod dorostych

« ograniczonym dostepem do formalnej edukacji w zakresie umiejetnosci korzystania z
mediow

Metodologia jest elastyczna i mozna jg dostosowac do:
« Spotecznosci miejskie lub wiejskie

o Roézne grupy wiekowe i poziomy wyksztatcenia
« Rozne konteksty kulturowe i spoteczno-polityczne

Jest to szczegdlnie istotne w krajach Batkanéw Zachodnich, Europy Wschodniej oraz krajach
rozwijajacych sie, gdzie dorosli czesto w duzym stopniu polegajg na mediach spotecznosciowych
jako zrodle informacji, ale brakuje im umiejetnosci krytycznej oceny.

1. Warunki niezbedne do pomysinego wdrozenia:
Aby skutecznie powieli¢ te praktyke, nalezy zapewnic kilka warunkéw sprzyjajacych:
A. Wsparcie instytucjonalne i spoteczne
« Partnerstwa z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, bibliotekami i osrodkami
spotecznymi sg niezbedne, aby dotrze¢ do 0sob dorostych, ktore rzadko uczestniczg w
formalnych szkoleniach.

o Wiadze lokalne i ministerstwa edukacji powinny poprze¢ program, aby zapewni¢ jego
wiarygodnos¢ i trwatosc.
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B. Wykwalifikowani trenerzy w zakresie umiejetnosci korzystania z mediow

o Trenerzy powinni posiada¢ do$wiadczenie w edukacji dorostych oraz byc¢ przeszkoleni w
zakresie interaktywnych metod ksztatcenia w zakresie umiejetnosci korzystania z
mediow.

o Zaleca sie wprowadzenie komponentu szkolenia treneréw (ToT) w celu budowania lokalnego
potencjatu.

C. Materiaty dostosowane do kontekstu i proste

o Materiaty powinny by¢ dostosowane do lokalnych jezykow, norm kulturowych i
zwyczajow zwigzanych z korzystaniem z technologii cyfrowych.

o Nalezy wykorzystywa¢ praktyczne, rzeczywiste przyktady zwigzane z codziennym Zzyciem
uczestnikow (np. lokalne zrédfa wiadomosci, typowe oszustwa).

D. Otwartosc i dostepnosc

e Zapewnij uproszczone tresci dla dorostych o niskich umiejetnosciach cyfrowych oraz starszych
uczestnikow.

o Zaproponuj elastyczne harmonogramy (wieczory, weekendy), aby uwzgledni¢ potrzeby
pracujacych dorostych i rodzicow.

e W obszarach o ograniczonym dostepie do Internetu nalezy rozwazy¢ formaty offline lub
mieszane.

E. Rozpowszechnianie i zaangazowanie spotecznosci

e Zachecaj rodzicow, nauczycieli i osoby pracujace z mtodzieza do petnienia roli
multiplikatoréw.

o Zapewnij tatwe do udostepniania przewodniki i listy kontrolne, aby rozpowszechniac
wiedze poza grono bezposrednich uczestnikow.

F. Trwate finansowanie i wsparcie

o Zabezpiecz finansowanie od samorzadow lokalnych, projektow UE lub organizacji
miedzynarodowych (np. UNESCO, OBWE), aby zapewnic ciggtos¢ dziatania.

o Powigzanie programu z krajowymi strategiami uczenia sie przez cate zycie lub edukacji
obywatelskiej w celu zapewnienia dlugoterminowego wsparcia.

2. Zalecenia dotyczgce skalowania i adaptaciji:

1. Zacznij od grup pilotazowych: przetestuj metodologie na matych grupach, zbierz opinie i
dostosuj jg przed wdrozeniem na skale krajowa.

2. Wigczenie do istniejacych osrodkow ksztatcenia dorostych: Potgczenie z innymi kursami
z zakresu edukacji cyfrowej lub obywatelskiej w celu przyciggniecia wiekszej liczby
uczestnikow.

3. Promuj poprzez kampanie publiczne: Wykorzystaj lokalne radio, telewizje i media
spotecznosciowe, aby zwiekszy¢ Swiadomos¢ na temat znaczenia umiejetnosci korzystania z
medidw.
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4. Regularnie oceniaj i aktualizuj: Przeprowadzaj ankiety uzupeiniajace, aby
monitorowac wptyw programu i dostosowywac tresci do nowych trendéw cyfrowych (np.
dezinformacji generowanej przez sztuczng inteligencje).
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1. Zacznij od oceny potrzeb:

Lista kontrolna:

Przeprowadz krétkie ankiety lub wywiady, aby zrozumie¢ lokalne trendy w zakresie dezinformacji
oraz cyfrowe nawyki uczestnikow.

Okresl, z jakich platform (Facebook, TikTok, WhatsApp itp.) najczesciej korzysta grupa
docelowa, aby dostosowac tresci.

Lekcja: Dostosowanie przyktadéw do codziennego $rodowiska cyfrowego uczestnikéw zwieksza
trafnos$c i motywacje.

2. Wykorzystaj praktyczne przyktady z zycia:

Lista kontrolna:
Zbierz lokalne fatlszywe wiadomosci lub wirusowe oszustwa jako przyktady szkoleniowe.
Zademonstruj weryfikacje faktéw w czasie rzeczywistym podczas warsztatow.

Whniosek: Uczestnicy uczg sie lepiej, gdy moga od razu zastosowac¢ nowe umiejetnosci w
znanych sobie sytuacjach.

3. Tresci powinny by¢ proste i wizualne:

Lista kontrolna:

Zamiast dtugich tekstéw uzywaj infografik, zrzutow ekranu i przewodnikow krok po kroku.
Zapewnij drukowane skrocone przewodniki/listy kontrolne, ktére uczestnicy mogg zabrac do
domu.

Whniosek: Wielu dorostych, zwtaszcza starszych, uczy sie wzrokowo i moze mie¢ trudnosci ze
zrozumieniem skomplikowanej terminologii.

4. Stworz bezpieczne i interaktywne srodowisko nauki:

Lista kontrolna:

Zachecaj uczestnikow do dzielenia sie osobistymi doswiadczeniami zwigzanymi z
dezinformacja.

Wykorzystaj dyskusje w matych grupach i wzajemne uczenie sig, aby uczestnicy czuli sie
swobodnie.

Whniosek: Dorosli sg bardziej zaangazowani, gdy mogg odnie$¢ temat do swojego zycia
osobistego.

5. Uwzglednij prywatnos¢ cyfrowa jako gidowny temat:
Lista kontrolna:

Pokaz, jak zmieni¢ ustawienia prywatnosci na popularnych platformach.
Naucz zarzadzania hastami i rozpoznawania oszustw poprzez praktyczne ¢wiczenia.

Whiosek: Szkolenie z zakresu bezpieczenstwa cyfrowego zwieksza zaufanie i motywacje do dalszej
nauki.
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6. Skieruj dziatania do os6b majacych wptyw na innych juz na wczesnym etapie:

Lista kontrolna:

Zrekrutuj nauczycieli, osoby pracujace z mtodziezg i rodzicow, ktdrzy mogg dzieli¢ sie wiedzg z
innymi.

Zapewnij im gotowe do uzycia materiatly (plakaty, uproszczone prezentacje).

Whniosek: Osoby petnigce role ,multiplikatoréw” pomagajg wywota¢ efekt domina, rozszerzajgc zasieg
programu poza grono bezposrednich uczestnikow.

7. Zapewnij inkluzywnosc i elastycznosc:

Lista kontrolna:
Oferuj sesje wieczorne/weekendowe dla pracujgcych dorostych i rodzicow.
Zapewnij opcje nauki offline lub materiaty drukowane dla 0séb bez dostepu do Internetu.

Whniosek: Dostepnosc jest kluczem do dotarcia do grup znajdujacych sie w trudnej sytuacji oraz
mieszkancow obszarow wiejskich.

8. Kontynuuj dziatania i badz na biezaco:

Lista kontrolna:

Organizuj sesje podsumowujace lub grupy internetowe, aby dzieli¢ sie informacjami o nowych
trendach w zakresie dezinformacji.

Regularnie aktualizuj materiaty szkoleniowe, aby uwzgledni¢ pojawiajgce sie zagrozenia (np.
deepfake'i, fatszywe wiadomosci generowane przez sztuczng inteligencje).

Whniosek: Umiejetnos¢ korzystania z mediéw jest dynamiczna i wymaga ciggtych aktualizacji, aby
pozostata skuteczna.
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1. Osoby starsze uczyly sie szybciej niz oczekiwano:

o Zaskoczenie: Wielu starszych uczestnikdw, po zapoznaniu sie z prostymi narzedziami
wizualnymi i praktycznymi przyktadami, nauczyto sie korzystac z narzedzi do weryfikacji
faktow i dostosowywaé ustawienia prywatnosci znacznie szybciej niz przewidywano.

« Whniosek: Dzieki odpowiedniej metodologii i cierpliwosci osoby starsze mogg stac sie
aktywnymi uzytkownikami technologii cyfrowych i propagatorami wiedzy w swoich
spotecznosciach.

2. Budowanie zaufania miato kluczowe znaczenie dla zaangazowania:

o Przeszkoda: Na poczatku niektdrzy uczestnicy byli sceptyczni, wierzac, ze ,,i tak nie mozna
ufac niczemu w Internecie” lub nie widzac powodu do weryfikacji faktow.

o Whniosek: Trenerzy musieli stopniowo budowac zaufanie, zaczynajac od osobistych
historii i przyktadow z zycia wzietych, aby pokazac znaczenie umiejetnosci korzystania z
medidw.

3. Dezinformacja czesto pochodzi od rodziny i przyjaciot:

o Zaskoczenie: Uczestnicy przyznali, ze najwiekszy wptyw na nich miaty tresci udostepniane
przez bliskich, a nie tylko anonimowe zrddta internetowe.
« Wnhniosek: Szkolenie powinno obejmowac strategie komunikacyjne pozwalajgce na petne
szacunku omawianie dezinformacji w kregu rodziny i znajomych.
4. Niskie umiejetnosci cyfrowe spowalnialy sesje:

o Przeszkoda: Niektdrzy uczestnicy, zwlaszcza osoby starsze i mieszkajgce na wsi, nie posiadali
podstawowych umiejetnosci obstugi smartfondw lub poruszania sie po Internecie, co wymagato
poswiecenia wiekszej ilosci czasu na praktyczne wskazowki.

« Whniosek: Zdecydowanie zaleca sie dodanie sesji wprowadzajacej do umiejetnosci
cyfrowych przed szkoleniem z zakresu umiejetnosci korzystania z medidw.

5. Uczenie sie od rowiesnikow zwiekszyto motywacje:

o Zaskoczenie: Uczestnicy chetnie dzielili sie wskazowkami i doswiadczeniami, co
stworzyto atmosfere sprzyjajaca nauce.
« Whniosek: Uczenie sie od rowiesnikow i zajecia w matych grupach majg kluczowe
znaczenie dla dorostych uczniéw, zwiekszajgc ich pewnos¢ siebie i utatwiajgc zapamietywanie.
6. Nauczyciele i rodzice stali sie nieoczekiwanymi multiplikatorami:

o Zaskoczenie: Wielu nauczycieli i rodzicdw natychmiast dostosowato materiaty do
wykorzystania z uczniami i dziemi, nie bedac o to formalnie proszonymi.

« Whniosek: Skierowanie dziatain do tych grup od samego poczatku moze znacznie zwiekszyc¢
zasieg programu.

7. Potrzeba ciagtych aktualizacji:

« Przeszkoda: Srodowisko cyfrowe zmienia sie szybko, a uczestnicy czesto pytali o nowe formy
manipulacji (np. deepfake'i, tresci generowane przez sztuczng inteligencje).
Whiosek: Programy wymagajg regularnych aktualizacji i warsztatow uzupeiniajacych, aby
zachowac swojg aktualnosé.
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PROFIL GABINETU - LISTA KONTROLNA KLASYFIKACJI

Prosze zaznaczy¢ wszystkie kategorie, ktore odnosza sie do opisanego

przez Paristwa gabinetu. Mozna wybrac wiecej niz jedna opcje.

RODZAJ DZIALALNOSCI

Uczenie sie przez praktyke

Uczenie sie miedzypokoleniowe
Uczenie sie w spotecznosci lokalnej
Uczenie sie cyfrowe / mieszane
Uczenie sie od réwiesnikow
Mentoring / coaching

Podejscia kulturowe / kreatywne
Wspdtpraca / partnerstwo

Inne (prosze okreslic): Promowanie polityki i wsparcie
reform systemowychTARGET GROUP
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GRUPA DOCELOWA
Dorosli o niskich kwalifikacjach

Osoby nieuczace sie, niepracujgce ani nieuczestniczace w
szkoleniach (NEET)

O Migrancy/uchodzcy

Osoby starsze

\ Kobiety

OO0 | Osoby niepetnosprawne
Inne grupy wrazliwe

0 | Ogolna populacja dorostych
SRODOWISKO NAUKI

Formalne

Nieformalne

0 Nieformalne

ROZWINIETE UMIEJETNOSCI / KOMPETENCIE

Umiejetnos¢ czytania i pisania (czytanie, pisanie, rozumienie)
Umiejetnosci matematyczne (matematyka, logiczne myslenie)
Umiejetnosci cyfrowe

STEM (nauka, technologia, inzynieria, matematyka)
Umiejetnosci osobiste, spoteczne i umiejetnos¢ uczenia sie
Kompetencje obywatelskie

Przedsiebiorczos¢

Swiadomosé kulturowa i ekspresja

Umiejetnosci jezykowe

Umiejetnosci zawodowe

Kompetencje ekologiczne

Inne (prosze okresli¢):

TENCJALNI UZYTKOWNICY

Nauczyciele / Edukatorzy

Pracownicy administracyjni

Kierownictwo szkoty / o$rodka

Decydenci / Administracja publiczna

Organizacje pozarzadowe / Organizacje spoteczne

XX NXXXXISUODIOXKIODODDODKXKXKX OO

Inne (prosze okresli¢): Badania i rozwdj polityki na rzecz
reformy edukacji dorostych
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Stownik kategorii (obja$nienia pozyciji listy kontrolnej)
Rodzaj praktyki

Uczenie si¢ przez dziatanie — nauka poprzez praktyczne dziatania, metody oparte na ¢wiczeniach,
takie jak warsztaty lub rzeczywiste zadania.

Uczenie si¢ miedzypokoleniowe — dziatania, w ktorych uczestnicy z réznych grup wiekowych
uczg si¢ od siebie nawzajem.

Uczenie si¢ w spotecznosci — uczenie si¢, ktore odbywa si¢ w lokalnej spotecznosci, czgsto
poprzez zaangazowanie w zycie spoteczne.

Uczenie si¢ cyfrowe / mieszane — edukacja z wykorzystaniem narzg¢dzi cyfrowych (online) lub
polaczenie metod online i bezposrednich.

Uczenie si¢ rowiesnicze — uczenie si¢ wsrdd uczestnikdw o podobnym statusie lub
doswiadczeniu, wspierajacych si¢ nawzajem.

Mentoring / coaching — indywidualne wsparcie ze strony osoby bardziej doswiadczonej, majace
na celu pomoc w nauce i rozwoju osobistym.

Podejscia kulturowe / kreatywne — wykorzystanie sztuki, muzyki, teatru, opowiadania historii itp.
jako narzedzi edukacyjnych.

Wspotpraca / partnerstwo — praktyki obejmujace wspotprace migdzy organizacjami lub grupami.
Inne (prosze okresli¢) — wszelkie inne metody niewymienione powyzej.

Grupa docelowa

Dorosli o niskich kwalifikacjach — osoby doroste o niskim poziomie formalnego wyksztatcenia
lub podstawowych umiejetnosci.

NEET - osoby nieuczeszczajace do szkot, niepracujace ani nieszkolace si¢ (czgsto miodzi
dorosli).

Migranci/UchodZcy — osoby, ktore przeprowadzily si¢ z innego kraju, czgsto borykajace si¢ z
problemami integracyjnymi.

Osoby starsze — osoby doroste w wieku 65+

Kobiety — praktyki ukierunkowane na potrzeby kobiet.

Osoby z niepelnosprawnos$ciami — osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng, sensoryczna,
intelektualng lub psychiczna.

Inne grupy wrazliwe — grupy zagrozone wykluczeniem (np. osoby dtugotrwale bezrobotne,
bezdomne).

Ogolna populacja dorostych — przecietni dorosli, niemieszczacy si¢ w okreslonych kategoriach.

Srodowisko uczenia si¢

Skills
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Formalne — nauka w ramach oficjalnych systemow edukacji, kursy certyfikowane

(np. szkoly, uniwersytety).

Pozaformalne — zorganizowana nauka poza systemem formalnym (np. warsztaty,
szkolenia spoteczne).

Nieformalne — nauka poprzez codzienne doswiadczenia, bez ustrukturyzowanego
kursu (np. wolontariat, rodzina).

/ Competences Developed

Umiejetno$¢ czytania i pisania — czytanie, pisanie i rozumienie tekstow (w tym tekstow
funkcjonalnych, takich jak formularze).

Umiejetno$¢ liczenia — postugiwanie si¢ matematyka i1 logiczne rozumowanie.
Umiejetnosci cyfrowe — korzystanie z narzedzi cyfrowych, np. tworzenie CV, narzedzia online,
platformy online.

STEM — nauka, technologia, inZynieria i matematyka.



£ XXIAdults

— Kompetencje osobiste, spoteczne i umiejetnos¢ uczenia si¢ — samoswiadomosé,
motywacja, praca zespolowa, umiej¢tnosci uczenia si¢ przez cate zycie.
— Kompetencje obywatelskie — aktywne obywatelstwo, rozumienie demokracji i
odpowiedzialnosci spoteczne;.
— Przedsigbiorczo$¢ — kreatywnos$¢, innowacyjnos¢, zarzadzanie projektami, podejmowanie
ryzyka.
—  Swiadomosé i ekspresja kulturowa — docenianie i tworzenie tresci kulturowych (np. sztuka,
muzyka).
— Umiejetnosci jezykowe — umiejetno$¢ komunikowania si¢ w jednym lub kilku jezykach
obcych.
— Umiejetnosci zawodowe — praktyczne umiejetnosci przydatne w okreslonych zawodach lub
profesjach.
— Kompetencje ekologiczne — wiedza i zachowania wspierajace zrownowazony rozwdj i
dbatos¢ o srodowisko.
— Inne — wszelkie inne rozwinig¢te umiejgtnosci (proszg okreslic).
Potencjalni uzytkownicy — grupy, ktére moglyby skorzysta¢ z zastosowania, adaptacji lub
inspiracji ta praktyka w swoim kontekscie zawodowym. Uwaga: Kategorie te s zgodne z ramami
UE, takimi jak Kluczowe kompetencje w uczeniu si¢ przez cate zycie (2018), Plan dziatania na
rzecz umiejetnosci podstawowych (2025) i Przewodnik po programie Erasmus+ 2025 — Stownik
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