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Conceptos basicos de alfabetizacién digital: Capacitacion de adultos para el uso critico de la informacidn
en linea (2021)

Lainiciativa Fundamentos de Alfabetizacion Digital (2021) se disefi6 para dotar a los adultos de habilidades digitales 'y
de alfabetizaciéon mediatica esenciales, ayudandoles a desenvolverse en el complejo panorama informativo en linea
actual. El programa se dirigio a adultos con competencias digitales bajas o moderadas, incluyendo docentes,
trabajadores juveniles, padres y madres, y estudiantes adultos en general, con un fuerte enfoque en el pensamiento
criticoy el comportamiento responsable en linea.

El objetivo principal del programa era desarrollar la capacidad de los adultos para identificar la desinformacién,
proteger su privacidad digital y utilizar las herramientas en linea de forma seguray eficaz. Mediante talleres
interactivos, sesiones de aprendizaje semipresencialy ejercicios practicos, los participantes aprendieron a evaluar las
fuentes de noticias, comprender los algoritmos y la influencia en linea, y proteger sus datos personales.

Implementado por organizaciones de educacion mediatica y centros de aprendizaje para adultos (con el apoyo de
socios internacionales), el programa también buscaba fortalecer la participacion democratica y la conciencia civica,
reconociendo que los ciudadanos informados estan mejor preparados para participar en la vida social y politica.

Alfinalizar el programa, los adultos manifestaron mayor confianza en el uso de plataformas digitales, una mejor
comprensién de las técnicas de manipulacién en lineay una mejora en sus habilidades de pensamiento critico, lo
que los hizo mas resistentes a las noticias falsas y la desinformacion.
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A. Necesidad/Problema Inicial:

El programa de Alfabetizacion Digital Basica se desarrolld en respuesta a la creciente preocupacion por la desinformacion, la
manipulacion en lineay los bajos niveles de alfabetizacidn digital critica entre los adultos de Bosnia y Herzegovinay la region
de los Balcanes Occidentales. Varios problemas especificos motivaron su creacion:

1. Desinformacion generalizada y noticias falsas:

o Elrapido crecimiento de las plataformas de redes sociales en Bosnia y Herzegovina aumentd la exposicién a campanas de
desinformacidn, propaganda politica y noticias sensacionalistas. Muchos adultos carecian de las habilidades para distinguir
las fuentes creibles de las engafiosas, lo que los hacia vulnerables a la manipulacién.

2. Bajo nivel de alfabetizacion mediaticay digital entre los adultos:

o Investigaciones realizadas por ONG regionales y organizaciones internacionales (por ejemplo, UNESCO, OSCE) indicaron
que, si bien los jévenes tenian cierto acceso a la educacion en alfabetizacion digital, los adultos mayores de 30 afios a
menudo carecian de formacion formal en alfabetizacién mediatica. Muchos dependian de las redes sociales como su
principal fuente de noticias, sin comprender como los algoritmos influyen en la visibilidad del contenido.

3. Privacidad digital y riesgos de ciberseguridad

o Los adultos desconocian los riesgos de la privacidad en lineay, a menudo, compartian informacion personal sin
comprender las implicaciones. Los casos de robo de identidad y

estafas aumentaron debido a esta falta de conocimiento.
4. Acceso limitado a programas de educacién mediatica de calidad

o Antes de esta iniciativa, la formacion en alfabetizacién mediatica se ofrecia principalmente a jévenes en las escuelas, con
muy pocas oportunidades estructuradas para adultos, sobre todo en zonas rurales.

5. Necesidad de fortalecer la participacion democratica

o Los ciudadanos informados son esenciales para una democracia sana. Sin embargo, los bajos niveles de alfabetizacion
medidtica debilitaban la participacion ciudadanay la confianza publica en las instituciones, ya que la desinformacién se
propagaba sin control.

B. Grupos objetivo:

El programa de Fundamentos de Alfabetizacién Mediatica Digital se centrd en adultos con poca o ninguna formacién formal
en alfabetizacién mediatica, especificamente:

1. Poblacién adulta en general
o Personas que consumen regularmente noticias en lineay redes sociales, pero carecen de habilidades de analisis critico.

2. Docentes, formadores y trabajadores juveniles
1. oEducadores que necesitaban habilidades basicas de alfabetizacion mediética para integrarlas en su trabajo con
estudiantes o miembros de la comunidad.
2. 3.Padresy cuidadores
o Adultos interesados en proteger a los nifios del contenido dafiino en linea y guiarlos en el uso
responsable de los medios.

4. Adultos vulnerables y con bajas habilidades digitales
o Adultos mayores, poblaciones rurales y personas con experiencia limitada en TIC, quienes

suelen ser los mas expuestos a la manipulacién en linea.

C. Parte de un programa o proyecto mas amplio:
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Esta practica se implement6 como parte de los esfuerzos regionales e internacionales para
promover la alfabetizacién mediatica y la resiliencia civica, que incluyen:

1. Campanas regionales de alfabetizacion mediatica (Balcanes Occidentales)
o Con el apoyo de organizaciones internacionales como la UNESCO, la Unién Europeay la OSCE,
que han priorizado la lucha contra la desinformacién en la region.

2. Iniciativas de la Semana Mundial de la Alfabetizacidon Mediatica e Informacional de la UNESCO
o El programa se aline6 con el marco de Alfabetizacién Mediatica e Informacional (AMI) de la
UNESCO, adaptado para entornos de educacion de adultos.

3. Proyectos de educacion civica liderados por ONG

0 ONG locales especializadas en educacion de adultos y participacion civica se asociaron con
centros comunitarios para ampliar el acceso a la capacitacién en alfabetizacion mediatica para
adultos.

4. Vinculo con las estrategias de aprendizaje permanente

o El programa contribuyo a las agendas nacionales y regionales de aprendizaje permanente,
reconociendo la alfabetizacion mediatica y digital como competencias esenciales para la
ciudadania activa en la era digital.

D. Por qué era necesaria la practica:
El programa era urgentemente necesario para:
¢ Dotar a los adultos de habilidades de pensamiento critico para resistir la manipulacién en linea.

¢ Fortalecer la conciencia civica y la participacidn democratica mediante la promocién de debates
basados en hechos.

¢ Proporcionar capacitacién accesible de nivel basico para adultos previamente excluidos de la
educacion en alfabetizacion mediatica.

¢ Reducir los riesgos de privacidad digital mediante la sensibilizacion sobre ciberseguridad y
comportamiento responsable en linea. N\ [
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Adultos interesados en proteger a los nifios del contenido dafiino en lineay guiarlos en el uso
responsable de los medios.

4, Adultos vulnerables y con bajas habilidades digitales
o Adultos mayores, poblaciones rurales y personas con experiencia limitada en TIC, quienes suelen ser
los méas expuestos a la manipulacién en linea.

C. Parte de un programa o proyecto mas amplio:

Esta practica se implement6 como parte de los esfuerzos regionales e internacionales para promover la
alfabetizacién mediaticay la resiliencia civica, que incluyen:

1. Campafas regionales de alfabetizacion mediatica (Balcanes Occidentales)
o Con el apoyo de organizaciones internacionales como la UNESCO, la Union Europeay la OSCE, que
han priorizado la lucha contra la desinformacidn en la regidn.

2. Iniciativas de la Semana Mundial de la Alfabetizacion Mediatica e Informacional de la UNESCO
o El programa se alined con el marco de Alfabetizacién Mediatica e Informacional (AMI) de la UNESCO,
adaptado para entornos de educacidon de adultos.

3. Proyectos de educacion civica liderados por ONG

0 ONG locales especializadas en educacién de adultos y participacion civica se asociaron con centros
comunitarios para ampliar el acceso a la capacitacion en alfabetizacién mediatica para adultos.

4. Vinculo con las estrategias de aprendizaje permanente

o El programa contribuyé a las agendas nacionales y regionales de aprendizaje permanente,
reconociendo la alfabetizacién mediatica y digital como competencias esenciales para la ciudadania
activa en la era digital.

D. Por qué era necesaria la practica:
El programa era urgentemente necesario para:
¢ Dotar a los adultos de habilidades de pensamiento critico para resistir la manipulacidn en linea.

¢ Fortalecer la conciencia civicay la participacion democratica mediante la promocion de debates
basados en hechos.

¢ Proporcionar capacitacion accesible de nivel basico para adultos previamente excluidos de la
educacion en alfabetizacién mediatica.

* Reducir los riesgos de privacidad digital mediante la sensibilizacién sobre ciberseguridad y
comportamiento responsable en linea.
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El programa de Alfabetizacion Digital Basica se disené para fortalecer el pensamiento critico, la conciencia digital y el
comportamiento responsable en linea de los adultos. Sus objetivos se centraron en mejorar la resiliencia ante la desinformaciény
promover una ciudadania activa e informada.

1. Desarrollar habilidades basicas de alfabetizacion mediatica e informacional:

¢ Objetivo: Proporcionar a los adultos las habilidades esenciales para evaluar fuentes de noticias, identificar noticias falsas y
comprender como los algoritmos en linea influyen en la exposicion a la informacion.

e Cambio previsto: Transformar a los adultos de consumidores pasivos de contenido en linea en usuarios criticos e informados que
puedan reconocer la desinformaciony tomar decisiones basadas en evidencia.

2. Mejorar la conciencia sobre seguridady privacidad digital:

 Objetivo: Ensefar a los participantes como proteger sus datos personales, reconocer estafas en linea y utilizar eficazmente la
configuracién de privacidad en las redes sociales.

e Cambio previsto: Reducir los riesgos de robo de identidad, fraude y manipulacion, mejorando la seguridad en linea y la confianza
en las herramientas digitales.

3. Promover un comportamiento responsable y ético en linea:

¢ Objetivo: Fomentar la comunicacion respetuosa, la verificacién de datos antes de compartir contenido y la participacién
responsable en debates en linea.

e Cambio previsto: Fomentar la responsabilidad civica y el dialogo digital constructivo, reduciendo la difusion del discurso de odio
y la desinformacion.

4. Fortalecer la participacion civicay democratica:

¢ Objetivo: Ayudar a los adultos a comprender el papel de los medios de comunicacién independientes, la libertad de expresiony
el acceso a informacién verificada en las sociedades democraticas.

e Cambio previsto: Incrementar la participacion informada en la vida civica, como participar en debates comunitarios, votar con
base en informacidn verazy exigir responsabilidades a las instituciones publicas.

5. Empoderar a padres y educadores como agentes multiplicadores:

¢ Objetivo: Dotar a padres, maestros y trabajadores juveniles de habilidades basicas de alfabetizacion mediatica para que puedan
guiar a nifios y jévenes en el uso seguro y critico de los medios digitales.

Cambio previsto: Multiplicar el impacto del programa integrando la alfabetizacién mediatica en el ambito familiar, las aulas y las

actividades de educaciéon comunitaria.

6. Reducir la brecha digjtal entre los grupos vulnerables:

e ¢ Objetivo: Dirigirse a los adultos mayores, las poblaciones rurales y los adultos con bajas habilidades digitales, ayudandoles a
desarrollar confianza en el uso de plataformas digitales y el acceso a informacion verificada.

e Cambio previsto: Lograr que la alfabetizacién mediatica sea inclusiva y accesible, reduciendo la brecha entre los
grupos con habilidades digitales y los grupos excluidos digitalmente.
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Paso 1: Fase Preparatoria — Planificacién y Disefio Curricular (2 meses)

1. Evaluacion de Necesidades

0 Se realizaron encuestas y entrevistas breves con centros de educacion para adultos, organizaciones comunitarias 'y
participantes potenciales para identificar lagunas de conocimiento y riesgos comunes en linea que enfrentan los adultos.

2. Desarrollo Curricular

o Expertos en alfabetizacion mediaticay seguridad digital disefiaron un curriculo modular centrado en:
Identificacién de noticias falsas y desinformacion

Comprensién del funcionamiento de algoritmos y anuncios segmentados

Proteccién de la privacidad digital

Comunicacidn ética en linea y participacidn civica

o Los materiales se adaptaron a niveles basicos de alfabetizacidn y habilidades digitales, con numerosos ejemplos visuales 'y
practicos.

3. Capacitacion de Formadores

o Educadores de adultos, facilitadores de ONG y trabajadores comunitarios participaron en sesiones de capacitacién breves para
garantizar que pudieran impartir el programa de forma interactiva y guiar los debates eficazmente.

Paso 2: Difusién y captacion de participantes (1 mes)

¢ Centros comunitarios, bibliotecas y ONG promocionaron la capacitacion mediante carteles, radio localy redes sociales,
dirigidas especificamente a:

o Padres, maestros y trabajadores juveniles

o Adultos mayores y residentes rurales

o Asociaciones de mujeres y grupos comunitarios

Paso 3: Imparticién de la capacitacion — Actividades de aprendizaje principales (3 meses)

La capacitacion se impartié en sesiones cortas y flexibles (de 2 a 3 horas cada una, durante 4 a 6 semanas), combinando talleres
presenciales y componentes en linea para una participacién mixta. Los métodos clave incluyeron:

1. Talleres interactivos
o Debates grupales sobre ejemplos reales de noticias falsas y propaganda

o Ejercicios de verificacion de datos utilizando herramientas en linea confiables (por ejemplo, busqueda inversa de imagenes,
verificacion de sitios web)
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the European Union [o S




~ XXIAdults o—

2. Ejercicios practicos
0 Sesiones practicas sobre como ajustar la configuracién de privacidad en redes sociales

o Simulaciones de escenarios de desinformacion, ensefiando a los participantes cdmo respondery corregir la informacion falsa de maner:
respetuosa.
3. Aprendizaje combinadoy a distancia

o o Paralos participantes con acceso a internet, los médulos y cuestionarios en linea adicionales reforzaron
los conceptos clave.
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4. Aprendizaje e Intercambio entre Pares
o Los participantes compartieron experiencias personales con la desinformaciony analizaron
estrategias para ayudar a familiares y amigos a mejorar su alfabetizaciéon mediatica.

Paso 4: Evaluacién y Retroalimentacion (2 semanas)

¢ Los participantes completaron cuestionarios previos y posteriores a la capacitacion para evaluar
el aprendizaje.

¢ Los instructores recopilaron comentarios cualitativos para mejorar futuras ediciones del
programa.

Paso 5: Seguimiento y Difusién (Continuo)

1. Intercambio de Recursos

o Los participantes recibieron guias y listas de verificacion faciles de usar para la verificaciéon de
datosy la seguridad digital.

0 Se anim¢ a padres y educadores a compartir estos recursos con nifos, estudiantes y grupos
comunitarios.

2. Presentaciones Comunitarias

o Algunos participantes organizaron charlas comunitarias informales para crear conciencia sobre
la desinformaciény el comportamiento seguro en linea.

Duracién

El ciclo completo, desde la preparacion hasta el seguimiento, generalmente durabaentre 4y 6
meses:

* 2 meses: Preparacién y disefio del curriculo

¢ 1 mes: Difusién y captacién de participantes

* 3 meses: Imparticion de la capacitacion (con grupos trabajando simultdneamente en diferentes
lugares)

¢ Continuo: Seguimiento y actividades de multiplicacién comunitaria

Co-funded by
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1. Mejora del pensamiento critico y la alfabetizacion mediatica:

* Resultado concreto:

Mas del 80 % de los participantes demostraron una mejora significativa en el reconocimiento de noticias falsas, la
verificacion de la credibilidad de las fuentes y la identificacién de contenido manipulado (medido mediante pruebas
previas y posteriores a la capacitacion).

* Impacto en los participantes:
Los adultos manifestaron sentirse mas seguros al cuestionar las fuentes de noticias y muchos comenzaron a utilizar
herramientas de verificacién de datos en su vida diaria.
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“Antes creia casi todo lo que veia en Facebook. Ahora siempre verifico la fuente y comparo las noticias antes
de compartirlas.” — Mira, 4C, participante

2. Mayor concientizacion sobre seguridad y privacidad digital:

* Resultado concreto:

Los participantes aprendieron a ajustar la configuracion de privacidad, reconocer estafas de phishing y
proteger sus cuentas en linea. Muchos adultos mayores crearon o actualizaron contrasefias seguras por
primera vez.

e Impacto en los participantes:
Se observé una disminucion visible en las conductas de riesgo en linea, y los participantes ensefaron
activamente a sus familiares a proteger sus datos personales.

“Después de esta capacitacion, cambié todas mis contrasefas y les ensefné a mis hijos cémo hacerlo. Ahora
me siento mas seguro en linea.” — Adnan, 3S, padre

3. Fortalecimiento de la concientizacion civica y el comportamiento responsable en linea:

* Resultado concreto:
Los adultos informaron ser menos propensos a compartir informacion no verificada y mas conscientes de
cdémo la desinformacion afecta los procesos democraticos.

* Impacto en los participantes:
Varios participantes se unieron a iniciativas civicas locales o grupos en linea que promueven debates
basados en hechos.

“Nunca pensé en como compartir informacién errénea podria perjudicar a otros. Ahora siempre verifico dos
veces antes de publicar.” — Emira, 52 anos, maestra

4. Empoderamiento de padres y educadores como multiplicadores:

* Resultado concreto:

Docentes, trabajadores juveniles y padres utilizaron los materiales para guiar a ninos y estudiantes en el uso
responsable de la tecnologia digital. Algunas escuelas y centros comunitarios integraron breves sesiones de
alfabetizacion mediatica en sus actividades.

¢ Impacto en los participantes:
Los padres se sintieron mas capaces de guiar a sus hijos, y los educadores comenzaron a incorporar el
analisis critico de los medios en las clases.

5. Inclusién de grupos vulnerables:

* Resultado concreto:
Los adultos mayores y los participantes de zonas rurales, anteriormente excluidos de este tipo de
programas, pudieron asistir gracias a la simplificacion del contenido y las opciones de aprendizaje
semipresencial.
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* Impacto en los participantes:
Los adultos mayores manifestaron sentirse menos marginados en el mundo digital y ganaron confianza para usar
servicios en linea (banca, portales de gobierno electrdnico).

6. Impacto a nivel comunitario:

¢ Resultado concreto:

Algunos participantes iniciaron sesiones informales entre pares, compartiendo habilidades de verificacion de datos con
vecinos, grupos locales de mujeres y redes familiares.

* Impacto:

Esto gener6 un efecto multiplicador, difundiendo el conocimiento sobre alfabetizacion mediatica mas alla de los
participantes directos.

7. Impacto institucionaly a largo plazo:

* Resultado concreto:

El programa inspiré a centros de educacion para adultos y ONG a planificar talleres adicionales sobre alfabetizacion
digitaly pensamiento critico.

* Impacto:

Contribuyd a las estrategias regionales para combatir la desinformacion, en consonancia con la agenda
de Alfabetizacion Mediética e Informacional de la UNESCO.

1. Amira, 44 afios, profesora de Sarajevo

“Antes de esta formacion, me sentia impotente cuando los alumnos compartian noticias falsas en clase. Ahora
puedo ensefarles a verificar las fuentes y explicarles por qué la desinformacién es peligrosa. Ha cambiado mi
forma de ensefary mis alumnos son mas precavidos en internet.”

2. Zoran, 56 afos, jubilado de Banja Luka

“Antes creia todo lo que veia en internet, sobre todo las publicaciones que parecian oficiales. Después de este
curso, aprendi a reconocer perfiles falsos y estafas. Incluso ayudé a mis vecinos a proteger sus cuentas de
Facebook.”

3. Selma, 38 anos, madre de Tuzla

“Mis hijos pasan horas en TikTok y YouTube. Ahora sé como hablar con ellos sobre seguridad en internety
explicarles por qué algunas cosas que ven no son ciertas. Me siento mas segura al guiarlos.”

4. Jasmina, 29 afios, trabajadora juvenil de Mostar
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“No se trataba solo de aprender; se trataba de comprender cédmo los medios de comunicacion influyen en
nuestras opiniones. Inicié un pequefo taller en mi centro juvenil para ensefar a los adolescentes lo mismo que

aprendiaqui.”
5. Adis, 47 afios, agricultor de una zona rural cerca de Zenica

“Nunca pensé que este tipo de capacitacion fuera para personas como yo. Ahora puedo usar mejor mi teléfono
inteligente, leer las noticias de forma critica e incluso verificar si algo es cierto antes de compatrtirlo con mi

familia.”
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1. Enfoque de aprendizaje practico y participativo:

* Lo que lo hizo efectivo:

El programa se centrod en ejemplos de la vida real y ejercicios practicos, como analizar noticias falsas, ajustar la
configuracion de privacidad y usar herramientas de verificacion de datos.

¢ Elemento Unico:

En lugar de teoria abstracta, los participantes practicaron habilidades que podian aplicar de inmediato en su vida
digital diaria.

2. Contenido adaptado para adultos con poca experiencia digital:

* Lo que lo hizo efectivo:

Los materiales se simplificaron y se hicieron visuales, lo que los hizo accesibles incluso para adultos con muy poca
experienciaen TIC.

¢ Elemento Unico:

Los instructores utilizaron demostraciones paso a paso y permitieron a los participantes aprender en sus propios
teléfonos o computadoras portatiles, lo que aumenté su confianza e independencia.

3. Reclutamiento inclusivo y comunitario:

* Lo que lo hizo efectivo:

El programa se dirigi6é especificamente a adultos mayores, residentes de zonas rurales y mujeres, grupos que a
menudo quedan excluidos de la educacidn digital. ¢ Elemento distintivo:

La difusion a través de centros comunitarios, asociaciones de mujeres y bibliotecas locales permitio la participacion
de personas que nunca antes habian asistido a una capacitacién similar.

4. Formato de aprendizaje combinado y flexible:

* Lo que lo hizo efectivo:

Ofrecer talleres presenciales cortos combinados con seguimientos en linea opcionales permitié la participacién tanto
de personas con habilidades digitales como de aquellas con menos experiencia.
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* Elemento distintivo:

Las sesiones vespertinas y los formatos de grupos pequefios se adaptaron a padres y adultos que trabajan.
5. Multiplicacion a través de educadores y padres:

¢ Lo que lo hizo efectivo:

Docentes, trabajadores juveniles y padres fueron capacitados como multiplicadores informales, difundiendo el
conocimiento a nifos, estudiantes y comunidades locales.

¢ Elemento distintivo:

Los participantes recibieron listas de verificacidn y guias sencillas para compartir con otros, creando un efecto
multiplicador mas alla de los participantes directos.

6. Enfoque en la participacion civicay el comportamiento responsable:

¢ Lo que lo hizo efectivo:

Alvincular la alfabetizacion mediatica con la responsabilidad civicay la participacién democratica, el
programa motivo a los participantes a reflexionar criticamente sobre su papel como ciudadanos
informados.

¢ Elemento Unico:

Algunos participantes comenzaron a organizar pequefas sesiones entre pares o charlas comunitarias
después de completar la capacitacion.

7. Instructores experimentados y entorno de aprendizaje de apoyo:
¢ Lo que lo hizo efectivo:
Los instructores tenian experiencia en educacion de adultos y alfabetizacién mediatica, utilizaban

métodos interactivos y fomentaban un entorno seguro y de apoyo donde los participantes podian hacer
preguntas libremente.

iz,




e

i XXIAdults

Tl

Si, el programa de Alfabetizacion Digital Basica es altamente transferible y puede implementarse en otros
paises o regiones, especialmente en aquellos que enfrentan:

¢ Altos niveles de desinformacion y noticias falsas

¢ Bajos indices de alfabetizacidn digital entre los adultos

¢ Acceso limitado a la educacion formal en alfabetizacién mediatica

La metodologia es flexible y puede adaptarse a:

¢ Comunidades urbanas o rurales

¢ Diferentes grupos de edad y niveles educativos

¢ Diversos contextos culturales y sociopoliticos

Es especialmente relevante en los Balcanes Occidentales, Europa del Este y los paises en desarrollo, donde los
adultos suelen depender en gran medida de las redes sociales para informarse, pero carecen de habilidades de
evaluacion critica.

1. Condiciones necesarias para una implementacion exitosa:

Para replicar con éxito esta practica, se deben garantizar varias condiciones propicias:

A. Apoyo institucional y comunitario

e | asalianzas con ONG locales, bibliotecas y centros comunitarios son esenciales para llegar a los adultos
gue rara vez asisten a capacitaciones formales.
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e Las autoridades locales y los ministerios de educacidn deben respaldar el programa para garantizar su
credibilidad y sostenibilidad.
B. Formadores cualificados en alfabetizacién mediatica

¢ | os formadores deben tener experiencia en educacién de adultos y estar capacitados en métodos interactivos
de alfabetizacidon mediatica.

* Se recomienda un componente de formacion de formadores (FdF) para fortalecer la capacidad local.

C. Materiales contextualizados y sencillos

* Los materiales deben adaptarse a los idiomas locales, las normas culturales y los habitos digitales.

e Utilizar ejemplos practicos y reales relevantes para la vida diaria de los participantes (por ejemplo, fuentes de
noticias locales, estafas comunes).

D. Inclusiény accesibilidad

* Proporcionar contenido simplificado para adultos con bajas habilidades digitales y participantes mayores.

¢ Ofrecer horarios flexibles (tardes, fines de semana) para adaptarse a los adultos que trabajany a los padres.
¢ Considerar formatos sin conexidn o mixtos para zonas con acceso limitado a internet.

E. Multiplicacidny participacion comunitaria

* Animar a padres, profesores y trabajadores juveniles a actuar como multiplicadores.

* Proporcionar guias y listas de verificacion faciles de compartir para difundir el conocimiento mas alla de los
participantes directos.

F. Financiaciony apoyo sostenibles

¢ Obtener financiacion de gobiernos locales, proyectos de la UE u organizaciones internacionales (p. €j.,
UNESCO, OSCE) para garantizar la continuidad.

¢ Vincular el programa con las estrategias nacionales de aprendizaje permanente o educacion civica para
asegurar el apoyo a largo plazo.

2. Recomendaciones para la ampliacién y adaptacion:

1. Comenzar con grupos piloto: Probar la metodologia con grupos pequefios, recopilar comentarios y adaptarla
antes de suimplementacidn a nivel nacional.

2.Integrar en los centros de educacion para adultos existentes: Combinar con otros cursos digitales o de

educacion civica para atraer a mas participantes.

3. Promocionar mediante campanias publicas: Utilizar la radio, la televisidn y las redes sociales locales para
concienciar sobre la importancia de la alfabetizaciéon mediatica.
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4. Evaluary actualizar periédicamente: Realizar encuestas de seguimiento para controlar el impacto del
programay ajustar el contenido a las nuevas tendencias digitales (por ejemplo, la desinformacién
generada por IA).
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1. Empiece con una evaluacion de necesidades:
Lista de verificacion:

Realice encuestas o entrevistas breves para comprender las tendencias locales de desinformacion y los habitos
digitales de los participantes.

Identifique las plataformas (Facebook, TikTok, WhatsApp, etc.) mas utilizadas por el publico objetivo para adaptar el
contenido.

Leccion: Adaptar los ejemplos al entorno digital cotidiano de los participantes aumenta la relevancia y la motivacion.
2. Utilice ejemplos practicos de la vida real:
Lista de verificacion:

Recopile noticias falsas o bulos virales locales como ejemplos de capacitacion. Demuestre la verificacion de datos en
tiempo real durante los talleres.

Leccion: Los participantes aprenden mejor cuando pueden aplicar de inmediato las nuevas habilidades a situaciones
familiares.

3. Mantenga el contenido simple y visual:
Lista de verificacion:

Utilice infografias, capturas de pantallay guias paso a paso en lugar de textos extensos. Proporcione guias rapidas o
listas de verificacion impresas que los participantes puedan llevarse a casa.

Leccion: Muchos adultos, especialmente los mayores, aprenden visualmente y pueden tener dificultades con la
terminologia compleja.

4. Crea un entorno de aprendizaje seguro e interactivo:

Lista de verificacion:

Anima a los participantes a compartir sus experiencias personales con la desinformacion.

Utiliza debates en grupos pequefios y el aprendizaje entre pares para que los participantes se sientan comodos.
Leccidn: Los adultos se involucran mas cuando pueden relacionar el tema con su vida personal.

5. Incluye la privacidad digital como tema central:

Lista de verificacion:

Demuestra como cambiar la configuracion de privacidad en las plataformas mas populares.

Ensefa a gestionar contrasefias y a reconocer estafas mediante ejercicios practicos.
Leccion: La formacion en seguridad digital aumenta la confianza y la motivacion para seguir aprendiendo.
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6. Identificar multiplicadores desde el principio:

Lista de verificacion:
Reclutar docentes, trabajadores juveniles y padres que puedan compartir conocimientos con otros.
Proporcionarles recursos listos para usar (carteles, presentaciones simplificadas).

Leccion: Los multiplicadores ayudan a crear un efecto domind, extendiendo el alcance del programa mas
alla de los participantes directos.

7. Garantizar la inclusidn y la flexibilidad:

Lista de verificacion:

Ofrecer sesiones vespertinas o de fin de semana para adultos que trabajan y padres.

Proporcionar opciones de aprendizaje sin conexidn o materiales impresos para quienes no tienen acceso a
internet.

Leccidn: La accesibilidad es clave para llegar a las poblaciones vulnerables y rurales.

8. Dar seguimiento y mantenerse actualizado:

Lista de verificacion:

Organizar sesiones de seguimiento o grupos en linea para compartir las nuevas tendencias de

desinformacion.

Actualizar periddicamente los materiales de capacitacion para cubrir los riesgos emergentes (por ejemplo,
deepfakes, noticias falsas generadas por IA).

Leccidn: La alfabetizacién mediatica es dinamicay requiere actualizaciones continuas para seguir siendo
efectiva.
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1. Los adultos mayores aprendieron mas rapido de lo esperado:

¢ Sorpresa: Muchos participantes mayores, tras familiarizarse con herramientas visuales sencillas y ejemplos
practicos, aprendieron a usar herramientas de verificacion de datos y a ajustar la configuracidn de privacidad mucho
mas rapido de lo previsto.

¢ Conclusidn: Con la metodologia adecuaday paciencia, los adultos mayores pueden convertirse en aprendices
digitales activos y multiplicadores dentro de sus comunidades.

2. Generar confianza fue esencial para la participacion:

* Obstaculo: Al principio, algunos participantes se mostraron escépticos, creyendo que «no se puede confiar en nada
en internet» o sin ver motivo para verificar la informacién.

e Conclusidn: Los formadores debian generar confianza gradualmente, comenzando con historias personales y
ejemplos de la vida real para demostrar la relevancia de la alfabetizacion mediatica.

3. Ladesinformacién a menudo proviene de familiares y amigos:

* Sorpresa: Los participantes admitieron que se veian mas influenciados por el contenido compartido por sus
contactos cercanos, no solo por fuentes anénimas en linea.

* Conclusién: La formacion debe incluir estrategias de comunicacion para abordar la desinformacién de forma
respetuosa en el seno de la familiay en los circulos sociales.

4. Las escasas habilidades digitales ralentizaron las sesiones:

* Obstaculo: Algunos participantes, especialmente los adultos mayores y los residentes de zonas rurales, carecian de
habilidades basicas para usar teléfonos inteligentes o navegar por internet, lo que requirié mas tiempo parala
orientacion practica.

* Conclusidn: Se recomienda encarecidamente incluir una sesion introductoria sobre habilidades digitales antes de la
capacitacién en alfabetizacién mediatica.

5. Elaprendizaje entre pares aumentd la motivacion:

* Sorpresa: Los participantes disfrutaron compartiendo consejos y experiencias, lo que cred un ambiente de
aprendizaje colaborativo.

e Conclusidn: El aprendizaje entre paresy las actividades en grupos pequefios son cruciales para los adultos que
aprenden, ya que aumentan la confianzay la retencién.

6. Docentes y padres se convirtieron en multiplicadores inesperados:

* Sorpresa: Muchos docentes y padres adaptaron inmediatamente los materiales para usarlos con estudiantes y nifios
sin que se les solicitara formalmente.
* Conclusién: Dirigirse a estos grupos desde el principio puede ampliar significativamente el alcance del programa.

O—rv

Co-funded by
the European Union



TN
- XXIAdults o

_—___w__—_-

7. Necesidad de actualizaciones continuas:

* Obstaculo: El entorno digital cambia rapidamente y los participantes preguntan con frecuencia sobre nuevas formas
de manipulacién (por ejemplo, deepfakes, contenido generado por IA).

* Conclusidn: Los programas necesitan actualizaciones periddicas y talleres de seguimiento para mantenerse
relevantes.

DIGITAL
LITERACY

What is Digital Literacy?
And how can Online
Learning improve and
enhance It?

DLC TRAINING
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PERFIL DE LA PRACTICA — LISTA DE VERIFICACION
DE CLASIFICACION

Margque todas las categorlas que correspondan a la practica que

describe. Puede seleccionar mas de una.

TIPO DE PRACTICA

Aprendiendo practicando
Aprendizaje Intergeneracional
Aprendizaje Comunitario
Aprendizaje digital/semipresencial
Aprendizaje entre pares

Tutoria / coaching

Enfoques culturales/creativos
Colaborativo / basado en socios

OXOXXXKOX
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O Okro (especificar):
GRUPO OBJETIVO

O XKXOKXKX

0 X

Adultos con baja cualificacion

Jévenes que ni estudian, ni trabajan, ni reciben formacién
O Migrantes / Refugiadas

Adultos mayores

Mujeres

Personas con discapacidad

Otros grupos

[0 Poblacion adulta general

ENTORNO DE APRENDIZAJE

Formal
No-formal
Informal

HABILIDADES / COMPETENCIAS DESARROLLADAS

X O

OX XX OXKGO OOOODODNXKDO KX

[0 Habilidad numérica (matematicas, pensamiento Iégicog
Alfabetizacion (lectura, escritura, comprension)
Habilidades digitales

STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria, matematicas))
Personal, social y aprender a aprender
Competencias

Emprendimiento

Conciencia y expresion cultural

Habilidades linguiisticas

Habilidades laborales /
Competencias verdes
Otros

UARIOS POTENCIALES

Profesoras / Educadoras

Personal administrativa
Direccifn del centro escolar
Politicas / AdministraciOn pUblica

ONG / Organizaciones comunitarias
Otros
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Glosario de categorias (Explicacion de los elementos de la lista de verificacion)

Glosario de categorias (Explicacion de los elementos de la lista de verificacion)

Tipo de practica

Aprendizaje practico: aprendizaje mediante actividades practicas, métodos basados en la practica, como
talleres o tareas reales.

Aprendizaje intergeneracional: actividades que involucran a participantes de diferentes grupos de edad que
aprenden unos de otros.

Aprendizaje comunitario: aprendizaje que se lleva a cabo dentro de la comunidad local, a menudo mediante la
participacion en la vida real.

Aprendizaje digital/semipresencial: educacion que utiliza herramientas digitales (en linea) o una combinacion
de métodos en lineay presenciales.

Aprendizaje entre pares: aprendizaje entre participantes de estatus o experiencia similares, que se apoyan
mutuamente.

Tutoria/coaching: apoyo individualizado de una persona con mas experiencia para facilitar el aprendizaje y el
crecimiento personal.

Enfoques culturales/creativos: uso de las artes, la musica, el teatro, la narracion de cuentos, etc., como
herramientas de aprendizaje.

Colaborativo/basado en socios: practicas que implican la cooperacion entre organizaciones o grupos.

— Otro (especificar): cualquier otro método no mencionado anteriormente.

Grupo objetivo

Adultos con baja cualificacion: adultos con bajos niveles de educacién formal o habilidades basicas.

Jévenes que ni estudian, ni trabajan, ni reciben formacién (a menudo adultos jévenes).

Migrantes/Refugiados: personas que se han trasladado desde otro pais y que suelen enfrentarse a dificultades
de integracion.

Adultos mayores: adultos de 65 aflos 0 mas.

Mujeres: servicios que atienden especificamente las necesidades de las mujeres.

Personas con discapacidad: personas con discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales o de salud mental.
Otros grupos vulnerables: grupos en riesgo de exclusion (por ejemplo, desempleados de larga duracion,
personas sin hogar).

Poblacién adulta general: adultos promedio que no pertenecen a categorias especificas.

Entorno de aprendizaje

Formal: aprendizaje dentro de los sistemas educativos oficiales, cursos certificados (p. €j., escuelas,
universidades).

No formal: aprendizaje organizado fuera del sistema formal (p. ej., talleres, formaciéon comunitaria).
Informal: aprendizaje a través de las experiencias cotidianas, sin un curso estructurado (p. €j., voluntariado,
familia).

Habilidades/Competencias desarrolladas

Alfabetizacidn: lectura, escrituray comprensién de textos (incluidos textos funcionales como formularios).
Competencias numéricas: uso de las matematicas y el razonamiento légico. \L
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Habilidades digitales: uso de herramientas digitales, por ejemplo, creacion de curriculum vitae, herramientasy
plataformas en linea.

STEM: ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas.

Habilidades personales, sociales y de aprendizaje permanente: autoconciencia, motivacion, trabajo en equipoy
habilidades para el aprendizaje a lo largo de la vida.
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