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Osnove digitalne medijske pismenosti — Osnazivanje odraslih za kriti¢ko koristenje online informacija
(2021)

Inicijativa Osnove digitalne medijske pismenosti (2021) osmisljena je kako bi odrasle opremila
osnovnimmedijska pismenost i digitalne vjestine, pomazuci im da se snadu u danasnjem
slozenom online informacionom pejzazu. Praksa je bila usmjerena na odrasle s niskim ili
umjerenim digitalnim kompetencijama,

ukljuéujuci nastavnike, radnike s mladima, roditelje i opée odrasle ucenike, sa snaznim fokusomo
kritickom razmisljanju i odgovornom ponasanju na internetu.

Primarni cilj ove prakse bio je razviti sposobnost odraslih da prepoznaju dezinformacije, zastite svoju
digitalnu privatnost i sigurno i efikasno koriste online alate. Kroz interaktivne aktivnostiradionice,
sesije kombinovanog ucenja i prakticne vjezbe, ucesnici su naucili kako

ViegaegmV

Provode organizacije za medijsko obrazovanje i centri za uCenje odraslih (uz podrSkumedunarodni
partneri), praksa je takoder imala za cilj jacanje demokratskog ucesca igradanska svijest,
prepoznajuéi da su informirani gradani sposobniji da se ukljuce u drustveni i politicki Zivot.

Do kraja programa, odrasli su prijavili pove¢ano samopouzdanje u koristenju digitalnih platformi,
bolje razumijevanje tehnika manipulacije na internetu i poboljSane vjestine kritickog misljenja, Sto
ih je ucinilo otpornijima na lazne vijesti i dezinformacije.
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A. Inicijali Potreba /Problem:

Program Osnove digitalne medijske pismenosti razvijen je kao odgovor na rastucu zabrinutosto
dezinformacijama, online manipulacijama i niskim nivoima kriticne digitalne
pismenostimeduodraslih u Bosni i Hercegovini i Siroj regiji Zapadnog Balkana. Nekoliko
specificnih problema motiviralo je njegovo stvaranje:

1. Siroko rasprostranjene dezinformacije i Lazne vijesti
o Brzi rast platformi drustvenih medija u Bosni i Hercegovini povecao je izlozenost
na kampanje dezinformacija, politicku propagandu i vijesti koje Salju mamce za klikove.
Mnogiodraslima su nedostajale vjestine razlikovanja vjerodostojnih izvora od onih
koji varaju,ostavljajudi ih ranjivim na manipulacije.
2. Niska medijska i digitalna pismenost medu odraslima
o Istrazivanja regionalnih nevladinih organizacija i medunarodnih organizacija
(npr. UNESCO, OSCE) pokazala su da, iako su mladi ljudi donekle bili izlozeni
obrazovanju o digitalnoj pismenosti, odrasli stariji od 30 godina ¢esto nisu imali
formalnu obuku iz medijske pismenosti. Mnogi su se oslanjali na drustvene
medije kao primarni izvor vijesti, bez razumijevanja kako algoritmi uticu na
vidljivost sadrzaja.
3. Rizici digitalne privatnosti i kiberneticke sigurnosti
o Odrasli nisu bili svjesni rizika privatnosti na internetu, Cesto su dijelili licne
podatkebez razumijevanja implikacija. Sluajevi krade identiteta i
prevarepovecan zbog ovog nedostatka svijesti.
4. Ograniceno Pristup do Kvalitet Mediji ObrazovanjeProgrami
o Prije ove inicijative, obuka za medijsku pismenost uglavhom se nudila mladima u
Skolama, s vrlo malo strukturiranih prilika za odrasle ucenike, posebno ururalnim
podrucjima.
5. Potreba za jacanjem demokratskog ucesca
o Informirani gradani su kljucni za zdravu demokratiju. Medutim, nizak nivo
medijske pismenosti oslabio je gradansko ucesce i povjerenje javnosti u
institucije, jer su se dezinformacije nekontrolirano Sirile.

B. MetaGrupe:

Program Osnhove digitalne medijske pismenosti fokusirao se na odrasle s malo ili bez formalnog
obrazovanja u medijskoj pismenosti, a posebno na:

1. Opsta odrasla populacija
o Pojedinci koji redovno prate vijesti na internetu i drustvene mreze, ali im
nedostaju vjestine kritickog vrednovanija.
2. Nastavnici, treneri i omladinski radnici
o Edukatori kojima su bile potrebne osnovne vjestine medijske pismenosti kako bi ih
integrirali u svoj rad sastudenti ili ¢lanovi zajednice.
3. Roditelji i staratelji

RN Co-funded by
the European Union : I




uf ~ XXIAdults °—

o Qdrasli zainteresirani za zastitu djece od Stetnog online sadrzaja i usmjeravanjenjih u
odgovornoj upotrebi medija.
4. Ranjivi odrasli s niskim digitalnim vjestinama
o Starije odrasle osobe, ruralno stanovnistvo i osobe s ograni¢enim iskustvom
u koristenju IKT-a, koje su Cesto najizlozenije online manipulaciji.

C. Dio veceg programa ili projekta:

Praksa je implementirana kao dio regionalnih i medunarodnih napora za promociju medijske
pismenosti i gradanske otpornosti, ukljucujuci:

1. Regionalne kampanje medijske pismenosti (Zapadni Balkan)
o Uz podrsku medunarodnih organizacija poput UNESCO-a, Evropske unije i OSCE-
a, koje su dale prioritet borbi protiv dezinformacija u regiji.
2. UNESCO-ov globalni Mediji i informacije Pismenost Sedmicalnicijative
o Program uskladen s UNESCO-ovom programom Medijske i informacijske pismenosti
(MIL)okvir, prilagodeno za okruZenje obrazovanja odraslih.
3. Predvodeno nevladinom organizacijom Gradanski ObrazovanjeProjekti
o Lokalne nevladine organizacije specijalizirane za obrazovanje odraslih i gradanski
angazman udruZile su se s centrima u zajednici kako bi prosirile pristup obuci za
medijsku pismenost za odrasle.
4, Link do Dozivotno UCenjeStrategije
o Program je doprinio nacionalnim i regionalnim programima cjeloZivotnog
ucenja, prepoznavanjem medijske i digitalne pismenosti kao bitnih kompetencija
za aktivnogradanstvo u digitalnom dobu.

D. Zasto je praksa bila neophodna:
Program je bio hitno potreban za:

« Opremiti odrasle vjestinama kritickog misljenja kako bi se oduprli manipulaciji na internetu.
« Jacati gradansku svijest i demokratsko uceS¢e promovisanjem diskusija zasnovanih na
cinjenicama.
« Omoguciti dostupnu obuku osnovnog nivoa za odrasle koji su ranije bili iskljuceni iz
medijaobrazovanje iz pismenosti.
« Smaniite rizike digitalne privatnosti podizanjem svijesti o kiberneti¢koj sigurnosti i
odgovornom ponasanju na internetu.
2) Ciljevi
Koji su bili ciljevi prakse? Sta | je njen cilj
bio poboljSati ili promijeniti?
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Program Osnove digitalne medijske pismenosti osmislien je kako bi ojacao kriticko
razmiSljanje odraslihrazmisljanje, digitalna svijest i odgovorno ponasanje na
internetuNjegovi ciljevi su bili usmjereni napoboljSanje otpornosti na dezinformacije i
promoviranje aktivhog, informiranog gradanstva.

1. Razviti osnovne vjestine medijske i informacijske pismenosti:

2. Poboljsaj Digitalni Sigurnost i PrivatnostSvijest:

3. Promoviraj Odgovoran i Eticki Na mreziPonasanje:

4. JaCanje gradanskog angazmana i demokratske participacije:

5. Osnaziti roditelje i edukatore kao multiplikatore:

6. Smanjiti digitalni jaz medu ranjivim grupama:

Cilj:Omogucite odraslima da steknu osnovne vjestine za procjenu izvora vijesti,
prepoznavanje laznih vijesti i razumijevanje kako online algoritmi oblikuju izloZzenost
informacijama.

Namjeravana promjena:Preobraziti odrasle od pasivnih konzumenata online sadrzaja
do kriti¢nih, informiranih korisnika koji mogu prepoznati dezinformacije i donositi odluke
zasnovane na dokazima.

Cilj:Naucite ucesnike kako da zastite licne podatke, prepoznaju online prevare i efikasno
koriste postavke privatnosti na drustvenim mrezama.

Namjeravana promjena:Smanjite rizike od krade identiteta, prevare i

manipulacije, poboljSanje online sigurnosti i povjerenja u digitalne alate.

Cilj:Potaknite poStovanje komunikacije, provjeru Cinjenica prije dijelienja sadrzaja, i
odgovorno ucesce u online diskusijama.

Namjeravana promjena:Podsticati gradansku odgovornost i konstruktivan digitalni
dijalog,smanjenje Sirenja govora mrznje i dezinformacija.

Cilj:Pomozite odraslima da shvate ulogu nezavisnih medija, slobodnog izrazavanja i
pristupa provjerenim informacijama u demokratskim drustvima.

Namjeravana promjena:Povecati informirano uc¢esée u gradanskom Zivotu, kao Sto je
angazovanje udebate u zajednici, glasanje na osnovu cinjenicnih informacija i
pozivanje javnih institucija na odgovornost.

Cilj:Opremiti roditelje, nastavnike i omladinske radnike osnovnim vjestinama medijske
pismenosti kako biMogu voditi djecu i mlade u sigurnom i kritickom koristenju digitalnih
medija.

Namjeravana promjena:Umnofiti uticaj programa integracijom medijske
pismenosti u porodi¢no okruzenje, ucionice i aktivnosti obrazovanja u zajednici.

Cilj:Ciljajte starije odrasle osobe, ruralno stanovnistvo i odrasle osobe s niskim digitalnim

vjeStinama, pomazudi im da razviju samopouzdanje u koristenju digitalnih platformi i pristupu

@gp\ggm%lrgg;macuama
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« Namijenjeno Promjena: Napravite mediji pismenost inkluzivno i pristupacan,
premoscivanje thejaz
izmedu digitalno vjestih i digitalno iskljucenih grupa.
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Korak 1: Pripremna faza — Planiranje i dizajn nastavnog plana i programa (2 mjeseca)

1. PotrebeProcjena
o Provedene kratke ankete i intervjui s centrima za obrazovanje odraslih,
organizacijama u zajednici i potencijalnim ucesnicima kako bi se identificirali
nedostaci u znanju i uobicajeni online rizici s kojima se suocavaju odrasli.
2. Nastavni plan i programRazvoj
o Strucnjaci za medijsku pismenost i digitalnu sigurnost osmislili
su modularninastavni plan i programfokusirajuci se na:
= Identifikacija laznih vijesti i dezinformacija
= Razumijevanje nacina funkcionisanja algoritama i ciljanih oglasa
= Zastita digitalne privatnosti
= Eticka online komunikacija i gradanski angazman
o Materijali su prilagodeni osnovnim nivoima pismenosti i digitalnih vjestina, s mnogo
vizualnih i prakti¢nih primjera.
3. TrenerPriprema
o Edukatori za odrasle, facilitatori iz nevladinih organizacija i radnici u zajednici
prosli su kratke obuke kako bi se osiguralo da mogu interaktivno provoditi
program i efikasno voditi diskusije.

Korak 2: Informisanje i regrutovanje ucesnika (1 mjesec)

« Drustveni centri, biblioteke i nevladine organizacijepromovisali obuku putem
postera, lokalnihradio i drustvene mreze, posebno usmjerene na:
o Roditelji, nastavnici, omladinski radnici
o Starije odrasle osobe i stanovnici seoskih podrucja
o Zene udruZenja i zajednicagrupe

Korak 3: Izvodenje obuke — Osnovne aktivnosti u¢enja (3 mjeseca)

Obuka je provedena u kratkim, fleksibilnim sesijama (2-3 sata svaka, tokom 4-6 sedmica),
kombinirajuci radionice licem u lice i online komponente za kombinirano ucesce. Kljucukljucene
metode:

1. InteraktivhoRadionice
o Grupne diskusije o primjerima laznih vijesti i propagande iz stvarnog Zivota
o Vjezbe provjere Cinjenica koriStenjem pouzdanih online alata (npr. obrnuta pretraga
slika,provjera web stranica)
2. PrakticnoVjezbe
o Prakti¢ne sesije o podeSavanju postavki privatnosti na drustvenim mrezama
o Simulacije scenarija dezinformacija, poducavanje ucesnika kako da reagujui s
posStovanjem ispravite lazne informacije.
3. Kombinirano i ucenje na daljinu
o Za ucesnike s pristupom internetu, dodatni online moduli
ikvizovipojacani kljucni koncepti.

Co-funded by
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4. Vrsnjak Ucenje iDijeljenje
o Ucesnici su podijelili licna iskustva s dezinformacijama i razgovarali o
strategijama za pomoc ¢lanovima porodice i prijateljima da postanu medijski
pismeniji.

Korak 4: Evaluacija i povratne informacije (2 sedmice)

« Ucesnici su popunili upitnike prije i poslije obuke kako bi procijenili ste¢eno znanje.
« Treneri su prikupili kvalitativne povratne informacije kako bi poboljsali buduéa izdanja
programa.

Korak 5: Pracenje i MnoZenje(U toku)

1. ResursDijeljenje
o Ucesnici su dobili jednostavne vodice i kontrolne liste za provjeru Cinjenica
idigitalna sigurnost.
o Roditelji i nastavnici su ohrabreni da podijele ove resurse s djecom, ucenicima i
grupama u zajednici.
2. ZajednicaPrezentacije
o Neki ucesnici su organizovali neformalne razgovore u zajednici kako bi podigli
svijest odezinformacije i sigurno ponasanje na internetu.

Trajanje

Kompletan ciklus, od pripreme do pracenja, obi¢no je trajao 4-6 mjeseci:

» 2 mjesecaPriprema i dizajnh nastavnog plana i programa
« 1 mjesec: Informiranje i regrutacija

« 3 mjesecalzvodenje obuke (grupe rade paralelno na razli¢itim lokacijama)
« U tokuPracenje i aktivnosti multiplikacije zajednice

1. Poboljsano kriticnoVjestine razmisljanja i medijske pismenosti:

o BetonRezultat:
Preko 80% ucesnika pokazalo je znacajno poboljSanje u prepoznavanju laznih vijesti,
provjera vjerodostojnosti izvora i identifikacija manipuliranih
sadrzaj(mjereno putem testova prije i poslije treninga).

« Utjecaj naUcCesnici:
Odrasli su izjavili da se osjecaju sigurnije prilikom ispitivanja izvora vijesti, a mnogi su
pocCelikoriStenje alata za provjeru ¢injenica u svakodnevnom Zzivotu.
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,Nekada sam vjerovao vecini stvari koje sam vidio na Facebooku. Sada uvijek provjerim izvor i
uporedim vijesti prije nego sto ih podijelim.“— Mira, 4C, ucesnica

2. Povecana svijest o digitalnoj sigurnosti i privatnosti:

o BetonRezultat:
Ucesnici su naucili kako prilagoditi postavke privatnosti, prepoznati phishing prevare i
osiguratinjihove online racuneMnogi stariji odrasli su prvi put kreirali ili azurirali
sigurne lozinke.

« Utjecaj naUcCesnici:
Doslo je do vidljivog smanjenja rizicnog ponasanja na internetu, a ucesnici su aktivno
poducavali ¢lanove porodice kako da zastite svoje licne podatke.

,,Nakon ove obuke, promijenio/la sam sve svoje lozinke i naucio/la svoju djecu kako to da urade.
Osjec¢am se sigurnije.“sada online.”— Adnan, 3S, roditelj

3. Ojacano Gradanski Svijest i Odgovoran Na mreziPonasanje:

o BetonRezultat:
Odrasli su izjavili da su manje skloni dijeljenju neprovjerenih informacija i da su svjesniji kako
dezinformacije uticu na demokratske procese.

« Utjecaj naUcesnici:
Nekoliko ucesnika se pridruZilo lokalnim gradanskim inicijativama ili online grupama koje
promovisu aktivnosti zasnovane na Cinjenicamadiskusije.

,»Nikada nisam razmisljao/la o tome kako dijeljenje pogresnih informacija moZe nastetiti
drugima. Sada uvijek dvaput provjerim prije objavljivanja. “— Emira, 52, nastavnica

4. Osnazivanje roditelja i edukatora kao multiplikatora:

o BetonRezultat:
Nastavnici, omladinski radnici i roditeljikoristili su materijale kako bi vodili djecu
istudentiu odgovornoj upotrebi digitalnih tehnologija. Neke Skole i drustveni
centri integrirali su kratke sesije medijske pismenosti u svoje aktivnosti.

« Utjecaj naUcCesnici:
Roditelji su se osjecali sposobnijima da vode djecu, a nastavnici su
poceliukljucivanje kriticke analize medija u nastavu.

5. Ukljucivanje ranjivih grupa:

o BetonRezultat:
Starije odrasle osobe i ucesnici iz ruralnih podrucja, koji su ranije bili iskljuceni iz
takvih programa, mogli su pohadati zahvaljuju¢i pojednostavljenom sadrzaju i moguénostima
kombinovanog ucenia.

RN Co-funded by
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« Utjecaj naUcCesnici:
Starije odrasle osobe izjavile su da se osjecaju manje ,zaostavljeno" u digitalnom svijetu,
stjeCuc¢i samopouzdanjekoristiti online usluge (bankarstvo, portale e-uprave).

6. Na nivou zajedniceUticaj:

o BetonRezultat:
Neki ucesnici su inicirali neformalne vrsnjacke sesije, dijeleci vjestine provjere Cinjenica
sasusjedi, lokalne zenske grupe i porodicne mreze.

« Uticaj:
Ovo je stvorilo efekat dominoa, Sire¢i znanje o medijskoj pismenosti izvan direktnih
ucesnika.

7. Institucionalni i DugorocnoUticaj:

o BetonRezultat:
Program je inspirisao centre za obrazovanje odraslih i nevladine organizacije da planiraju
dodatne radionice digitalne pismenosti i kritickog misljenja.

o Uticaj:
Doprinio je regionalnim strategijama za borbu protiv dezinformacija, uskladujucis
UNESCO-ovom agendom za medijsku i informacijsku pismenost.

5) Ucesnici Pric¢e — opcionalno
Kratki citati, liCna razmiSljanja ili iskustva koja dijele uCesnici

1. Amira, 44, uciteljica iz Sarajeva

,Prije ove obuke, osjecala sam se bespomocno kada su studenti dijelili lazne vijesti u
ucionici. Sada im mogu pokazati kako da provjere izvore i razgovarati o tome zasto su
dezinformacije opasne. To je promijenilo nacin na koji predajem, a moji studenti postaju
pazljiviji na internetu.

2. Zoran, 56, Penzioner iz Banje Luke

,Nekada sam vjerovao svemu sto sam vidio na internetu, posebno objavama koje su izgledale
sluzbeno. Nakon ovog kursa naucio sam prepoznati lazne profile i prevare. Cak sam pomogao
svojim komsijama da osiguraju svoje... “Facebook racuni.”

3. Selma, 38, Roditelj iz Tuzle

,»Moja djeca provode sate na TikToku i YouTubeu. Sada znam kako da im pricam o sigurnosti
na internetu i objasnim zasto neke stvari koje vide nisu istinite. Osjecam se sigurnije dok ih
vodim.

4. Jasmina, 29, Omladinski radnik iz Mostara

Co-funded by
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,Nije se radilo samo o ucCenju; radilo se o razumijevanju kako mediji oblikuju nasa misljenja.
Pokrenuo sam malu radionicu u svom omladinskom centru kako bih tinejdZere poducavao istim
stvarima koje sam ovdje naucio. “

5. Adis, 47, poljoprivrednik iz ruralnog podrucja u blizini Zenice
,»Nikada nisam mislio/la da je ovakva vrsta obuke za ljude poput mene. Sada mogu bolje koristiti

svoj pametni telefon, kriticki Citati vijesti, pa Cak i provjeriti je li nesto istina prije nego sto to
podijelim sa svojom porodicom. “

Co-funded by
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1. Prakticno, Prakticno UcenjePristup:

2. Prilagodeni sadrzaj za odrasle s niskim digitalnim vjestinama:

3. Inkluzivno i lokalno zaposljavanje:

4, Kombinirani i fleksibilni format ucenja:

5. Mnozenje kroz edukatore i roditelje:

6. Fokus na Gradanski Angazman i OdgovoranPonasanje:

Sta ga je ucinilo efikasnim:

Program se fokusirao na primjere iz stvarnog zivota i prakticne vijezbe, kao Sto su analiza
objava laznih vijesti, prilagodavanje postavki privatnosti i koriStenje alata za provjeru
cinjenica.

Jedinstvenoelement:

Umjesto apstraktne teorije, ucesnici su vjezbali viestine koje su mogli odmah primijeniti
u svom svakodnevnom digitalnom Zivotu.

Sta ga je ucinilo efikasnim:

Materijali su bili pojednostavljeni i vizualni, Sto ih je Cinilo dostupnim cak i odraslima s
vrloograniceno iskustvo u IKT-u.

Jedinstvenoelement:

Treneri su koristili detaljne demonstracije i omogudili ucesnicima da uce na svojim
telefonima ili laptopima, povecavajuéi samopouzdanje i nezavisnost.

Sta ga je ucinilo efikasnim:

Program je aktivno bio usmjeren na starije odrasle osobe, stanovnike ruralnih podrucja i
Zene, grupecesto iskljuceni iz digitalnog obrazovanja.

Jedinstvenoelement:

Informativni rad putem drustvenih centara, zenskih udruzenja i lokalnih biblioteka
privukao je ucesnike koji nikada prije nisu pohadali takvu obuku.

Sta ga je ucinilo efikasnim:

Dozvoljena je ponuda kratkih radionica uzivo u kombinaciji s opcionalnim online pracenjem i
digitalno vjestim i manje iskusnim ucesnicima da ucestvuju.

Jedinstvenoelement:

Vecernje sesije i formati malih grupa bili su prilagodeni roditeljima i zaposlenim odraslim
osobama.

Sta ga je ucinilo efikasnim:

Nastavnici, omladinski radnici i roditelji obuceni su kao neformalni multiplikatori,
Sire¢iznanje djeci, ucenicima i lokalnim zajednicama.

Jedinstvenoelement:

Ucesnici su dobili jednostavne kontrolne liste i vodice koje su mogli podijeliti s
drugima, kreirajudiefekat domino koji se Siri i izvan direktnih polaznika.
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« Sta ga je ucinilo efikasnim:
Povezivanjem medijske pismenosti s gradanskom odgovornoséu i demokratskim
uceS¢em, program je motivirao ucesnike da kriticki razmiSljaju o svojoj ulozi kao
informiranihgradani.

« Jedinstvenoelement:
Neki ucesnici su pocCeli organizovati male vrSnjacke sesije ili razgovore u zajednici
nakonzavrsetak obuke.

7. Iskusni treneri i podrzavajuce okruzenje za ucenje:

. Sta ga je ucinilo efikasnim:
Treneri su imali iskustva u obrazovanju odraslih i medijskoj pismenosti, koristeéi interaktivne
metode i podsti¢uci sigurno i podrZavajuce okruzenje u kojem su ucesnici mogli postavljati
pitanjapitanja slobodno.

Da, program Osnove digitalne medijske pismenosti je lako prenosiv i moze seimplementirano u
drugim zemljama ili regijama, posebno onima koje se suocavaju sa:

« Visok nivo dezinformacija i laznih informacija
« Nisko digitalni pismenost stope meduodrasli
« Ograniceno pristup do formalno mediji pismenostobrazovanje

Metodologija je fleksibilna i moze se prilagoditi za:
o Urbane ili ruralne zajednice
« Razlicite starosne grupe i obrazovni nivoi
« Razno kulturni i drustveno-politickikonteksti
To je posebno relevantno na Zapadnom Balkanu, u Isto¢noj Evropi i zemljama u razvoju, gdje se
odrasli esto uveliko oslanjaju na drustvene mreZe za informacije, ali im nedostaju vjestine
kriticke evaluacije.
1.Uslovi potrebni za uspjesSnu implementaciju:
Da bi se ova praksa uspjesno ponovila, potrebno je osigurati nekoliko omogucavajuéih uslova:

A. Institucionalna i drustvena podrska

« Partnerstva s lokalnim nevladinim organizacijama, bibliotekama i drustvenim
centrimasu neophodni za postizanjeodrasli koji rijetko pohadaju formalnu obuku.
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« Lokalno vlasti i obrazovanje ministarstva trebao podrzati the program doosigurati
kredibilitet i odrzivost.

B. Kvalifikovani treneri za medijsku pismenost

« Treneri trebaju imati iskustva u obrazovanju odraslih i biti obuceni za koristenje
interaktivnih medija.metode opismenjavanja.
« Preporucuje se komponenta Obuka trenera (ToT) za izgradnju lokalnih kapaciteta.

C. Kontekstualizirani i jednostavni materijali

« Materijali trebao biti prilagoden do lokalni jezici, kulturni norme, i digitalninavike.
« Koristite prakticne primjere iz stvarnog zivota relevantne za svakodnevni zivot
ucesnika (npr. lokalne vijestiizvori, uobiCajene prevare).

D. Inkluzivnost i pristupacnost

« Obezbijedite pojednostavljen sadrzaj za odrasle osobe sa niskim digitalnim vjeStinama i
starije ucesnike.

« Ponudite fleksibilno radno vrijeme (veceri, vikendi) kako biste se prilagodili
zaposlenim odraslim osobama i roditeljima.

« Razmotrite offline ili kombinovane formate za podrucja sa ogranicenim pristupom internetu.

E. Mnozenje i angaZzman zajednice

« Ohrabriti roditelji, nastavnici, i mladost radnici dodjeluju kao multiplikatori.
« Obezbijedite vodice i kontrolne liste koje je lako dijeliti kako biste proSirili znanje i
izvan okvira direktnih ucesnika.

F. Odrzivo finansiranje i podrska

« Osiguraijte finansiranje od lokalnih vlasti, projekata EU ili
medunarodnihorganizacije(npr. UNESCO, OSCE) kako bi se osigurao
kontinuitet.

« PoveZite program s nacionalnim strategijama cjeloZivotnog ucenja ili gradanskog obrazovanja
kako biste osiguralidugoroc¢na podrska.

2. Preporuke za Skaliranje iAdaptacija:

1. Zapocnite s pilotnim grupama:Testirajte metodologiju s malim grupama, prikupite
povratne informacije iprilagoditi se prije nacionalnog uvodenija.

2. Integracija u postojece centre za obrazovanje odraslih:Kombinujte s drugim
digitalnim ili gradanskimobrazovni kursevikako bi privukli viSe ucesnika.

3. Promovirajte putem javnih kampanja:Koristite lokalni radio, TV i drustvene mreze za
podizanjesvijest o vaznosti medijske pismenosti.
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4. Redovno evaluirajte i azurirajte: Provodite naknadne ankete kako biste pratili utjecaj
programa i prilagodili sadrzaj novim digitalnim trendovima (npr. dezinformacije
generirane umjetnom inteligencijom).

Co-funded by

the European Union : E




7 XXIAdults

1. PoCnite s procjenom potreba:

Kontrolna lista:

Provedite kratke ankete ili intervjue kako biste razumijeli lokalne trendove dezinformacija
idigitalne navike ucesnika.

Identifikujte koje platforme (Facebook, TikTok, WhatsApp, itd.) ciljana grupa najvise koristigrupa
za prilagodavanje sadrzaja.

Lekcija:Prilagodavanije primjera svakodnevnom digitalnom okruzenju ucesnika povecava
relevantnost i motivaciju.

2. Koristi Stvarni zivot, PrakticnoPrimjeri:

Kontrolna lista:

Prikupite lokalne lazne vijesti ili viralne prevare kao primjere za obuku.

Demonstrirajte provjeru cinjenica u stvarnom vremenu tokom radionica.

Lekcija:UCesnici bolje uce kada mogu odmah primijeniti nove vjestine u poznatim situacijama.
3. Zadrzi Sadrzaj Jednostavno iVizualno:

Kontrolna lista:

Koristite infografike, snimke ekrana i detaljne vodice umjesto dugih tekstova.Obezbijedite

Stampane kratke vodice/kontrolne liste koje ucesnici mogu ponijeti kudi.

Lekcija:Mnogi odrasli, posebno stariji, uce vizualno i mogu imati poteskoéa sa slozenom
terminologijom.

4, Stvorite sigurno i interaktivno okruzenje za ucenje:

Kontrolna lista:

Ohrabrite ucesnike da podijele licna iskustva s dezinformacijama.

Koristite diskusije u malim grupama i medusobnu edukaciju kako biste ucesnicima pruzili osjecaj
udobnosti.

Lekcija: Odrasli suangazovaniji su kada mogu povezati temu sa svojim li¢nim Zivotom.

5. Ukljucite digitalnu privatnost kao klju¢nu temu:

Kontrolna lista:

Demonstrirajte kako promijeniti postavke privatnosti na popularnim platformama.

Predavati lozinka upravljanje i prevara priznanje kroz prakticanvjezbe.

Lekcija:Obuka o digitalnoj sigurnosti povecava povjerenje i motivaciju za nastavak ucenja.
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6. Ciljni multiplikatori rano:

Kontrolna lista:
Zaposlite nastavnike, omladinske radnike i roditelje koji mogu podijeliti znanje s drugima.
Obezbijedite im gotove resurse (posteri, pojednostavljene prezentacije).

Lekcija:Multiplikatori pomazu u stvaranju efekta domino, prosirujuci doseg programa izvan
direktnih ucesnika.

7. Osigurati inkluzivnost i fleksibilnost:

Kontrolna lista:

Ponuda vecer/vikend sesije za radni odrasli iroditelji.

Obezbijedite opcije u€enja van mreze ili Stampane materijale za one koji nemaju pristup internetu.
Lekcija:Pristupacnost je kljutna za dosezanje ranjivog i ruralnog stanovnistva.

8. Pratite i ostanite u toku:

Kontrolna lista:

Organizujte dodatne sesije ili online grupe kako biste podijelili nove trendove dezinformacija.

Redovno aZurirajte materijale za obuku kako biste obuhvatili nove rizike (npr. deepfakeove, lazne
vijesti generirane umjetnom inteligencijom).

Lekcija:Medijska pismenost je dinamicna i zahtijeva stalna aZuriranja kako bi ostala ucinkovita.
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1. Starije odrasle osobe su ucile brze nego sto se ocekivalo:

« Iznenadenje:Mnogi stariji u¢esnici, nakon Sto su se upoznali s jednostavnim vizualnim
alatima i prakticnimprimjeri, naucili su koristiti alate za provjeru Cinjenica i
prilagodavati postavke privatnosti mnogo brze nego sto se ocekivalo.

« Za ponijeti:Uz pravu metodologiju i strplienje, starije osobe mogu postati aktivni digitalni
ucenici i multiplikatori unutar svojih zajednica.

2. Izgradnja povjerenja bila je kljucna za angazman:

« Prepreka:Na pocetku, neki ucesnici su bili skepticni, vjerujuci da se ,ionako
niCemu na internetu ne moze vjerovati" ili da nisu vidjeli razlog za provjeru
cinjenica.

« Za ponijeti:Treneri su trebali postepeno graditi povjerenje, pocevsi od licnih prica iprimjeri
iz stvarnog zivotada se pokaze relevantnost medijske pismenosti.

3. Dezinformacije Cesto dolaze od porodice i prijatelja:

« Iznenadenje:UcCesnici su priznali da su na njih najviSe utjecali sadrzaji koje su dijelili
bliskikontakti, ne samo anonimni online izvori.

« Za ponijeti:Obuka bi trebala ukljucivati komunikacijske strategije za
postovanjeraspravljanje o dezinformacijama unutar porodica i drustvenih
krugova.

4. Niske digitalne vjestine usporile su sesije:

« Prepreka:Neki ucesnici, posebno oni iz ruralnih podrucja i stariji odrasli, nisu
posjedovali osnovne vjestine koristenja pametnih telefona ili interneta, Sto je
zahtijevalo viSe vremena za prakti¢no vodenije.

« Za ponijeti:Dodavanje uvodne sesije digitalnih vjestina prije obuke o medijskoj pismenosti
jetoplo preporuceno.

5. Vrsnjak Ucenje PovecanoMotivacija:

« Iznenadenje:UCesnici su uzivali u razmjeni savjeta i iskustava jedni s drugima, Sto
jestvorio podrzavajucu atmosferu za ucenje.

« Zakljucak: Ucenje od vrsnjaka i aktivnosti u malim grupamasu kljucni za odrasle
ucenike,povecanje samopouzdanja i zadrzavanja znanja.

6. Nastavnici i Roditelji Postao/la NeocekivanoMnozitelji:
« Iznenadenje:Mnogi nastavnici i roditelji su odmah prilagodili materijale za upotrebu s
ucenicima i djecom bez formalnog trazenja.

« Za ponijeti:Ciljanje ovih grupa od samog pocetka moze znacajno prosiritidoseg
programa.
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7. Potreba za stalnim azZuriranjima:

« Prepreka:Digitalno okruzenje se brzo mijenja, a ucesnici se Cesto pitajuo novim
oblicima manipulacije (npr. deepfakeovi, sadrzaj generiran umjetnom inteligencijom).

« Za ponijeti:Programima su potrebna redovna azuriranja i radionice pracenja kako bi
ostalirelevantno.

DIGITAL
LITERACY

What is Digital thelacy?
And how can Online
Learning improve and
enhance It?

DLC TRAINING

“ A DISTANCE LEARNING COLLEGE
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PROFIL PRAKSE - KONTROLNA LISTA ZA KLASIFIKACIJU
Molimo oznadite sve kategorije koje se odnose na vasu opisanu

praksu. MoZete odabrati viSe od jedne.
VRSTA PRAKSE

Ucenje kroz rad

Medugeneracijsko ucenje

Ucenje u zajednici

Digitalno / kombinovano ucenje
Ucenje od vrsnjaka

Mentorstvo / koucing
Kulturni/kreativni pristupi

Saradnicki / zasnovan na partnerstvu

X OKXKXKKXO X

d
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O | Ostalo (navedite):
CILDGRUPA

Odrasli sa niskim

NEE:I' (Osobe koje nisu u obrazovanju, zaposlene ili se ne
O IViigranti / izbjeglice
Starije odrasle osobe
Zene

0 | Osobe s invaliditetom
Druge ranjive grupe

0 | Opsta odrasla populacija
OKRUZENJE ZA UCENJE

Formalno

Neformalno

Neformalno

VIJENE VIESTINE / KOMPETENCIJE
Pismenost (Citanje, pisanje, razumijevanje)
Numericki rad (matematika,

Digitalne vjestine

STEM (nauka, tehnologija, inzenjerstvo, matematika)
Licno, drustveno i ucenje za ucenje
Gradanske

Poduzetnistvo

Kulturna svijest i izrazavanje

Jezicke vjestine

Vjestine vezane za posao /

Zelene kompetencije

DDDDDDKKDKDHEKKD

Ostalo (navedite):
OTENCIJALKORISNICI
Nastavnici /

K'U

[0 | Administrativno osoblje

Uprava Skole / centra

Kreatori politika / Javna uprava

Nevladine organizacije / Organizacije zajednice
[0 | Ostalo (navedite):

Glosar kategorija (Objasnjenje stavki kontrolne liste)
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Vrsta prakse

Ucenje kroz rad — ucenje kroz prakti¢ne aktivnosti, metode zasnovane na praksi
kao Sto su radionice ili stvarni zadaci.

Medugeneracijsko ucenje — aktivnosti koje ukljuc¢uju ucesnike razlicitih starosnih
grupa koji uce jedni od drugih.

Ucenje u zajednici — ucenje koje se odvija unutar lokalne zajednice, ¢esto kroz
angazman u stvarnom Zivotu.

Digitalno / kombinovano u¢enje — obrazovanje koris¢enjem digitalnih alata (online)
ili kombinacija online i metoda licem u lice.

Vrsnjacko ucenje — ucenje medu ucesnicima sli¢nog statusa ili iskustva, uz
medusobnu podrsku.

Mentorstvo / kou€ing — individualna podrska od iskusnije osobe za pomo¢ u

ucenju i licnom rastu.

Kulturni/kreativni pristupi — koristenje umjetnosti, muzike, pozorista, pripovijedanja
itd. kao alata za ucenje.

Saradnicke / partnerske — prakse koje ukljucuju saradnju izmedu organizacija ili
grupa.

Ostalo (navesti) — bilo koja druga metoda koja nije navedena gore.

Ciljna grupa

Odrasli s niskim kvalifikacijama — odrasli koji imaju nizak nivo formalnog
obrazovanja ili osnovnih vjestina.

NEET-ovi — osobe koje nisu u sistemu obrazovanja, zaposlenja ili obuke (¢esto mladi odrasli).
Migranti / Izbjeglice — osobe koje su se doselile iz druge zemlje, a Cesto se
suocavaju s izazovima integracije.

Starije odrasle osobe — Odrasle osobe starije od 65 godina

Zene — prakse koje se posebno bave potrebama Zena.

Osobe s invaliditetom — osobe s fizickim, senzornim, intelektualnim ili mentalnim
zdravstvenim invaliditetom.

Druge ranjive grupe — grupe u riziku od iskljucenosti (npr. dugotrajno
nezaposleni, beskucnici).

Opsta odrasla populacija — prosjecni odrasli koji nisu u odredenim kategorijama.

OkruZenje za ucenje

Formalno — u€enje u okviru zvani¢nih obrazovnih sistema, certificirani kursevi
(npr. Skole, univerziteti).

Neformalno — organizirano u¢enje izvan formalnog sistema (npr. radionice,
obuka u zajednici).

Neformalno — u€enje kroz svakodnevna iskustva, bez strukturiranog kursa (npr.
volontiranje, porodica).

Razvijene vjeStine / kompetencije

Co-funded by
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Pismenost — ¢itanje, pisanje 1 razumijevanje tekstova (ukljucujuci funkcionalne
tekstove poput obrazaca).

Numericki rad — koriStenje matematike 1 logi¢kog zakljucivanja.

Digitalne vjeStine — koriStenje digitalnih alata, npr. kreiranje CV-a, online alata, online
platformi.

STEM — nauka, tehnologija, inZenjerstvo i matematika.

Li¢no, drustveno 1 uc¢enje ucenja — samosvijest, motivacija, timski rad, vjestine
cjelozivotnog ucenja.
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— Gradanske kompetencije — aktivno gradanstvo, razumijevanje demokratije i
drustvene odgovornosti.
— Preduzetnistvo — kreativnost, inovacija, upravljanje projektima, preuzimanje rizika.
— Kulturna svijest 1 izraZzavanje — uvazavanje i stvaranje kulturnog sadrzaja (npr.
umjetnost, muzika).
— JeziCke vjestine — sposobnost komunikacije na jednom ili viSe stranih jezika.
— Vjestine vezane za posao / strukovne vjestine — prakti¢ne vjestine korisne u odredenim
poslovima ili profesijama.
— Zelene kompetencije — znanje i ponaSanja koja podrzavaju odrzivost i brigu o
okolisu.
— Ostalo — bilo koje druge razvijene vjeStine (molimo navedite).
Potencijalni korisnici— grupe koje bi mogle imati koristi od primjene, prilagodavanja ili
inspiracije ovom praksom u svom radnom kontekstu.
Napomena: Ove kategorije slijede okvire EU kao $to su Kljuéne kompetencije za cjelozivotno
ucenje (2018), Akcioni plan za osnovne vjestine (2025) 1 Vodi€ za program Erasmus+ 2025 —
Glosar
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