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Reporteros comunitarios: Empoderando a los adultos a través de la narracion digital.

Muchos adultos, sobre todo en zonas rurales o con escasas oportunidades, tienen dificultades
con las habilidades digitales y se sienten desconectados del mundo digital en constante
evolucion. A menudo se sienten invisibles en los medios de comunicacidn y en los espacios de
toma de decisiones, lo que refuerza su sentimiento de exclusion social. Ademas, sienten que
poseen un rico patrimonio de recuerdos y cultura que corre peligro de desaparecer, y dudan que
la sociedad moderna esté interesada en preservarlo. Por otro lado, los centros de educacién para
adultos buscan formas innovadoras de aumentar la participaciony la relevancia del aprendizaje.

La iniciativa "Reporteros Comunitarios" surgié de esta doble necesidad: ayudar a los adultos a adquirir
alfabetizacioén digital funcional y, al mismo tiempo, darles voz. Se desarrollé como parte de un proyecto
Erasmus+ llamado "Déjame Contartelo”, que buscaba empoderar a los adultos mayores mediante la
narracion de historias y grabaciones de video de sus propias experiencias personales, con jovenes
voluntarios como mentores, a la vez que desarrollaban sus habilidades digitales para responder a las
necesidades del mundo digitalizado actual.

Muchos adultos, especialmente aquellos que viven en zonas rurales o regiones con escasas
oportunidades, siguen enfrentdandose a importantes obstaculos en lo que respecta a las

habilidades digitales. A medida que las tecnologias digitales evolucionan rapidamente, estas
personas a menudo se sienten rezagadas, desconectadas no solo de los servicios en linea, sino
también de las conversaciones sociales y culturales. Esta sensacion de exclusion se agrava aun
mas por el hecho de que rara vez ven reflejadas sus vidas, experiencias o preocupaciones en los
medios de comunicacidén convencionales o en el discurso publico. Al mismo tiempo, muchos de
estos adultos poseen un rico acervo de recuerdos, historias de vida y patrimonio cultural, activos
que temen que puedan olvidarse o infravalorarse en la vertiginosa sociedad digital actual.
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Paralelamente, los centros de educacién para adultos y las organizaciones comunitarias han
estado buscando activamente métodos innovadores e inclusivos para involucrar a los estudiantes
adultos y hacer que el aprendizaje sea mas relevante y participativo, empoderador. En respuesta
a estos dos desafios, se desarrolld la iniciativa de Reporteros Comunitarios.

Esta iniciativa se lanzé como parte del proyecto Erasmus+ «Déjame Contartelo», cuyo objetivo era
brindar a las personas mayores una plataforma para compartir sus historias de vida, al tiempo que
desarrollaban habilidades digitales esenciales. A través del programa, los participantes
aprendieron a usar teléfonos inteligentes, tabletas y herramientas basicas de edicidon de video
para crear breves historias digitales o entrevistas basadas en sus experiencias personales. Estas
sesiones de narracidon contaron con el apoyo de jévenes voluntarios, quienes actuaron como
mentores digitales y facilitaron un valioso intercambio de aprendizaje intergeneracional.

Elgrupo objetivo eran principalmente personas mayores con poca experiencia digital, pero con un
fuerte deseo de compartir sus voces e historias. Al convertirse en «reporteros comunitarios», no
solo adquirieron alfabetizacién digital funcional, sino también visibilidad y reconocimiento dentro
de sus comunidades. El proceso contribuydé a aumentar la autoestima, la expresién cultural y la
confianza digital.

En esencia, la iniciativa logré convertir a los adultos en creadores de contenido activos,
reconectandolos con el mundo digital y preservando valiosas narrativas personales y culturales
para las generaciones futuras.

* Ensenar habilidades digitales basicas (filmacion, edicién, subida de contenido) mediante la
narracion de historias.

* Promover la autoexpresion, la participacién civica y la inclusion.
* Fortalecer el vinculo entre los estudiantes y su comunidad local.
¢ Fortalecer la interaccion intergeneracional.

¢ Dar visibilidad al valor y las perspectivas de los adultos que a menudo quedan excluidos de
la narrativa digital.

* Preservar conocimientos € historias valiosas que enriquezcan la conciencia histéricay
cultural.
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Fase 1: Reclutamiento y participacion

¢ Se invitd a adultos a participar en el programa con la idea: «Todos tienen una historia que
merece ser contada».

¢ Jévenes voluntarios se comprometieron a capacitar a adultos mayores en grabacion de video.
En algunos casos, eran sus nietos.

¢ No se requeria experiencia digital previa.
Fase 2: Talleres de capacitacion
e Se organizaron entre 4 y 6 talleres interactivos (de 1,5 horas cada uno):
Uso de un teléfono inteligente para tomar fotos y videos
Guia digital para la grabacion de video
Fundamentos de la narracién digital: estructura narrativa, consejos para entrevistas
Edicion con aplicaciones gratuitas sencillas (p. ej., InShot, Canva, CapCut)
Subida de contenido a plataformas (YouTube, Facebook) o a la plataforma digital de la escuela
Fase 3: Creacion de historias

¢ Cada participante eligio un tema para su historia (viaje personal, patrimonio local, habilidades
olvidadas, etc.).

e Grupos pequenos o individuos trabajaron con el apoyo de facilitadores juveniles.

¢ Las sesiones de retroalimentacion entre pares fomentaron la confianza y mejoraron la calidad
de los resultados.
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Fase 4: Proyeccion comunitaria

¢ Se realizé un evento final donde los participantes presentaron sus videos a sus compaferos,
familiares y funcionarios locales.

¢ El contenido también se compartié en los sitios web y redes sociales de los centros para llegar a
un publico mas amplio.

e Mas de 30 historias Unicas creadas por estudiantes adultos de paises socios.

¢ Los participantes adquirieron habilidades basicas de filmacién, edicion y publicacion.
e Se fomentd y logré la interaccion intergeneracional.

¢ Se incrementd la autoconfianza y el sentido de propésito.

¢ La concienciacién comunitaria sobre la educacién de adultos aumento gracias a la difusion
en los medios locales.

e Varios estudiantes se unieron a clubes de periodismo locales o continuaron creando
contenido digital.

“Hablé de nuestras tradiciones locales favoritas, que creia extintas. Ahora estan en YouTube, jy

mis nietos las ven!” — Ernesto, 75, Espana.

“Antes, pensaba que no tenia nada que decir. Pero la gente aplaudié después de mi historia. Me

senti comprendida.” - Eleni, 68, Grecia.
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e Compromiso emocional: los estudiantes trabajaron en temas que les resultaban cercanos.

¢ Relevancia en el mundo real: utilizaron teléfonos inteligentes, una herramienta que ya
poseen o reconocen.

¢ Aprendizaje combinado: combina las artes creativas con las habilidades técnicas.
¢ Aprendizaje intergeneracional.

* Reconocimiento publico: compartir historias brinda visibilidad y motivacion.

Facilmente adaptable a diferentes entornos:

¢ Centros de educacion para adultos, bibliotecas u ONG comunitarias pueden implementarlo
con un costo minimo.

¢ [deal para contextos rurales o multiculturales: las historias ayudan a conectar generaciones 'y
culturas.

e Requiere equipo basico de TIC (teléfonos inteligentes, tabletas) y un facilitador con experiencia
en narracion digital.

¢ Prioriza la autenticidad sobre la calidad del video: la emocién importa mas que la
perfeccién.

¢ Ofrece ayuda personalizada a los participantes nerviosos en las primeras etapas.

e Colabora con medios de comunicacion locales o municipios para ampliar el impacto.
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¢ Algunos alumnos se mostraron timidos al principio; los grupos pequefos ayudan a reducir
la ansiedad.

* Fue necesario seleccionar cuidadosamente las aplicaciones para teléfonos inteligentes por
su sencillez.

e Los participantes valoraron la retroalimentacién no solo de los instructores, sino también de

sus companeros.
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PERFIL DE LA PRACTICA - LISTA DE VERIFICACION DE
CLASIFICACIONMarque todas las categorias que correspondan a la

practica que describe. Puede seleccionar mas de una.

TIPO DE PRACTICA

Aprender haciendo

Aprendizaje intergeneracional
Aprendizaje comunitario
Aprendizaje digital/semipresencial
Aprendizaje entre pares
Tutoria/asesoramiento

Enfoques culturales/creativos
Colaborativo/en colaboracion

O XK XNXKKXXKKX

Otros (especificar):
RUPO OBIJETIVO
Adultos con baja cualificaciéon

@

Ni estudian, ni trabajan, ni reciben formacion
Migrantes/Refugiados

Personas mayores

Mujeres

Personas con discapacidad

Otros grupos vulnerables

XKOOOxOOAO

Poblacién adulta en general

ENTORNO DE APRENDIZAJE

O Formal

X No-formal

X Informal

HABILIDADES / COMPETENCIAS DESARROLLADAS

O Alfabetizacion (lectura, escritura, comprension)

O Competencias numéricas (matematicas, razonamiento
légico)

Habilidades digitales

STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas)
Habilidades personales, sociales y de aprendizaje
Competencias civicas

Emprendimiento

Concienciay expresion cultural

Habilidades linglisticas

Habilidades laborales/vocacionales

OO0 O XOXXORX

Competencias ambientales
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O ‘ Otras (especificar):
USUARIOS POTENCIALES

OXK XK K

Docentes / Educadores

Personal administrativo

Direccion escolar / de centro

Responsables politicos / Administracion publica
ONG / Organizaciones comunitarias

Otros (especificar):

Glosario de categorias (Explicacion de los elementos de la lista de verificacion)
Tipo de practica

Aprendizaje practico: aprendizaje mediante actividades practicas, métodos basados en
la practica, como talleres o tareas reales.

Aprendizaje intergeneracional: actividades que involucran a participantes de diferentes
grupos de edad que aprenden unos de otros.

Aprendizaje comunitario: aprendizaje que se lleva a cabo dentro de la comunidad local,
a menudo mediante la participacién en la vida real.

Aprendizaje digital/semipresencial: educacion que utiliza herramientas digitales (en
linea) o una combinacion de métodos en lineay presenciales.

Aprendizaje entre pares: aprendizaje entre participantes de estatus o experiencia
similares, que se apoyan mutuamente.

Tutoria/coaching: apoyo individualizado de una persona con mas experiencia para
facilitar el aprendizaje y el crecimiento personal.

Enfoques culturales/creativos: uso de las artes, la musica, el teatro, la narracién de
cuentos, etc., como herramientas de aprendizaje.

Colaborativo/basado en socios: practicas que implican la cooperacién entre
organizaciones o grupos.

- Otro (especificar): cualquier otro método no mencionado anteriormente.

Grupo objetivo

Adultos con baja cualificacién: adultos con bajos niveles de educacioén formal o
habilidades basicas.

Jévenes que ni estudian, ni trabajan, ni reciben formacién (a menudo adultos jévenes).
Migrantes/Refugiados: personas que se han trasladado desde otro pais y que suelen
enfrentarse a dificultades de integracion.

Adultos mayores: adultos de 65 aflos o mas.

Mujeres: servicios que atienden especificamente las necesidades de las mujeres.
Personas con discapacidad: personas con discapacidades fisicas, sensoriales,
intelectuales o de salud mental.
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— Oftros grupos vulnerables: grupos en riesgo de exclusion (por ejemplo, desempleados de
larga duracion, personas sin hogar).

— Poblacién adulta general: adultos promedio que no pertenecen a categorias
especificas.

Entorno de aprendizaje

— Formal: aprendizaje dentro de los sistemas educativos oficiales, cursos certificados (p.
€j., escuelas, universidades).

— No formal: aprendizaje organizado fuera del sistema formal (p. €j., talleres, formacion
comunitaria).

— Informal: aprendizaje a través de las experiencias cotidianas, sin un curso estructurado
(p- €j., voluntariado, familia).

Habilidades/Competencias desarrolladas

— Alfabetizacion: lectura, escrituray comprension de textos (incluidos textos funcionales
como formularios).

— Competencias numéricas: uso de las matematicas y el razonamiento légico.

— Habilidades digitales: uso de herramientas digitales, por ejemplo, creacién de
curriculum vitae, herramientas y plataformas en linea.

— STEM: ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas.

— Habilidades personales, sociales y de aprendizaje permanente: autoconciencia,
motivacion, trabajo en equipo y habilidades para el aprendizaje a lo largo de la vida.

— Competencias civicas: ciudadania activa, comprensién de la democraciay las
responsabilidades sociales.

— Emprendimiento: creatividad, innovacién, gestidon de proyectos y asuncion de riesgos.

— Concienciay expresion cultural: apreciacion y creacidon de contenido cultural (por
ejemplo, arte, musica).

— Habilidades linguisticas: capacidad para comunicarse en uno o mas idiomas
extranjeros.

— Habilidades laborales/vocacionales: habilidades practicas Utiles en trabajos o
profesiones especificas.

— Competencias verdes: conocimientos y comportamientos que fomentan la
sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente.
— Otras: cualquier otra habilidad desarrollada (especificar).

Usuarios potenciales

— grupos que podrian beneficiarse de la aplicacion, adaptacion o inspiracion de esta
practica en su contexto laboral.

Nota: Estas categorias siguen los marcos de referencia de la UE, como las Competencias Clave
para el Aprendizaje Permanente (2018), el Plan de Accidon sobre Competencias Basicas (2025) y
la Guia del Programa Erasmus+ 2025 - Glosario.
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