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Badanie dotyczace ksztatcenia i edukacji dorostych (ALE) w Bosni i Hercegowinie (2022-2025) (wspodlne
badania DVV International i ETF)

Badanie dotyczace ksztatcenia i edukacji dorostych (ALE) w Bosni i Hercegowinie (2022—-2025) to
kompleksowa inicjatywa badawcza i polityczna, ktdrej celem jest poprawa jakosci, dostepnosci i
uznania edukacji dorostych w catym kraju.

Praktyka ta jest skierowana do decydentéw, podmiotéw $wiadczacych ustugi w zakresie ksztatcenia
dorostych, organizacji pozarzagdowych i miedzynarodowych darczyncéw, a takze do oséb dorostych
uczacych sie, poprzez dostarczanie opartych na dowodach danych dotyczacych aktualnego stanu ALE,
w tym wskaznikdw uczestnictwa, mechanizmoéw finansowania, standardéw jakosci i gotowosci

cyfrowej.

Gtéwnym celem jest wspieranie reform systemowych poprzez identyfikacje luk, proponowanie zalecen
dotyczacych polityki oraz kierowanie rozwojem integracyjnych mozliwosci uczenia sie przez cate zycie
dla wszystkich dorostych, zwtaszcza oséb o niskich kwalifikacjach, bezrobotnych i grup znajdujacych sie
w trudnej sytuacii.

Badanie dostosowuje rowniez Bosnie i Hercegowine do ram uczenia sie przez cate zycie UE i UNESCO,
zapewniajgc miedzynarodowg poréwnywalnos¢ i uznanie. Oczekuje sie, ze jego wyniki bedg stanowic
wytyczne dla przysztych projektéw, finansowania i dziatan w zakresie budowania potencjatu w sektorze
ksztatcenia dorostych do 2025 r.
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A. Poczatkowa potrzeba / problem: - o_z 7
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Przed 2022 r. ksztatcenie i edukacja dorostych (ALE) w Bosni i Hercegowinie borykaty sie z
licznymi wyzwaniami strukturalnymi i systemowymi, ktdre utrudniaty rozwdj integracyjnej i skutecznej
kultury uczenia sie przez cate zycie.

1. Rozdrobniony system ksztatcenia dorostych
Ztozona struktura zarzadzania w Bosni i Hercegowinie, obejmujaca 14 ministerstw edukacji
na roznych szczeblach, skutkowata silng fragmentacjg polityki i praktyk w zakresie
ksztatcenia dorostych. Brakowato ujednoliconych standardéw akredytacji, certyfikacji
lub zapewnienia jakos$ci w programach ksztatcenia dorostych, co prowadzito do niespéjnosci
w zakresie jakosci szkolen i uznawania kwalifikacji.

2. Niski wskaznik uczestnictwa w ksztatceniu dorostych
Wedtug wstepnych danych zebranych przez DVV International i ETF udziat dorostych w
formalnych i nieformalnych dziataniach edukacyjnych pozostawat ponizej 5%,
znacznie ponizej $redniej UE. Dorosli, zwtaszcza ci o niskich kwalifikacjach, nie byli Swiadomi
mozliwosci ksztatcenia lub brakowato im motywacji ze wzgledu na ograniczone postrzegane
korzysci.

3. Niedopasowanie umiejetnosci i wyzwania rynku pracy
Utrzymywata sie znaczna luka w umiejetnosciach miedzy tym, do czego dorosli byli szkoleni,
a kompetencjami wymaganymi przez pracodawcéw, szczegdlnie w nowych dziedzinach, takich
jak ICT, technologie ekologiczne i nowoczesne ustugi. Wielu dorostych nie posiadato
nawet podstawowych umiejetnosci cyfrowych, co ograniczato ich szanse na zatrudnienie na
szybko zmieniajgcym sie rynku pracy.

4. Ograniczone mozliwosci dla grup znajdujacych sie w trudnej sytuacji
Grupy takie jak dtuzej bezrobotni dorosli, kobiety powracajace do pracy, mieszkancy
obszarow wiejskich i osoby starsze napotykaty wiele barier utrudniajgcych im udziat w
szkoleniach, w tym koszty, brak opieki nad dzie¢mi, problemy z transportem oraz sztywny
harmonogram zajec.

5. Brak wiarygodnych danych i badan
Przed przeprowadzeniem niniejszego badania brakowato kompleksowych, aktualnych
danych dotyczacych ksztatcenia dorostych w Bosni i Hercegowinie. Bez wiarygodnych statystyk i
analiz decydenci i darczyncy nie dysponowali dowodami niezbednymi do opracowania
ukierunkowanych interwencji lub zapewnienia finansowania inicjatyw w zakresie ksztatcenia
dorostych.

B. Grupy docelowe:

Gtéwna grupa docelowg badania nie byli bezposrednio dorosli stuchacze, lecz decydenci i
interesariusze odpowiedzialni za ksztaltowanie systemow ksztatcenia dorostych, w tym:

1. tworcow polityki i administracji publicznej
o Ministerstwa edukacji, pracy i rozwoju gospodarczego na wszystkich szczeblach, ktére
potrzebowaty opartych na dowodach zalecen dotyczacych ulepszenia polityki w zakresie
ksztatcenia dorostych.
2. Podmioty $wiadczace ustugi w zakresie ksztalcenia dorostych oraz osrodki szkolenia
zawodowego
o Publiczne i prywatne instytucje zajmujace sie ksztatceniem dorostych, ktére potrzebowaty
wskazdéwek dotyczacych standardoéw jakosci, akredytacji i nowoczesnych metod
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3. Organizacje pozarzadowe i miedzynarodowi darczyncy

o Organizacje wspierajgce grupy znajdujace sie w trudnej sytuacji lub realizujgce projekty w
zakresie ksztalcenia dorostych, potrzebujgce wiarygodnych danych wyjsciowych do
opracowania swoich programéw.

4. Osoby doroste uczace sie (beneficjenci posredni)

o Osoby doroste o niskich kwalifikacjach, bezrobotni, kobiety i inne grupy znajdujace sie w trudnej
sytuacji byly beneficjentami posrednimi, poniewaz zalecenia wynikajgce z badania miaty na celu
poprawe ich dostepu do wysokiej jakosci, integracyjnych i zorientowanych na rynek pracy
mozliwosci ksztatcenia.

C. Czes¢ wiekszego programu lub projektu:

Badanie nie bylo dziataniem odizolowanym; stanowito cze$¢ szerszych inicjatyw regionalnych i
miedzynarodowych:

1. Regionalny program ALE DVV International
o Badanie, zrealizowane w ramach programu ALE na Batkanach Zachodnich organizacji DVV
International, postuzyto jako krajowa baza dowodowa do kierowania przysziymi projektami
finansowanymi przez darczyncéw, opracowywaniem programOw nauczania oraz inicjatywami w
zakresie szkolenia trenerow.
2. Dostosowanie polityki ETF i UE
o Badanie bezposrednio wspierato program ETF majgcy na celu dostosowanie systemu ksztatcenia
dorostych w Bosni i Hercegowinie do strategii UE w zakresie uczenia sie przez cate zycie oraz
zalecenia UNESCO w sprawie ksztalcenia i edukacji dorostych (2015).
3. SDG 4 — Wysokiej jakosci edukacja i uczenie sie przez cate zycie
o Przyczynito sie to do realizacji zobowigzan Bosni i Hercegowiny w ramach Cele Zrownowazonego
Rozwoju nr 4, ktory kladzie nacisk na inkluzywng i sprawiedliwg edukacje wysokiej jakosci
oraz mozliwosci uczenia sie przez cate zycie dla wszystkich.
4. Podstawy przysziych reform (2025 r. i p6zniej)
o Wyniki badania miaty na celu dostarczenie informacji na potrzeby dtugoterminowych reform
planowanych na rok 2025 i kolejne lata, stuzac jako punkt odniesienia dla stworzenia Krajowej
Strategii Ksztalcenia Dorostych oraz pozyskania unijnych srodkéw przedakcesyjnych (IPA
III) dla tego sektora.

D. Dlaczego badanie byto konieczne;
Badanie byto pilnie potrzebne w celu:

e Dostarczenie wiarygodnych, zdezagregowanych danych dotyczacych uczestnictwa w ksztatceniu
dorostych, finansowania i wynikéw.

e Zidentyfikowania kluczowych barier uniemozliwiajgcych dorostym angazowanie sie w nauke oraz
zaproponowania praktycznych rozwigzan.

e Wsparcia projektowania integracyjnych, elastycznych i cyfrowych programoéw ksztalcenia
dorostych.

e Ustanowienia punktu odniesienia dla monitorowania postepéw w rozwoju uczenia sie przez cate zycie
w Bosni i Hercegowinie.

Wypetniajgc te luki, badanie dotyczace ksztatcenia dorostych w Bo$ni i Hercegowinie miato na celu
stworzenie podstaw dla ksztaltowania polityki opartej na dowodach, zapewniajac, ze ksztatcenie dorostych
stanie sie strategicznym narzedziem rozwoju gospodarczego, integracji spotecznej i wzmocnienia
pozycji osobistej.

Co-funded by
the European Union
: ]5 o




| XXIAdults

2) Cele
Jakie byty cele tej praktyki?
Co miato na celu poprawic¢ lub zmieni¢?

Badanie dotyczace ksztatcenia dorostych zostato zaprojektowane z jasnymi celami
strategicznymi i operacyjnymi, majgcymi na celu wzmocnienie ekosystemu ksztalcenia
dorostych w Bosni i Hercegowinie poprzez opracowywanie polityki opartej na dowodach oraz
ulepszenia systemowe.

1. Dostarczenie wiarygodnych, opartych na dowodach danych do ksztattowania polityki:

o Cel: Zbiorka, analiza i przedstawienie kompleksowych danych na temat stanu ksztatcenia i
edukacji dorostych w Bosni i Hercegowinie.

« Planowana zmiana: Zastgpienie przypuszczen i fragmentarycznych raportow
znormalizowanymi, porownywalnymi danymi, umozliwiajgcymi decydentom planowanie
reform, przydzielanie srodkow finansowych i $ledzenie postepow.

2. Opracowanie mapy i analiza systemu ksztatcenia dorostych:

o Cel: Przeprowadzenie kompleksowego przegladu istniejgcych podmiotdw zajmujacych sie
ksztatceniem dorostych, ram prawnych, mechanizméw finansowania oraz srodkdw zapewnienia
jakosci.

o Planowana zmiana: Zidentyfikowanie mocnych i stabych stron oraz luk w obecnym
systemie ksztatcenia dorostych, co pozwoli stworzy¢ jasng podstawe dla reform.

3. Wspieranie dostosowania polityki do standardow UE i miedzynarodowych:

o Cel: Zapewnienie zgodnosci systemu ksztatcenia dorostych w Bo$ni i Hercegowinie z ramami
UE w zakresie uczenia sie przez cate zycie, zaleceniami UNESCO dotyczacymi
ksztatcenia dorostych (2015) oraz celem zrownowazonego rozwoju nr 4 (SDG4).

o Planowana zmiana: Zwiekszenie miedzynarodowego uznania kwalifikacji Bos$ni i
Hercegowiny, poprawa mozliwosci mobilnosci regionalnej oraz przygotowanie systemu do
procesow integracji z UE.

4. Zidentyfikowanie barier utrudniajacych uczestnictwo dorostych w uczeniu sie:

e Cel: Zbadanie przyczyn niskiego wskaznika uczestnictwa dorostych, ze szczegéinym
uwzglednieniem barier finansowych, spotecznych, kulturowych i zwigzanych z pfcia.

« Planowana zmiana: Przedstawienie praktycznych, ukierunkowanych zalecen dotyczacych
usuniecia tych barier, zapewniajgcych wiekszq integracje kobiet, ludnosci wiejskiej,
pracownikdw o niskich kwalifikacjach i innych grup znajdujacych sie w trudnej sytuacji.
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Krok 2: Badania zrodtowe i przeglad prawny (4 miesigce)
1. Gromadzenie danych z istniejacych zrodet
o Przeanalizowano przepisy, strategie i regulacje na poziomie panstw, podmiotdw i
kantonow.
o Zebrano dane z raportéw publicznych, badan rynku pracy oraz
miedzynarodowych ocen.
2. Analiza poré6wnawcza
o Poréwnano polityke Bosni i Hercegowiny w zakresie aktywnej polityki zatrudnienia z
politykg sgsiednich krajow Batkanéw Zachodnich oraz panstw czionkowskich
UE, identyfikujac najlepsze praktyki i luki.

Krok 3: Badania terenowe i konsultacje z zainteresowanymi stronami (6 miesiecy)
3. Ankiety i kwestionariusze
o Przeprowadzono ogdlnokrajowe ankiety skierowane do:
= Podmioty zajmujace sie ksztatceniem dorostych (publiczne, prywatne i
organizacje pozarzadowe)
= Pracodawcow oferujgcych szkolenia zwigzane z praca
= 0s0b dorostych uczacych sie oraz os6b bezrobotnych
4. Grupy fokusowe i wywiady
o Zorganizowano grupy fokusowe z udziatem kobiet, mieszkancow wsi i innych
grup znajdujacych sie w trudnej sytuacji, aby zrozumiec bariery utrudniajace
uczestnictwo.
o Przeprowadzono wywiady z nauczycielami, trenerami i kierownikami osrodkow
ksztatcenia dorostych w celu oceny wyzwan instytucjonalnych.
5. Okragte stoly z udzialem interesariuszy
o Zorganizowano regionalne warsztaty konsultacyjne (Sarajewo, Tuzla, Banja Luka,
Mostar) z udziatem przedstawicieli ministerstw, urzedow pracy, organizacji
pozarzadowych i darczyncow.
o Omdwiono wstepne wyniki i zebrano opinie w celu udoskonalenia zalecen dotyczacych

polityki.

Krok 4: Analiza danych i sporzadzenie projektu badania (5 miesiecy)
1. Analiza statystyczna
o Przetworzono dane z ankiet i grup fokusowych w celu zidentyfikowania trendow
uczestnictwa, priorytetowych grup docelowych oraz dysproporcji
regionalnych.
o Szczegdlng uwage poswiecono réznicom piciowym oraz poziomom umiejetnosci
cyfrowych.

2. Opracowanie raportu

o Zebrano wyniki w kompleksowym raporcie analitycznym, zawierajgcym:
= Wskazniki bazowe dotyczace ksztatcenia dorostych
= Systemowe mocne i stabe strony
= Najlepsze praktyki i studia przypadkow
= Zalecenia dotyczace reform krotko- i dtugoterminowych
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Krok 5: Walidacja i dialog polityczny (3 miesigce)
o Prezentacja wstepnych wynikéw
o Zorganizowano warsztaty walidacyjne, podczas ktorych kluczowi interesariusze
(ministerstwa, os$rodki szkoleniowe, organizacje pozarzadowe) omowili projekt raportu.
e Wiaczenie informacji zwrotnych
o Uwzgledniono opinie w ostatecznej wersji dokumentu, aby zapewni¢ jego praktyczng
przydatnosc i zaangazowanie interesariuszy.

Krok 6: Publikacja i rozpowszechnianie (trwa do 2025 r.)
o Publikacja badania
o Badanie zostato opublikowane w jezyku angielskim i bosniackim w 2023 r., a
aktualizacje i kolejne raporty dotyczace polityki sa planowane do 2025 r.
o Dziatania upowszechniajace
o Prezentacja na konferencjach krajowych, wydarzeniach ETF oraz spotkaniach
koordynacyjnych darczyncow.
o Udostepniono je podmiotom zajmujacym sie ksztatceniem dorostych oraz
stuzbom zatrudnienia w celu wsparcia procesu opracowywania programow.

Krok 7: Dzialania nastepcze i wsparcie polityczne (2024-2025)
o Wykorzystanie wynikow do reformy polityki
o Wyniki sg obecnie wykorzystywane do:
e opracowanie krajowych strategii ksztatcenia dorostych
e Opracowanie projektow pilotazowych skupiajacych sie na cyfrowym i
opartym na pracy ksztatceniu dorostych.
 Budowanie potencjatu
o Planowane sg szkolenia dla podmiotéw zajmujacych sie ksztatceniem dorostych,
majgce na celu wsparcie ich we wdrazaniu systemow zapewniania jakosci oraz
metod nauczania z wykorzystaniem technologii cyfrowych.

Catkowity czas trwania
o Catkowity czas trwania: okoto 18—24 miesiecy
o 3 miesigce: planowanie i opracowanie ram
4 miesigce: badania zrodtowe i analiza prawna
6 miesiecy: badania terenowe i konsultacje
5 miesiecy: Analiza danych i opracowanie projektu
3 miesigce: Weryfikacja i finalizacja
W trakcie realizacji (2024-2025): Upowszechnianie wynikéw i wsparcie polityczne

O O O O O

2) Wiyniki / Efekty
Jakie byty konkretne wyniki?
Jak praktyka wptyneta na uczestnikdw?
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Badanie ALE dostarczyto konkretnych dowoddow, praktycznych zalecen i zmian systemowych, ktére
wptynety zarébwno na ramy polityczne, jak i na podmioty zajmujace sie ksztatceniem dorostych. Chociaz
osoby doroste uczace sie byly posrednimi beneficjentami, badanie to potozyto podwaliny pod dlugoterminowa
poprawe dostepnosci, jakosci i inkluzywnosci ksztatcenia dorostych w Bo$ni i Hercegowinie.

1. Oparte na dowodach spostrzezenia i dane bazowe:

e Pierwsza kompleksowa mapa ALE w Bosni i Hercegowinie
o Po raz pierwszy Bosnia i Hercegowina uzyskata porownywalne i szczegétowe dane dotyczace:
»  Wskazniki uczestnictwa dorostych w ksztatceniu i szkoleniu
* rodzajow dostepnych programow i ich jakosci
» Dane demograficzne uczestnikow (wiek, pte¢, kwalifikacje, rdznice regionalne)
* mechanizmach finansowania i praktykach akredytacyjnych
o Identyfikacji barier
o Badanie ujawnito kluczowe przeszkody w uczestnictwie dorostych:
= Ograniczenia finansowe i brak dotacji
= QOgraniczone mozliwosci szkolen elastycznych i modutowych
= Niski poziom umiejetnosci cyfrowych wsréd dorostych i treneréw
* Brak $wiadomosci istniejgcych mozliwosci

2. Wyniki w zakresie polityki i systemu:
¢ Reformy polityki oparte na dowodach
o Wyniki badania sg wykorzystywane do opracowania lub aktualizacji:
= Strategii ksztatcenia dorostych na poziomie podmiotéw (2024-2025)
*  Propozycji dotyczacych mechanizmu koordynacji ksztatcenia dorostych na poziomie
stanowym
» Standardow jakosci i wytycznych dotyczacych akredytacji dla podmiotow
$wiadczacych ustugi w zakresie ksztatcenia dorostych
e Integracji z normami UE i miedzynarodowymi
o Raport bezposrednio przyczynit sie do dostosowania ram ksztalcenia dorostych w Boséni i
Hercegowinie do:
» zaleceniami UE dotyczacymi uczenia sie przez cale zycie i $ciezek podnoszenia
kwalifikacji
»  Wymogami sprawozdawczymi UNESCO GRALE
= celami SDG4 dotyczacymi edukacji sprzyjajacej wigczeniu spotecznemu i sprawiedliwej
¢ Mobilizacja darczyncow i funduszy
o Miedzynarodowi darczynicy i agencje rozwoju wykorzystali badanie jako dokument referencyjny
przy przyznawaniu nowych $rodkéw (np. fundusze UE IPA III, projekty DVV International).

3. Budowanie potencjatu instytucjonalnego:
¢ Wytyczne dla dostawcow
o Osrodki ksztatcenia dorostych i dostawcy ustug ksztatcenia i szkolenia zawodowego maja teraz
dostep do jasnych zalecen dotyczacych:
*  Wprowadzenie programow modutowych, mieszanych i opartych na pracy
* Poprawe gotowosci cyfrowej (wdrozenie systemdw zarzadzania nauczaniem, narzedzia
e-learningowe)
» opracowywanie strategii integracyjnych skierowanych do grup znajdujacych sie w
trudnej sytuadji
e Inicjatywy szkoleniowe
o W latach 2023-2024 zorganizowano kilka warsztatow budowania potencjatu dla dostawcow
ustug, opartych na wynikach badania.
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4. Wplyw na interesariuszy i uczestnikow:
o Decydenci i administratorzy
o Uzyskali wiarygodne dane, ktére pomogg im podejmowac $wiadome decyzje,
przydziela¢ zasoby i tworzy¢ polityke edukacji dorostych sprzyjajacg wtaczeniu
spotecznemu.
« Podmioty swiadczace ustugi w zakresie ksztatcenia dorostych
o Rozpoczeto wdrazanie srodkéw zapewnienia jakosci oraz testowanie cyfrowych i
elastycznych kursow w celu przyciggniecia wiekszej liczby osdb uczacych sie.
« Posredni wptyw na dorostych stuchaczy
o Chociaz samo badanie nie byto programem szkoleniowym, jego wczesne efekty obejmuja:
= Nowe programy pilotazowe dotyczace umiejetnosci cyfrowych i uczenia sie w|
miejscu pracy, zainicjowane w 2024 r.
= Lepszy zasieg dziatan skierowanych do kobiet, osdb uczacych sie na
obszarach wiejskich oraz bezrobotnych dorostych dzieki ulepszonemu
finansowaniu i projektowi programu.

5. Podnoszenie swiadomosci i dziatania rzecznicze
o Swiadomosc opinii publicznej i interesariuszy
o Krajowe konferencje i wydarzenia informacyjne pomogty zwiekszy¢ $wiadomos¢ na
temat znaczenia ksztatcenia i uczenia sie przez cale zycie dla wzrostu
gospodarczego i integracji spotecznej.
o Badanie jest obecnie cytowane w debatach publicznych, dialogach dotyczacych
polityki oraz spotkaniach koordynacyjnych darczyncow.
6. Potencjal dlugoterminowego oddziatywania:

Badanie stuzy jako plan reform systemowych w zakresie ksztalcenia dorostych (ALE),

majgcych na celu:

o Zwiekszenie wskaznikdw uczestnictwa dorostych, aby zblizy¢ sie do srednich UE (10—-15%)
do 2030 .

o Wigczenie modeli uczenia sie cyfrowego i opartego na pracy do edukacji dorostych

« ustanowienie zrownowazonych mechanizmow finansowania uczenia sie przez cate zycie

5) Historie uczestnikow — opcjonalnie
Krotkie cytaty, osobiste refleksje lub doswiadczenia uczestnikéw
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1. Aida, 42 lata, kierowniczka Centrum Ksztatcenia Dorostych (Tuzla)

\, Przez lata mielismy trudnosci z przyciggnieciem dorostych na nasze kursy, poniewaz brakowato
krajowych wytycznych i wsparcia. Badanie ALE w koricu dostarcza nam dowodow, ktore mozemy
\przedstawic lokalnym wiladzom, aby pokazac, dlaczego finansowanie i akredytacja sa wazne.
Dostosowalismy juz nasze programy, aby byty bardziej elastyczne, i mamy nadzieje zwiekszyc
frekwencje''.

2. Emir, 28 lat, doradca ds. polityki w kantonalnym ministerstwie edukacji

\,Przed tymi badaniami nie mielismy jasnego obrazu tego, kto uczestniczy w ksztatceniu dorostych ani
jakich umiejetnosci potrzebuja pracodawcy. Teraz dysponujemy danymi, ktorym mozemy zaufac, i juz
wykorzystujemy zalecenia do opracowania naszej nowej strategii ksztatcenia dorostych’'.

3. Lejla, 37 lat, kobieta powracajaca do pracy (posrednia beneficjentka)

\,Styszatam o nowym szkoleniu z umiejetnosci cyfrowych dla kobiet w moim miescie, ktore powstato po
badaniach. Jest bezptatne i odbywa sie wieczorami, co jest idealne, bo w ciggu dnia opiekuje sie
dziecmi. Czuje, ze w koricu ktos pomysiat o kobietach takich jak ja'.

4. Haris, trener w centrum ksztalcenia zawodowego (Zenica)

\,Badanie pokazato nam, jak daleko w tyle jestesmy pod wzgledem gotowosci cyfrowej. Dzieki nowym
wytycznym zaczelismy wprowadzac nauczanie mieszane dla dorostych, a frekwencja wzrosta, poniewaz
ludzie moga uczyc¢ sie online po pracy'.
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1. Kompleksowe podejscie oparte na dowodach:

2. Zaangazowanie wielu interesariuszy:

3. Skupienie sie na grupach szczegdlnie wrazliwych i integracji:

4. Zgodnos$¢ z miedzynarodowymi standardami:

5. Praktyczne i zorientowane na polityke zalecenia:

Co sprawito, ze bylo skuteczne:

W badaniu wykorzystano metody mieszane (analiza dokumentacji, ankiety, grupy fokusowe i
wywiady), co zapewnito wiarygodnosc i reprezentatywnos¢ wynikéw.

Element wyjatkowy:

Po raz pierwszy w Bosni i Hercegowinie dane dotyczace uczestnictwa w ksztatceniu
dorostych zostaly systematycznie zebrane i przeanalizowane przy uzyciu wskaznikow
unijnego badania ksztatcenia dorostych (AES), co umozliwito poréownania
miedzynarodowe.

Co sprawito, ze projekt byt skuteczny:

W procesie tym od samego poczatku uczestniczyli decydenci, organizatorzy szkolen,
pracodawcy, organizacje pozarzadowe i osoby uczace sie, co zwiekszyto poczucie
odpowiedzialnosci za wyniki.

Element wyrdzniajacy:

Warsztaty walidacyjne i regionalne okragte stoly pozwolity zainteresowanym stronom
bezposrednio ksztattowac zalecenia, dzieki czemu staty sie one realistyczne i mozliwe do
wdrozenia.

Co sprawito, ze projekt byt skuteczny:

W badaniu wyraznie przeanalizowano réznice zwigzane z picig, wiekiem i sytuacja
spoteczno-ekonomiczng w uczestnictwie w ksztatceniu i szkoleniu dorostych.

Element wyrdzniajacy:

Grupy fokusowe z udziatem kobiet, mieszkancow obszarow wiejskich i dorostych o
niskich kwalifikacjach zapewnily, ze zalecenia uwzgledniaty rzeczywiste bariery, takie jak
obowigzki rodzinne, koszty dojazdu czy brak opieki nad dziecmi.

Co zadecydowato o skutecznosci badania:

W badaniu dostosowano metodologie i zalecenia do strategii UE w zakresie uczenia sie
przez cate zycie, wytycznych UNESCO GRALE oraz celu zrOownowazonego rozwoju nr 4
(SDG4).

Element wyrdzniajacy:

Dzieki temu badanie stato sie nie tylko narzedziem planowania krajowego, ale takze
punktem odniesienia dla pozyskiwania funduszy unijnych i od darczyncow.

Co sprawito, ze bylo to skuteczne:

W odrdznieniu od wielu badan akademickich, niniejsze badanie skupiato sie na praktycznych,
krétko- i dlugoterminowych rozwigzaniach, takich jak modele finansowania, wytyczne
dotyczace akredytacji oraz modutowe Sciezki szkoleniowe.

Element wyrdzniajacy:

Zalecenia mogty by¢ natychmiast wykorzystane przez ministerstwa i osrodki
szkoleniowe, co przyspieszyto wdrazanie projektdw pilotazowych.
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6. Silny komponent komunikacyjny i rzeczniczy:

o Co sprawilo, ze projekt byt skuteczny:
Wyniki zostaly szeroko rozpowszechnione poprzez wydarzenia publiczne, konferencje
krajowe i spotkania koordynacyjne darczyncéw, co zwiekszyto Swiadomos¢ znaczenia ALE.
e Unikalny element:
Badanie wywotato publiczng debate na temat uczenia sie przez cale zycie, co rzadko
miato miejsce wczesniej w Bosni i Hercegowinie.

7. Natychmiastowy praktyczny wplyw:

o Co sprawito, ze projekt byt skuteczny:
Wyniki zostaty szybko wykorzystane do uruchomienia nowych projektow pilotazowych
(np. szkolenia z umiejetnosci cyfrowych dla kobiet, mieszane kursy przekwalifikowujgce).

« Element wyroézniajacy:
Szybkos$¢ przejscia od badan do praktyki byta niezwykta w kontekscie czesto powolnych
procesow politycznych w Bosni i Hercegowinie.

7) Mozliwos¢ przeniesienia / Zalecenia

Czy praktyka ta moze by¢ wykorzystana gdzie indziej?

Jakie warunki sg potrzebne do pomysinego wdrozenia?

Tak, ta oparta na badaniach dobra praktyka jest w duzym stopniu przenosna do innych krajéw,
zwiaszcza w regionach Batkanow Zachodnich i Partnerstwa Wschodniego, gdzie systemy
ksztatcenia dorostych borykaja sie z podobnymi wyzwaniami, takimi jak:

Rozdrobnione struktury zarzadzania

Niski poziom uczestnictwa dorostych w uczeniu sie przez cate zycie

Brak wiarygodnych danych do ksztaltowania polityki

Ograniczona integracja uczenia sie cyfrowego i opartego na pracy w ksztatceniu
dorostych

Jej ramy metodologiczne, oparte na wskaznikach unijnego badania dotyczacego ksztatcenia
dorostych (AES) oraz wytycznych UNESCO GRALE, mozna tatwo dostosowac do innych kontekstow
krajowych, zapewniajgc zaréwno porownywalno$¢ miedzynarodowaq, jak i znaczenie dla polityki.
1. Warunki niezbedne do pomysinego wdrozenia:

Aby inne kraje lub regiony mogty skutecznie powieli¢ te praktyke, powinny by¢ spetnione nastepujgce
kluczowe warunki:
A. Silne wsparcie instytucjonalne i polityczne
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o Rzady krajowe lub regionalne muszg by¢ zaangazowane w tworzenie polityki w zakresie
ksztatcenia dorostych opartej na dowodach.

« Ministerstwa i agencje statystyczne muszg dzieli¢ sie danymi i wspoétpracowac z zespotami
badawczymi.

B. Zaangazowanie wielu interesariuszy

e 0Od samego poczatku nalezy angazowac decydentow, organizatorow ksztatcenia
dorostych, organizacje pozarzadowe, pracodawcow i uczacych sie, aby zapewnic
poczucie odpowiedzialnosci i praktyczng przydatnosc.

« Nalezy organizowa¢ warsztaty walidacyjne i okragte stoty w celu omdwienia wstepnych
wynikdw oraz dostosowania zalecen do lokalnych realiow.

C. Wykwalifikowany zespét badawczy

oAby zapewnic¢ wiarygodne wyniki, niezbedny jest zespdt posiadajacy doswiadczenie w zakresie
ksztalcenia dorostych, statystyki i analizy polityki.

o Wskazdwki techniczne mogg zapewni¢ partnerzy miedzynarodowi (ETF, DVV International,
UNESCO).

D. Standaryzowana metodologia

o Nalezy stosowaé uznane na arenie miedzynarodowej ramy (np. AES, GRALE, wskazniki
SDG4), aby zapewni¢ porownywalnos$¢ wynikdw i zwiekszy¢ szanse na pozyskanie wsparcia
od darczyncow.

o Nalezy potagczy¢ metody ilosciowe (ankiety) i jakosciowe (grupy fokusowe, wywiady),
aby uchwycic zaréwno trendy statystyczne, jak i rzeczywiste bariery.

E. Nacisk na integracje i cyfryzacje

o Nalezy zadbac o to, by w badaniu zwrdcono szczegdlng uwage na grupy znajdujace sie w
trudnej sytuacji (kobiety, osoby uczgce sie na obszarach wiejskich, dorostych o niskich
kwalifikacjach) oraz na gotowos¢ dostawcéw ustug do cyfryzacji.

o Zwieksza to znaczenie wynikoéw dla projektowania integracyjnych, zorientowanych na
przyszios$¢ programow ksztatcenia dorostych.

F. Zrownowazone finansowanie

o Nalezy zapewnic¢ wsparcie finansowe z budzetéw publicznych lub od miedzynarodowych
darczyncow w celu przeprowadzenia kompleksowych badan terenowych i upowszechnienia
wynikow.

o Dlugoterminowa trwatos¢ zalezy od regularnych aktualizacji (co 3-5 lat) w celu
monitorowania postepow.

2. Zalecenia dotyczace skalowania i adaptacji:

1. Rozpocznij od krajowego badania pilotazowego: zacznij od wybranych regiondw lub
jednostek, a nastepnie rozszerz zakres na caty kraj.
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2. Stworzenie platformy wymiany wiedzy: Wymiana danych i najlepszych praktyk miedzy
sasiednimi krajami w celu wspierania regionalnej wspotpracy w zakresie ALE.

3. Powigzanie badan z natychmiastowymi dziataniami: Potgczenie badania z
pilotazowymi projektami szkoleniowymi, tak aby wyniki szybko przetozyty sie na widoczne
rezultaty.

4. Wiacz do cykli politycznych: Upewnij sie, ze badanie ma bezposredni wptyw na
strategie krajowe, budzetowanie i programy darczyncow.

8) Wskazowki / porady dotyczace wdrozenia — opcjonalne

Listy kontrolne, wnioski lub porady dla oséb pragngcych wdrozy¢ te praktyke.

Dla krajow lub instytuciji, ktore chcg przeprowadzi¢ podobne badania oparte na dowodach
naukowych dotyczace ksztalcenia i edukacji dorostych (ALE), ponizsze praktyczne
wskazowki, listy kontrolne i wnioski moga pomdc w osiggnieciu sukcesu:

1. Zabezpiecz wsparcie polityczne i instytucjonalne na wczesnym etapie:

Lista kontrolna:

Uzyskaj formalne poparcie odpowiednich ministerstw (edukacji, pracy, statystyki).
Upewnij sie, ze urzedy statystyczne i urzedy pracy sg sktonne udostepni¢ dane.
Od samego poczatku zaangazuj decydentow jako czionkow rady doradczej.

Whiosek: Poparcie polityczne zwieksza dostep do danych, zapewnia wdrozenie polityki i pozwala
unikna¢ opdznien.
2. Stosuj metodologie uznang na arenie miedzynarodowej:

Lista kontrolna:

Oprzyj badania na wynikach badania UE dotyczacego ksztalcenia dorostych (AES), badaniach
UNESCO GRALE oraz wskaznikach SDG4 w celu zapewnienia poréwnywalnosci miedzynarodowej.
Potacz badania ilosciowe z metodami jakosciowymi (grupy fokusowe, wywiady).

Zaprojektuj zbieranie danych w podziale na kategorie (wedtug ptci, regionu, poziomu
wyksztatcenia).

Whniosek: Dane dostosowane do standardow miedzynarodowych przyciggajg zainteresowanie
darczyncéw i gwarantujg, ze wyniki zostang potraktowane powaznie.
3. Angazuj interesariuszy w caty proces:

Lista kontrolna:

Organizuj warsztaty konsultacyjne z dostawcami ustug, organizacjami pozarzagdowymi i
pracodawcami na kazdym etapie.

Przed sfinalizowaniem zalecen zorganizuj okragte stoty w celu ich weryfikacji.

Zbieraj opinie od dorostych uczniow i grup szczegolnie wrazliwych za posrednictwem grup
fokusowych.

Whiosek: Zaangazowanie interesariuszy gwarantuje, ze zalecenia sg realistyczne, popierane przez
kluczowych graczy i latwiejsze do wdrozenia.
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4. Priorytetowe traktowanie integracji i grup szczegélnie wrazliwych:

Lista kontrolna:

Przeprowadz konkretne dziatania informacyjne i ukierunkowane ankiety wsrdd kobiet,
dorostych mieszkancodw wsi oraz osoéb dtugotrwale bezrobotnych.

Przeanalizuj bariery utrudniajace uczestnictwo (koszty, opieka nad dzie¢mi, transport, normy
kulturowe).

Zaproponuj praktyczne rozwigzania (dotacje, elastyczne harmonogramy, nauczanie mieszane).

Whniosek: Zalecenia skupione na integracji majg wieksze szanse na uzyskanie poparcia opinii
publicznej i darczyncow.
5. Zapewnienie przejrzystosci i jakosci danych:

Lista kontrolna:

W celu zwiekszenia wiarygodnosci nalezy skorzystac z pomocy niezaleznych ekspertow do analizy
danych.

Doktadnie udokumentuj zrédta danych, wielkos$¢ préby i metody.

Publikuj wstepne wyniki, aby budowac zaufanie.

Whiosek: Przejrzystos$¢ buduje zaufanie wérodd darczyncdw, rzaddw i spoteczenstwa obywatelskiego.
6. Potgcz badania z natychmiastowymi dziataniami pilotazowymi:

Lista kontrolna:

Powigz badanie z projektami pilotazowymi (np. szkolenia z umiejetnosci cyfrowych, mieszane
ksztatcenie dorostych).

Zaprezentuj wczesne sukcesy, aby pokazac praktyczng wartosc.

Whiosek: Szybkie, widoczne wyniki wzmacniajg motywacje interesariuszy i wole polityczng.
7. Planuj zrownowazony rozwdj i aktualizacje:

Lista kontrolna:

Zalecaj regularne aktualizacje co 3-5 lat w celu Sledzenia postepdw.

Opowiadaj sie za instytucjonalizacjg monitorowania ALE w ramach krajowych systemow
statystycznych.

Whiosek: Jednorazowe badania sg przydatne, ale majg ograniczony wptyw; ciggte monitorowanie
zapewnia diugoterminowe zmiany systemowe.

9) Whnioski — opcjonalnie
Najwieksze niespodzianki, przeszkody lub kluczowe wnioski podczas wdrazania.
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1. Trudnosci w uzyskaniu dostepu do wiarygodnych danych:

o Przeszkoda: Gromadzenie doktadnych i porownywalnych danych od réznych podmiotow i
kantondw byto trudne ze wzgledu na rozdrobnione systemy administracyjne i niespojng
ewidencje w o$rodkach ksztatcenia dorostych.

o Whniosek: Przed rozpoczeciem badan nalezy zawrze¢ formalne umowy z urzedami
statystycznymi i ministerstwami, zapewniajgce wymiane danych i standaryzacje.

2. Ograniczona $wiadomos¢ wsrod dostawcow:

o Przeszkoda: Wielu dostawcdw ustug w zakresie ksztatcenia dorostych poczatkowo nie znato
miedzynarodowych standardéw ALE (AES, GRALE) i niechetnie dzielito sie danymi,
obawiajac sie dodatkowych kontroli lub regulacji.

« Whniosek: Wczesna komunikacja i warsztaty budujace potencjat dla dostawcéw
pomagajg budowac zaufanie i zachecajg ich do aktywnego udziatu.

3. Niedocenianie luki w umiejetnosciach cyfrowych:

o Zaskoczenie: Badanie wykazato, ze gotowos¢ cyfrowa zaré6wno dostawcow ustug, jak i
dorostych uczniow byta jeszcze nizsza niz oczekiwano, zwtaszcza na obszarach wiejskich.

o Wnhniosek: Przyszie strategie ALE muszg traktowac priorytetowo umiejetnosci cyfrowe i
rozwdj infrastruktury jako kluczowe elementy reformy ksztatcenia dorostych.

4. Duze zapotrzebowanie na zalecenia ukierunkowane na integracje:

o Zaskoczenie: Ministerstwa i organizacje pozarzgdowe wykazaty nieoczekiwanie duze
zainteresowanie zaleceniami skupiajgcymi sie na kobietach, ludnosci wiejskiej i
dorostych o niskich kwalifikacjach, poniewaz grupy te byty w duzej mierze zaniedbane.

« Whniosek: Wyniki badan skupione na integracji oraz dane z podziatem na ptec€ s3
poteznymi narzedziami rzecznictwa stuzacymi do mobilizowania wsparcia politycznego i
darczyncow.

5. Warsztaty walidacyjne zwiekszyly zaangazowanie interesariuszy:

» Zaskoczenie: Zorganizowanie regionalnych warsztatow walidacyjnych znacznie
zwiekszyto zaangazowanie interesariuszy, poniewaz uczestnicy mieli poczucie, ze ich opinie
bezposrednio wptynety na ostateczny ksztatt zalecen.

o Whniosek: Angazowanie interesariuszy na kazdym etapie ma kluczowe znaczenie dla
zapewnienia praktycznego wdrozenia zalecen.

6. Szybkie wdrazanie polityki w potaczeniu z dziataniami pilotazowymi:

o Zaskoczenie: Gdy wyniki badan powigzano z natychmiastowymi programami
pilotazowymi (np. szkoleniami z umiejetnosci cyfrowych dla kobiet), decydenci polityczni byli
bardziej zmotywowani do szybkiego dziatania.

« Whniosek: Potgczenie badan z widocznymi, przynoszacymi szybkie efekty projektami
pilotazowymi przyspiesza wdrazanie zalecen dotyczacych polityki.
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7. Dlugoterminowe monitorowanie nadal stanowi wyzwanie

o Przeszkoda: Nie ma zinstytucjonalizowanego systemu ciaggtego monitorowania ALE, co
utrudnia $ledzenie dtugoterminowych postepow.

o Wnhniosek: Jednym z kluczowych zalecen dotyczacych dalszych dziatan jest wlgczenie
monitorowania ALE do oficjalnych systemow statystycznych.
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1. Sesja warsztatowa dla interesariuszy — Uczestnicy angazujg sie w dyskusje grupowe,
analizujgc wstepne wyniki i dzielgc sie spostrzezeniami na potrzeby badania ALE.

2. Uroczystosc¢ wreczenia certyfikatow ALE — uczestniczka z dumg prezentuje swoj certyfikat,
symbolizujgcy profesjonalizacje edukatoréw dorostych zgodnie z zaleceniami badania.

3. Wydarzenie walidacyjne na wysokim szczeblu — przedstawiciele ministerstw, instytucji
edukacyjnych i DVV zbierajg sie na konferencji w celu walidacji wynikdw badania.

4. Grupa szkoleniowa w terenie — Grupa robocza wspdlnie analizuje dane podczas regionalnych
konsultacji w Sarajewie lub w podobnym miejscu

Uwagi dotyczace wykorzystania i zrodio zdjec:

o Zdjecia te sg dostepne w oficjalnej galerii zdje¢ DVV International Bo$nia i Hercegowina i nadaja
sie do ilustrowania warsztatow, zaangazowania interesariuszy oraz wydarzen
zwigzanych z budowaniem potencjatu w ramach badania ALE.

e Zrédto:

o E-mail: dzano@dvv-international.ba
o Adres: Kulovi¢a 8, 71 000 Sarajewo, Bosnia i Hercegowina

PROFIL GABINETU - LISTA KONTROLNA KLASYFIKACJI

Prosze zaznaczy¢ wszystkie kategorie, ktore odnosza sie do opisanego
przez Paristwa gabinetu. Mozna wybrac wiecej niz jedng opcje.
RODZAJ DZIAtALNOSCI

Uczenie sie przez praktyke

Uczenie sie miedzypokoleniowe
Uczenie sie w spotecznosci lokalnej
Uczenie sie cyfrowe / mieszane
Uczenie sie od réwiesnikow
Mentoring / coaching

Podejscia kulturowe / kreatywne
Wspdtpraca / partnerstwo

Inne (prosze okresli€): Promowanie polityki i wsparcie
reform systemowychTARGET GROUP

Oo0O0o0o0doaogad

X X

GRUPA DOCELOWA
Dorosli o niskich kwalifikacjach

Osoby nieuczgce sie, niepracujgce ani nieuczestniczace w
szkoleniach (NEET)

0 Migrancy/uchodzcy

Osoby starsze u\L
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Kobiety

O | Osoby niepetnosprawne

Inne grupy wrazliwe

0 | Ogodlna populacja dorostych

SRODOWISKO NAUKI

Formalne

Nieformalne

0 Nieformalne

ROZWINIETE UMIEJETNOSCI / KOMPETENCIE \

Umiejetnos¢ czytania i pisania (czytanie, pisanie, rozumienie)
Umiejetnosci matematyczne (matematyka, logiczne myslenie)
Umiejetnosci cyfrowe

STEM (nauka, technologia, inzynieria, matematyka)
Umiejetnosci osobiste, spoteczne i umiejetnos¢ uczenia sie
Kompetencje obywatelskie

Przedsiebiorczosc¢

Swiadomoé¢ kulturowa i ekspresja

Umiejetnosci jezykowe

Umiejetnosci zawodowe

Kompetencje ekologiczne

Inne (prosze okresli¢):

TENCJALNI UZYTKOWNICY

Nauczyciele / Edukatorzy

Pracownicy administracyjni

Kierownictwo szkoty / osrodka

Decydenci / Administracja publiczna

Organizacje pozarzagdowe / Organizacje spoteczne

Inne (prosze okresli¢): Badania i rozwdj polityki na rzecz
reformy edukacji dorostych

XNXKXKXKXKXISUODIODXIODODDONXKKXKX OO

Stownik kategorii (obja$nienia pozyciji listy kontrolnej)
Rodzaj praktyki
— Uczenie si¢ przez dzialanie — nauka poprzez praktyczne dziatania, metody oparte na ¢wiczeniach,
takie jak warsztaty lub rzeczywiste zadania.
— Uczenie si¢ miedzypokoleniowe — dziatania, w ktorych uczestnicy z r6znych grup wiekowych
uczg si¢ od siebie nawzajem.
— Uczenie si¢ w spoleczno$ci — uczenie sig¢, ktore odbywa sie w lokalnej spotecznosci, czgsto
poprzez zaangazowanie w zycie spoteczne.
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Uczenie si¢ cyfrowe / mieszane — edukacja z wykorzystaniem narzgdzi cyfrowych (online) lub
polaczenie metod online i bezposrednich.

Uczenie si¢ rowiesnicze — uczenie si¢ wsrdd uczestnikdw o podobnym statusie lub
doswiadczeniu, wspierajacych si¢ nawzajem.

Mentoring / coaching — indywidualne wsparcie ze strony osoby bardziej doswiadczonej, majace
na celu pomoc w nauce i rozwoju osobistym.

Podejscia kulturowe / kreatywne — wykorzystanie sztuki, muzyki, teatru, opowiadania historii itp.
jako narzedzi edukacyjnych.

Wspolpraca / partnerstwo — praktyki obejmujgce wspotprace miedzy organizacjami lub grupami.
Inne (prosze okresli¢) — wszelkie inne metody niewymienione powyzej.

Grupa docelowa

Dorosli o niskich kwalifikacjach — osoby doroste o niskim poziomie formalnego wyksztatcenia
lub podstawowych umiejetnosci.

NEET - osoby nieuczeszczajace do szkot, niepracujace ani nieszkolace si¢ (czgsto miodzi
dorosli).

Migranci/Uchodzcy — osoby, ktore przeprowadzily si¢ z innego kraju, czgsto borykajace si¢ z
problemami integracyjnymi.

Osoby starsze — osoby doroste w wieku 65+

Kobiety — praktyki ukierunkowane na potrzeby kobiet.

Osoby z niepelnosprawnos$ciami — osoby z niepetnosprawnoscig fizyczng, sensoryczna,
intelektualng lub psychiczna.

Inne grupy wrazliwe — grupy zagrozone wykluczeniem (np. osoby dtugotrwale bezrobotne,
bezdomne).

Ogolna populacja dorostych — przecietni dorosli, niemieszczacy si¢ w okreslonych kategoriach.

Srodowisko uczenia si¢

Formalne — nauka w ramach oficjalnych systemow edukacji, kursy certyfikowane
(np. szkoly, uniwersytety).

Pozaformalne — zorganizowana nauka poza systemem formalnym (np. warsztaty,
szkolenia spoteczne).

Nieformalne — nauka poprzez codzienne do§wiadczenia, bez ustrukturyzowanego
kursu (np. wolontariat, rodzina).

Skills / Competences Developed
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Umiejetnos¢ czytania 1 pisania — czytanie, pisanie i rozumienie tekstow (w tym tekstow
funkcjonalnych, takich jak formularze).

Umiejetnos¢ liczenia — postugiwanie si¢ matematyka i logiczne rozumowanie.

Umiejetnosci cyfrowe — korzystanie z narzedzi cyfrowych, np. tworzenie CV, narzedzia online,
platformy online.

STEM — nauka, technologia, inzynieria 1 matematyka.



— Kompetencje osobiste, spoteczne i umiejetnos¢ uczenia si¢ — samoswiadomos$é, motywacja,
praca zespolowa, umiej¢tnosci uczenia si¢ przez cate zycie.
— Kompetencje obywatelskie — aktywne obywatelstwo, rozumienie demokracji i
odpowiedzialnosci spoteczne;.
— Przedsigbiorczos¢ — kreatywnos$¢, innowacyjnos$é, zarzadzanie projektami, podejmowanie
ryzyka.
—  Swiadomosé i ekspresja kulturowa — docenianie i tworzenie tresci kulturowych (np. sztuka,
muzyka).
— Umiejetnosci jezykowe — umiejetno$¢ komunikowania si¢ w jednym lub kilku jezykach
obcych.
— Umiejetnosci zawodowe — praktyczne umiejetnosci przydatne w okreslonych zawodach lub
profesjach.
— Kompetencje ekologiczne — wiedza i zachowania wspierajace zrbwnowazony rozwoj i
dbatos¢ o srodowisko.
— Inne — wszelkie inne rozwinig¢te umiejgtnosci (proszg okreslic).
Potencjalni uzytkownicy — grupy, ktéore moglyby skorzysta¢ z zastosowania, adaptacji lub
inspiracji ta praktyka w swoim kontekscie zawodowym. Uwaga: Kategorie te sa zgodne z ramami
UE, takimi jak Kluczowe kompetencje w uczeniu si¢ przez cate zycie (2018), Plan dzialania na
rzecz umiejetnosci podstawowych (2025) i Przewodnik po programie Erasmus+ 2025 — Stownik
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