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Studija o uc¢enju i obrazovanju odraslih(ALE) u Bosni i Hercegovini (2022—-2025) (kolaborativno
istrazivanje DVV International i ETF-a)

Studija o uCenju i obrazovanju odraslih (ALE) u Bosni i Hercegovini (2022-2025) jesveobuhvatna
istrazivacka i inicijativa usmjerena na politiku usmjerena na poboljSanje kvalitete, dostupnosti i
priznavanja obrazovanja odraslih Sirom zemlje.

Praksa je usmjerena na kreatore politika, pruzatelje obrazovanja odraslih, nevladine organizacije i
medunarodne donatore, kao i odrasle ucenike, pruzajuci podatke zasnovane na dokazima o
trenutnom stanju obrazovanja odraslih, ukljucujuci stope uces¢a, mehanizme finansiranja,
standarde kvaliteta i digitalnu spremnost.

Glavna svrha je podrska sistemskim reformama identifikovanjem nedostataka, predlaganjem
preporuka za politike i usmjeravanjem razvoja inkluzivnog, cjeloZivotnog ucenja.prilike zasve
odrasle osobe, posebno niskokvalifikovane, nezaposlene i ranjive grupe.

Studija takoder uskladuje Bosnu i Hercegovinu s okvirima EU i UNESCO-a za cjeloZivotno
ucenje, osiguravajuéi medunarodnu usporedivost i priznavanje. OCekuje se da ¢e njeni nalazi
usmjeravati buduce projekte, finansiranje i aktivnosti izgradnje kapaciteta u sektoru obrazovanja
odraslih.do 2025. godine.
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A. Pocetna potreba / Problem:

Prije 2022. godine, ucenje i obrazovanje odraslih (ALE) u Bosni i Hercegovini suocavalo se s
brojnim strukturnim i sistemskim izazovima koji su ometali razvoj inkluzivnog i efikasnogkultura
cjelozivotnog ucenja.

1. Fragmentiran sistem obrazovanja odraslih
Slozena struktura upravljanja u Bosni i Hercegovini, sa 14 ministarstava obrazovanja na
razli¢itim nivoima, rezultirala je vrlo fragmentiranim politikama i praksama obrazovanja
odraslih. Nisu postojali jedinstveni standardi za akreditaciju, certifikaciju ili osiguranje
kvaliteta u programima ucenja odraslih, Sto je dovelo do nedosljednosti u kvaliteti
obuke i priznavanju kvalifikacija.

2. Niske stope ucesca u obrazovanju odraslih
Prema preliminarnim podacima koje su prikupili DVV International i ETF, u¢eSée odraslihu
formalnim i neformalnim aktivnostima ucenja ostao je ispod 5%, daleko ispod
EUprosjeka. Odrasli, posebno oni s niskim kvalifikacijama, nisu bili svjesni ucenjaprilikeili
im je nedostajala motivacija zbog ogranicenih percipiranih koristi.

3. Neuskladenost vjestina i izazovi na trzistu rada
Znacajan jaz u vjestinama i dalje je postojao izmedu onoga za Sta su odrasli obucavani i
kompetencija koje zahtijevaju poslodavci, posebno u oblastima u nastajanju kao Sto su
informaciono-komunikacione tehnologije, zelene tehnologije i moderne usluge. Mnogim
odraslim osobama nedostajale su ¢ak ni osnovne digitalne vjestine, Sto je ogranic¢avalo
njihovu zaposljivost na trziStu rada koje prolazi kroz brzu transformaciju.

4, Ogranicene mogucnosti za ranjive grupe
Grupe poput dugotrajno nezaposlenih odraslih osoba, Zena koje se vraéaju na posao,
ruralnog stanovniStva i starijih osoba suocavaju se s viSestrukim preprekama za ucesce,
ukljuCujudi troskove,nedostatak brige o djeci, problemi s prijevozom i kruti rasporedi
nastave.

5. Nedostatak pouzdanih podataka i istrazivanja
Prije ove studije, dostupni su sveobuhvatni i azurni podaci o obrazovanju odraslih u
Bosni i Hercegovini.oskudno. Bez pouzdane statistike i analiza, kreatori politika i
donatori nisu imali dokaze potrebne za osmisljavanje ciljanih intervencija ili osiguranje
finansiranja za inicijative obrazovanja i u¢enja odraslih.

B. MetaGrupe:

Primarna ciljna grupa studije nisu bili direktno odrasli ucenici, vec oni koji su odlucivalikreatori i
zainteresovane strane odgovorne za oblikovanje sistema obrazovanja odraslih, ukljucujudi:

1. Politika Tvorci i JavhoAdministracija
o Ministarstva obrazovanja, rada i ekonomskog razvoja na svim nivoima,
kojima su bile potrebne preporuke zasnovane na dokazima za
poboljSanje politika obrazovanja i uenja odraslih.
2. Pruzaoci obrazovanja odraslih i centri za strucno osposobljavanje
o Javne i privatne institucije koje pruzaju obrazovanje odraslih, sto je zahtijevalo
smjernice o standardima kvalitete, akreditaciji i modernim metodama
poducavanja. \L

. Nevladine organizacije i medunarodni donatori
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o Organizacije koje podrzavaju ranjive grupe ili provode projekte ucenja
odraslih, a kojima su potrebni pouzdani osnovni podaci za dizajniranje svojih
programa.

4. Odrasli Ucenici (IndirektnoKorisnici)

o Niskokvalifikovani odrasli, nezaposlene osobe, Zene i druge ranjive grupe bili
su indirektni korisnici, buduci da su preporuke studije imale za cilj poboljSanje
njihovog pristupa kvalitetnim, inkluzivnim i trziSno orijentisanim
mogucnostima ucenja.

C. Dio veceg programa ili projekta:
Studija nije bila izolirana aktivnost; bila je dio Sirih regionalnih i medunarodnih inicijativa:

1. DVV Medunarodni Regionalno AleProgram

o Implementirano u okviru DVV Internationalovog programa za obrazovanje i
obrazovanje odraslih na Zapadnom Balkanu,studija je posluZila kao nacionalna baza
dokaza za usmjeravanje buducih projekata finansiranih od strane donatora,razvoj
nastavnog plana i programa i inicijative za obuku trenera.

2. Uskladivanje politika ETF-a i EU

o Studija je direktno podrzala agendu ETF-a za uskladivanje sistema
obrazovanja odraslih u BiH sa strategijama cjeloZivotnog ucenja EU i
Preporukom UNESCO-a o ucenju i obrazovanju odraslih (2015).

3. Cilj odrzivog razvoja 4 — Kvalitetno obrazovanje i cjelozivotno ucenje

o Doprinio je obavezama Bosne i Hercegovine u okviru Cilja odrzivog razvoja
4, koji naglasava inkluzivnu i pravednu kvalitetuobrazovanje i mogucnosti
cjelozivotnog ucenja za sve.

4. Fondacija za Buducnost Reforme (2025. iIza)

o Nalazi su osmisljeni kako bi informirali dugorocne reforme planirane za 2025.
godinu i nadalje, sluzedi kao referenca za stvaranje Nacionalnog programa za
ucenje odraslinStrategijai privlaenje sredstava iz pretpristupnih fondova EU (IPA
I1I) za taj sektor.

D. Zasto je studija bila neophodna;
Studija je bila hitno potrebna kako bi se:

« Obezbijediti pouzdane, razvrstane podatke o ucescu, finansiranju i rezultatima
obrazovanja odraslih.

« Identifikujte kljune prepreke koje sprecavaju odrasle da se ukljuce u
ucenje ipredloziti prakti¢na rjeSenja.

« Podrska the dizajn od inkluzivno, fleksibilan, i digitalizirano Aleprogrami.

« Uspostaviti osnovu za pracenje napretka u razvoju cjelozivotnog ucenja u Bosnii
Hercegovina.

RjeSavanjem ovih nedostataka, Studija o obrazovanju odraslih u Bosni i Hercegovini imala je za cilj

stvaranje temelja za kreiranje politika zasnovanih na dokazima, osiguravajuéi da obrazovanje
odraslih postane strateski alat za ekonomski razvoj, socijalnu inkluziju i liéno osnazivanie. ‘\L
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2) Ciljevi
Koji su bili ciljevi prakse? Sta | je njen cilj
bio poboljSati ili promijeniti?

Studija ALE je osmisljena s jasnim strateskim i operativnim ciljevima, s ciliem jacanja ekosistema
ucenja odraslih u Bosni i Hercegovini putem razvoja politika zasnovanih na dokazima i sistemskih
poboljSanja.

1. Obezbijediti pouzdane podatke zasnovane na dokazima za kreiranje politika:

« Cilj:Prikupiti, analizirati i predstaviti sveobuhvatne podatke o stanju ucenja odraslihi
obrazovanje u BiH.

« Namjeravana promjena:Zamijeniti pretpostavke i fragmentirane izvjestaje
standardiziranim, uporedivim dokazima, omogucavajuci kreatorima politika da planiraju
reforme, rasporeduju sredstva ipra¢enje napretka.

2. Mapirajte i analizirajte ALE sistem:

« Cilj:Provesti sistematski pregled postojecih pruzatelja usluga ucenja za odrasle, pravnih
okvira,mehanizmi finansiranja i mjere osiguranja kvaliteta.

« Namjeravana promjena:Identifikujte snage, slabosti i nedostatke u trenutnom sistemu
obrazovanja i vaspitanja (ALE),stvaranje jasne osnove za reforme.

3. Podrska Politika Poravnanje sa EU i MedunarodniStandardi:

« Cilj:Osigurati da je sistem obrazovanja i obrazovanja odraslih u BiH uskladen s Okvirima
cjeloZivotnog ucenja EU i UNESCO-omPreporuke o obrazovanju i ucenju odraslih
(2015)i Cilj odrzivog razvoja 4 (SDG4).

« Namjeravana promjena:Povecati medunarodno priznavanje kvalifikacija iz BiH,
poboljSatimogucnosti za regionalnu mobilnost i pripremiti sistem za procese integracije
u EU.

4. Identificirati Barijere do Odrasli Ucesce uUcenje:

« Cilj:Istrazite zasto su stope ucesc¢a odraslih niske, fokusirajuéi se na finansijske,
drustvene kulturne i rodno povezane barijere.

« Namjeravana promjena:Pruziti prakticne, ciljane preporuke za uklanjanje ovih
prepreka, osiguravajuci vecu ukljuenost Zena, ruralnog stanovnistva, niskokvalifikovanih
radnika,i druge ranjive grupe.

5. Voditi razvoj inkluzivnih i fleksibilnih programa obrazovanja i ucenja odraslih:

« Cilj:Preporucite inovativne pristupe obrazovanju odraslih, ukljucujuc¢i modularne,
kombinirane i moguénosti ucenja kroz rad.

« Namjeravana promjena:Prelazak sa krutih, tradicionalnih modela ucionica na
cjelozivotno ucenjestazekoje bolje odgovaraju odraslima koji Zele uskladiti posao i
porodicne obaveze.

Co-funded by
the European Union : !
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Korak 2: Istrazivanje i pravni pregled (4 mjeseca)

1. Prikupljanje podataka iz postojecih izvora
o Pregledao/la zakone, strategije i propise na drzavnom, entitetskom i
kantonalnom nivou.
o Prikupljeni podaci iz javnih izvjestaja, studija trZista rada i
medunarodnihprocjene.
2. KomparativhoAnaliza
o Uporedene su politike obrazovanja i asistencije u obrazovanju (ALE) u
BIH sa politikama susjednih zemalja Zapadnog Balkana i drzava Clanica
EU, te su identificirane najbolje prakse i nedostaci.

Korak 3: Polje Istrazivanje i Zainteresovana strana Konsultacije (6mjeseci)

1. Ankete i upitnici
o Sprovedene nacionalne ankete usmjerene na:
= Pruzaoci usluga obrazovanja odraslih(javni, privatni i nevladini)
= Poslodavcinude obuku vezanu za posao
= Odrasli ucenici i nezaposlene osobe
2. Fokus Grupei intervjui
o Organizovane fokus grupe sa Zenama, ruralnim stanovnistvom i drugim ranjivim
grupamagruperazumijeti prepreke za ucesce.
o Intervjuirali smo nastavnike, trenere i menadzere centara za ucenje odraslih kako
bismoprocijeniti institucionalne izazove.
3. Okrugli stolovi zainteresovanih strana
o Odrzane regionalne konsultativne radionice (Sarajevo, Tuzla, Banja Luka, Mostar) s
predstavnicima ministarstava, zavoda za zapoSljavanje, nevladinih organizacija i
donatora.
o Razgovarali su o preliminarnim nalazima i prikupljali povratne informacije
za poboljSanje preporuka politika.

Korak 4: Analiza podataka i izrada studije (5 mjeseci)

1. StatistickiAnaliza
o Obradeni podaci ankete i fokus grupa kako bi se identifikovali trendovi uceséa,
prioritetne ciljne grupe i regionalne nejednakosti.
o Specijalno paznja bio je dato do spol razlike i digitalni pismenostnivoi.
2. Izrada nacrta theStudija
o Nalazi su sakuplieni u sveobuhvatan analiticki izviestaj, ukljucujudi:
= Osnhovni pokazatelji za obrazovanje odraslih
= Sistemske snage i slabosti
= Najbolje prakse i studije slucaja
» Preporuke politika za kratkorocne i dugorocne reforme

Co-funded by
the European Union : !
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Korak 5: Validacija i dijalog o politici (3 mjeseca)

1. Prezentacija nacrta nalaza
o Organizovane radionice za validaciju na kojima su klju¢ne zainteresovane
strane (ministarstva, obukecentri, nevladine organizacije) raspravljali su o
nacrtu izvjestaja.
2. Integracija odPovratne informacije
o Ukljucene povratne informacije u konacni dokument kako bi se osigurala
prakti¢na primjenjivost i odgovornost zainteresiranih strana.

Korak 6: Publikacija i Diseminacija (U toku dok2025)

1. Objavljivanje studije
o Studija je objavljena na engleskom i bosanskom jeziku 2023. godine, sa
azuriranjima iplanirani prateci politicki sazeci do 2025..
2. DiseminacijaAktivnosti
o Prezentovano na nacionalnim konferencijama, ETF dogadajima i koordinaciji
donatorasastanci.
o Dijeli se s pruzateljima usluga obrazovanja odraslih i sluzbama za zaposljavanje
radi usmjeravanjadizajn programa.

Korak 7: Pracenje i podrska politikama (2024-2025)

1. KoriStenje nalaza za reformu politika
o Nalazi se trenutno koriste za:
= Nacionalni nacrt Odrasli ObrazovanjeStrategije.
= Razviti pilot projekte usmjerene na digitalno ucenje odraslih i u¢enje
zasnovano ha radu.
2. KapacitetZgrada
o Planirane su obuke za pruzatelje usluga obrazovanja odraslih kako bi im
se pomoglo da usvoje metode osiguranja kvalitete i digitalne nastave.

Ukupno trajanje

o Ukupni vremenski okvir:Otprilike 18-24 mjeseca

3 mjeseca: Planiranje i dizajn okvira

4 mjeseca: Istrazivanje i pravni pregled

6 mjeseci: Terensko istrazivanje i konsultacije

5 mjeseci: Analiza podataka i izrada nacrta

3 mjeseca: Validacija i finalizacija

Kontinuirano (2024-2025): Diseminacija i podrska politikama

o O O O O O
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Studija ALE pruzila je konkretne dokaze, prakticne preporuke i sistemske promjene, koje su uticale i na
okvire politika i na aktere u obrazovanju odraslih. Iako su odrasli ucenici bili indirektni korisnici, studija
je postavila temelje za dugorocna poboljSanja u pristupu, kvaliteti i inkluzivnosti obrazovanja odraslih u
Bosni i Hercegovini.

1. Uvidi zasnovani na dokazima i osnovni podaci:

« Prvo sveobuhvatno mapiranje obrazovanja, ucenja i obrazovanja (ALE) u Bosni i
Hercegovini
o Po prvi put, Bosna i Hercegovina je dobila uporedive i detaljnepodacina:
» Stope uceS¢a odraslih u obrazovanju i osposobljavanju
= Vrste dostupnih programa i njihov kvalitet
= Demografija ucesnika (dob, spol, kvalifikacije, regionalne razlike)
= Mehanizmi finansiranja i prakse akreditacije
» Identifikacija odBarijere
o Studija je otkrila kljucne prepreke za ucesce odraslih:
= Finansijska ogranicenjai nedostatak subvencija
= Ogranicena fleksibilnost i modularni obukaopcije
= Nisko digitalni pismenost medu odrasli itrenerke
» Nedostatak svijesti o postoje¢im mogucnostima

2. Politika i SistemskiRezultati:

o Informiran PolitikaReforme
o Nalazi studije se koriste za izradu ili aZzuriranje:
= Strategije obrazovanja odraslih na nivou entiteta (2024-2025)
= Prijedlozi za jedan na drzavnom nivou koordinacija mehanizam zaAle
= Standardi kvalitete i smjernice za akreditacijuza obrazovanje
odraslihpruzatelii usluga
» Integracija sa EU i MedunarodniStandardi
o The izvjestaj direktno doprinio do poravnavanje Bosanskohercegovacke Ale okvir
sa:
» Preporuke EU za puteve cjelozivotnog ucenja i usavrsavanja
= UNESCO GRALE izvjestavanjezahtjevi
= Ciljevi SDG4o0 inkluzivnom i pravednom obrazovanju
« Mobilizacija donatora i finansiranja
o Medunarodni donatori i razvojne agencije koristili su studiju kao
referentni dokument za dodjelu novih sredstava (npr. IPA III fondovi EU,
DVVMedunarodni projekti).

3. InstitucionalniIzgradnja kapaciteta:
« Smjernice zaPruzatelji usluga

o Centri za obrazovanje odraslih i pruzatelji usluga strukovnog
obrazovanja sada imaju pristup jasnim preporukama za:

Co-funded by
the European Union : !
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» Predstavljamo modularni, pomijesano, i zasnovan na raduprogrami
= PoboljSanje digitalne spremnosti (usvajanje LMS-a, alati za e-ucenje)
= Razvoj inkluzivno terenski rad strategije za ranjivgrupe
o Obukalnicijative
o Nekoliko radionica za izgradnju kapaciteta pruzatelja usluga organizirano je u
periodu 2023-2024.na osnovu nalaza studije.

4, Uticaj na zainteresovane strane i ucesnike:

o Kreatori politika i administratori
o Prikupljeni su pouzdani dokazi za donoSenje informiranih odluka, raspodijelu
resursa iosmisliti politike inkluzivhog obrazovanja odraslih.
« Pruzaoci usluga obrazovanja odraslih
o PocCeo je usvajati mjere osiguranja kvalitete i eksperimentirati s digitalizacijomi
fleksibilne kursevekako bi privukli visSe ucenika.
« Indirektno Utjecaj na OdrasliUcenici
o Iako sama studija nije bila program obuke, njeni rani efekti ukljucuju:
= Novi pilot programi za digitalnu pismenost i rad na radnom
mjestuucenjezapoceto 2024. godine.
= Bolji pristup Zenama, ucenicima u ruralnim podrucjima i
nezaposlenimaodraslikroz poboljSano finansiranje i dizajn
programa.

5. Podizanje svijesti i zagovaranje

« Javno i Zainteresovana stranaSvijest
o Nacionalne konferencije i dogadaiji za diseminaciju pomogli su u podizanju
svijesti ovaznost ucenja i ucenja odraslih (ALE)za ekonomski rast i
socijalnu inkluziju.
o Studija se sada citira u javnim debatama, dijalozima o politikama i
sastancima za koordinaciju donatora.

6. Potencijal dugorocnog utjecaja:
Studija sluzi kao jedan nacrt za sistemski Ale reforme, s ciljem:

« Povecano odrasla osoba ucesce stope do pristup EUprosjek (10—15%0)0d2030. godine
« Integracijadigitalnih modela ucenja zasnovanog na radu u obrazovanju odraslih
« Uspostavljanje odrZivih mehanizama finansiranja cjeloZivotnog ucenja

5) Ucesnici Price — opcionalno

Kratki citati, liCna razmiSljanja ili iskustva koja dijele uCesnici

Co-funded by
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1. Aida, 42, Menadzer/ica Centra za obrazovanje odraslih (Tuzla)

»Godinama smo se mucili da privu¢emo odrasle na nase kurseve jer nije bilo nacionalnog
smijernica ili podrske. Studija ALE nam konacno daje dokaze da pokaZzemo lokalnim vlastima zasto
su finansiranje i akreditacija vazni. Ve¢ smo prilagodili nase programe kako bi bili fleksibilniji
i..."nadam se povecanju ucesca"..."

2. Emir, 28, Savjetnik za politiku u Kantonalnom ministarstvu obrazovanja

»Prije ovog istrazivanja nismo imali jasnu sliku o tome ko pohada programe obrazovanja odraslih ili
koje vjestine su potrebne poslodavcima. Sada imamo podatke kojima mozemo vjerovati i ve¢
koristimo preporuke za izradu nase nove strategije za obrazovanje odraslih."

3. Lejla, 37, Zena se vraca na posao (Indirektni korisnik)

,Cula sam za novu obuku za digitalne viestine za Zene u mom gradu koja je kreirana nakon
studije."Besplatno je i radi se uvece, sto je savrseno jer se tokom dana brinem o svojoj djeci.
Osjecam se kao da je neko konacno pomislio na Zene poput mene."..."

4. Haris, Trener u centru za strukovno obrazovanje (Zenica)

»Studija nam je pokazala koliko zaostajemo u digitalnoj spremnosti. S novim smjernicama poceli

smo uvoditi kombinirano ucenje za odrasle, a posjecenost se povecala jer su ljudi..."moze uciti
online nakon posla"..."

Co-funded by
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1. Sveobuhvatno, Zasnovano na dokazimaPristup:

« Sta ga je ucinilo efikasnim:
U studiji su koriStene mjeSovite metode (istrazivanje za stolom, ankete, fokus grupe i
intervjui), Sto je osiguralo da su nalazi vjerodostojni i reprezentativni.

o Jedinstvenoelement:
Po prvi put u Bosni i Hercegovini, podaci o uceScu odraslih u obrazovanju sistematski su
prikupljeni i analizirani koriStenjem indikatora Istrazivanja obrazovanja odraslih EU
(AES),omogucavajuc¢i medunarodnu poredenja.

2. Ukljucivanje vise zainteresovanih strana:

« Sta ga je ucinilo efikasnim:
U proces su bili ukljuCeni kreatori politika, pruzaoci usluga obuke, poslodavci, nevladine
organizacije iuceniciod samog pocetka, povecavajuci vlasnistvo nad rezultatima.
» Jedinstvenoelement:
Radionice o validaciji i regionalni okrugli stoloviomogucilo je zainteresovanim
stranama da direktno oblikuju preporuke, ¢inedi ih realistiCnim i primjenjivim.

3. Fokus na Ranjiv Grupe iInkluzija:

. Sta ga je ucinilo efikasnim:
Studija je eksplicitno analizirala rodne, dobne i socio-ekonomske razlike u uceséu u
obrazovanju i obrazovanju odraslih.

« Jedinstvenoelement:
Fokus grupe sa Zenama, ruralnim stanovnistvom i niskokvalifikovanim odraslim osobama
osigurale su daPreporuke su se odnosile na prepreke iz stvarnog Zivota, kao Sto su
porodi¢ne obaveze, putni troskovi ili nedostatak brige o djeci.

4. Poravnanje sa MedunarodniStandardi:

. Sta ga je ucinilo efikasnim:
Studija je uskladila svoju metodologiju i preporuke sa strategijama EU za cjelozivotno
ucenje, smjernicama UNESCO-a za GRALE i Ciljem odrzivog razvoja br. 4.

o Jedinstvenoelement:
Ovo je ucinilo studiju ne samo nacionalnim alatom za planiranje, vec i referencom za
privlaCenje finansiranja EU i donatora.

5. Prakticno i Orijentisan na politikuPreporuke:

. Sta ga je ucinilo efikasnim:
Za razliku od mnogih akademskih studija, ovo istrazivanje se fokusiralo na prakticne,
kratkorocne i dugorocne
rjesenja, kao Sto su modeli finansiranja, smjernice za akreditaciju i modularni putevi
obuke.
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o Jedinstvenoelement:
Preporuke su odmah mogle koristiti ministarstva i centri za obuku,ubrzanje implementacije
pilot projekta.

6. Snazan Komunikacija i ZastupanjeKomponenta:

. Sta ga je ucinilo efikasnim:
Rezultati su Siroko diseminirani putem javnih dogadaja, nacionalnih konferencija i sastanaka
za koordinaciju donatora, podizudi svijest o vaznosti obrazovanja i asistiranog ucenija.

o Jedinstvenoelement:
Studija je pokrenula javnu debatu o cjeloZivotnom ucenju, nesto Sto se rijetko prije vidjelo
u Bosni i Hercegovini.

7. Trenutni prakticni uticaj:

. Sta ga je ucinilo efikasnim:
Nalazi su brzo iskoriSteni za pokretanje novih pilot projekata (npr. obuka za digitalne
vjestine zazene, mjeSoviti kursevi prekvalifikacije).

» Jedinstvenoelement:
Brzina prelaska sa istrazivanja na praksu bila je neobic¢na u kontekstu cestospori
politicki procesi.

7) Prenosivost / Preporuke
MoZe li se praksa primijeniti i negdje drugdje?
Koji su uslovi potrebni za uspjeSnu implementaciju?

Da, ova dobra praksa zasnovana na istrazivanju je u velikoj mjeri prenosiva na druge zemlje,
posebno na Zapadni Balkan i u regije Istonog partnerstva, gdje se sistemi obrazovanja odraslih
suocavajusli¢nih izazova, kao Sto su:

« Fragmentirane strukture upravljanja

« Nisko ucesce odraslih u cjelozivotnom ucenju

o Nedostatak pouzdanih podataka za kreiranje politika

« Ograniceno integracija od digitalni i zasnovan na radu ucenje u odrasla
osobaobrazovanje

Njegov metodoloski okvir, zasnovan na pokazateljima Istrazivanja obrazovanja odraslih u EU (AES)
i smjernice UNESCO-a GRALE, mogu se lako prilagoditi drugim nacionalnim kontekstima,
osiguravajudi i medunarodnu usporedivost i relevantnost za politiku.

1.Uslovi potrebni za uspjesnu implementaciju:

Da bi druge zemlje ili regije mogle efikasno replicirati ovu praksu, sljedeci
kljucniuslovitreba biti na mjestu:

A. Snazna institucionalna i politicka podrska

Co-funded by
the European Union : !
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« Nacionalne ili regionalne vlade moraju biti posve¢ene metodama
zasnovanim na dokazimakreiranje politikau obrazovanju odraslih.

« Ministarstva i statisticke agencije trebaju dijeliti podatke i suradivati s istrazivackim
timovima.

B. Uklju€ivanije viSe zainteresovanih strana

« Ukljucite kreatore politika, pruzatelje obrazovanja odraslih, nevladine
organizacije, poslodavce iuceniciod samog pocetka kako bi se osigurala
odgovornost i prakticna relevantnost.

« Organizovati radionice i okrugle stolove za validaciju kako bi se razgovaralo o
preliminarnim nalazima iprilagoditi preporuke lokalnim realnostima.

C. Kvalifikovani istrazivacki tim

« Tim sa stru¢noS¢u u obrazovanju odraslih, statistici i analizi politika je neophodan
zaosigurati vjerodostojne rezultate.

« Medunarodni partneri(ETF, DVV International, UNESCO) mogu pruziti tehnicke
smijernice.

D. Standardizirana metodologija

« Koristite medunarodno priznate okvire (npr. AES, GRALE, indikatore SDG4) zaosigurati da
su rezultati uporedivi i da mogu privuéi podrsku donatora.

» Kombinujte kvantitativne (ankete) i kvalitativhe (fokus grupe, intervjui) metode da
bisteuhvatiti i statistiCke trendove i prepreke iz stvarnog Zivota.

E. Fokus na inkluziju i digitalizaciju

« Osigurati da studija posveti posebnu paznju ranjivim grupama (Zene, ucenici iz ruralnih
podrucja,niskokvalifikovane odrasle osobe) i digitalna spremnost pruzalaca usluga.

« Ovo povecava relevantnost nalaza za dizajniranje inkluzivnih, programa ucenja odraslih
usmijerenih na buducnost.

F. Odrzivo finansiranje
« Osigurati finansijsku podrsku iz javnih budzeta ili medunarodnih donatora za
provodenjesveobuhvatno terensko istrazivanje i diseminacija.
« Dugorocna odrZivost zavisi od redovnih azuriranja (svakih 3-5 godina) radi
pracenjanapredak.

2. Preporuke za Skaliranje iAdaptacija:

1. Zapocnite s nacionalnom pilot studijom:Zapocnite u odabranim regijama ili
entitetima prije Sirenja na cijelu zemlju.
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2. Kreirajte platformu za razmjenu znanja:Dijeliti podatke i najbolje
prakse medu susjednim zemljama kako bi se podstakla regionalna
saradnja u obrazovanju, obrazovanju i asistenciji.

3. Povezite istrazivanje s neposrednim akcijama:Kombinujte studiju sa pilot projektima
obuke, tako danalazi se brzo pretvaraju u vidljive rezultate.

4. Integrirajte u cikluse politika:Osigurati da studija direktno doprinosi nacionalnim
strategijama, budzetiranju i programiranju donatora.

8) Savjeti / Savjeti za implementaciju — opcionalno
Kontrolne liste, lekcije ili savjeti za one koji Zele primijeniti praksu.

Za zemlje ili institucije koje zele provesti slicnu studiju zasnovanu na dokazima o
odraslimaUcenje i obrazovanje (ALE), sljededi prakticni savjeti, kontrolne liste i lekcije mogu vam
pomociosigurajte uspjeh:

1. Osigurati politicku i institucionalnu podrsku rano:

Kontrolna lista:

Dobiti formalno odobrenje od nadleznih ministarstava (obrazovanja, rada, statistike).
Osigurati da su statisticki zavodi i zavodi za zaposljavanje spremni dijeliti podatke.
Ukljuciti kreatori politika kao savjetodavno daskaclanoviod thepocetak.

Lekcija:Politicka podrska povecava pristup podacima, osigurava primjenu politika i izbjegava
kasnjenja.

2. KoristiMedunarodno priznata metodologija:

Kontrolna lista:

IstraZivanje se temelji na IstraZivanju obrazovanja odraslih EU (AES), UNESCO GRALE i indikatorima
SDG4 zamedunarodna uporedivost.

Kombinujte kvantitativna istrazivanja sa kvalitativnim metodama (fokus grupe, intervijui).
Osmislite prikupljanje podataka razvrstanih po spolu, regiji, nivou obrazovanja.

Lekcija:Medunarodno uskladeni podaci privlace interes donatora i osiguravaju da se nalazi
shvate ozbiljno.

3. Ukljuciti Zainteresovane strane Kroz cijeli theProces:

Kontrolna lista:

Organizovati konsultativne radionice sa pruzaocima usluga, nevladinim organizacijama i
poslodavcima u svakoj fazi. Odrzavati okrugle stolove za validaciju prije finalizacije
preporuka.

Prikupite doprinos odraslih ucenika i ranjivih grupa putem fokus grupa.

Lekcija:Ukljucivanje zainteresovanih strana osigurava da su preporuke realne, da ih kljucni akteri
postuju i da ih je lakSe provesti.
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4. Dajte prioritet inkluziji i ranjivim grupama:

Kontrolna lista:

Provesti specifiCne terenske i ciljane ankete za zene, odrasle osobe u ruralnim podrucjima i
dugotrajno nezaposlene.

Analizirajte prepreke za ucesce (troskovi, briga o djeci, prijevoz, kulturne norme).
Predlozite prakticna rieSenja (subvencije, fleksibilni rasporedi, kombinirano ucenje).

Lekcija:Preporuke usmjerene na inkluziju imaju vece Sanse da dobiju javnu i
donatorsku podrsku.

5. Osigurati transparentnost i kvalitet podataka:

Kontrolna lista:

Koristite nezavisne stru¢njake za analizu podataka kako biste povedali
kredibilitet.Jasno dokumentirajte izvore podataka, veliCine uzoraka i
metode.

Podijeli preliminarni nalazi javno do graditipovjerenje.

Lekcija: Transparentnost gradi povjerenje medu donatorima, vladama i civilnim drustvom.
6. Kombiniraj Istrazivanje sa Odmah PilotAkcije:

Kontrolna lista:

Povezite studiju s pilot projektima (npr. obuka za digitalne vjestine, kombinirano ucenje

za odrasle).Predstavite rane price o uspjehu kako biste demonstrirali prakti¢nu
vrijednost.

Lekcija:Brzi vidljivi rezultati jaaju motivaciju i politicku volju zainteresovanih strana.

7. Plan za odrZivost i aZuriranja:

Kontrolna lista:

Preporuci redovni azuriranja svaki 3-5 godine do stazanapredak.

Zagovornik za institucionalizacija Ale pracenje unutar nacionalni statistickisistemi.

Lekcija:Jednokratne studije su korisne, ali imaju ogranicen utjecaj; kontinuirano pracenje
osigurava dugorocne sistemske promjene.

9) Lekcije NauCeno - opcionalno

NajveCa iznenadenja, prepreke ili kljuCne zakljuCke tokom implementacije.

RN Co-funded by
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1. Tezina Pristup PouzdanPodaci:

« Prepreka:Prikupljanje tacnih i uporedivih podataka iz razliCitih entiteta i kantona
bilo je izazovno zbog fragmentiranih administrativnih sistema i nedosljednog vodenija
evidencije u centrima za obrazovanje odraslih.

« Zakljucak: Formalni sporazumi sa statistickim zavodima i
ministarstvimatrebalo bi bitiutvrdeni prije poCetka istrazivanja, osiguravajuci
dijeljenje podataka i standardizaciju.

2. Ogranicena svijest medu pruzateljima usluga:

« Prepreka:Mnogi pruzatelji usluga obrazovanja odraslih u pocetku nisu bili upoznati s
medunarodnim obrazovanjem odraslih (ALE).standardi(AES, GRALE) i nerado dijele
podatke, plaseci se dodatnih inspekcija ili propisa.

« Zakljucak: Radionice o ranoj komunikaciji i izgradnji kapacitetaza pomo¢ pruzatelja
uslugaizgraditi povjerenje i podstaci njihovo aktivno ucesce.

3. Podcijenjeno Digitalni VjestineRazmak:

« Iznenadenje:Studija je otkrila da je digitalna spremnost i pruzatelja usluga i odraslih
ucenikabio je cak i nizi od ocekivanog, posebno u ruralnim podrucjima.

« Za ponijeti:Buduce strategije uenja i ucenja jezika moraju dati prioritet digitalnoj
pismenosti i infrastrukturirazvojkao klju¢ne komponente reforme obrazovanja
odraslih.

4. SnazanPotraznja za preporukama usmjerenim na inkluziju:

« Iznenadenje:Ministarstva i nevladine organizacije pokazale su neocekivano veliko
interesovanje za preporuke usmjerene na zene, ruralno stanovnistvo i niskokvalifikovane
odrasle osobe, buduci da su ove grupe bileuglavhom nedovoljno opsluzena.

« Zakljucak: Nalazi usmjereni na inkluziju i podaci razvrstani po spolusu mocnialati
za zagovaranje za mobilizaciju politicke i donatorske podrske.

5. Validacija Radionice Pojacano Zainteresovana stranaVlasnistvo:

« Iznenadenje:Organizovanije regionalnih radionica za validaciju znacajno je povecalo interesne
grupe ulaganje, jer su ucesnici smatrali da su njihove povratne informacije direktno
oblikovale konacne preporuke.

« Za ponijeti:Ukljucivanje zainteresovanih strana u svakoj fazi je klju¢no za
osiguranje prakti¢ne implementacije preporuka.

6. Brzo usvajanje politika kada je povezano s pilot akcijama:
« Iznenadenje:Kada su nalazi povezani s neposrednim pilot programima (npr. digitalne
vjestineobuka za Zene), kreatori politika postali su motiviraniji da brzo djeluju.

« Za ponijeti:Spajanje istrazivanja s vidljivim pilot projektima koji donose brze
rezultate ubrzavausvajanje preporuka politika. \L
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7. Dugorocno pracenje i dalje predstavlja izazov

« Prepreka:Ne postoji institucionaliziran sistem za kontinuirano pracenje obrazovanja odraslih,
Sto CiniteSko je pratiti dugorocni napredak.

« Za ponijeti:Jedna od klju¢nih preporuka za pracenje je integracija pracenja ALE u
zvanicne statisticke sisteme.
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1. Radionica za zainteresovane strane— Ucesnici ucestvuju u grupnim diskusijama,
analizirajunacrt nalaza i doprinos uvidima za ALE studiju.

2. Proslava dobitnika ALE certifikata— Ucesnica ponosno pokazuje svoj
certifikat,simbolizirajuci profesionalizaciju edukatora za odrasle povezanu s
preporukama za ucenje.

3. Dogadaj validacije visokog nivoa— Okupljaju se predstavnici ministarstava, pruzatelja
usluga i DVV-aorganizacija konferencije za validaciju rezultata studije.

4, Grupa za terensku obuku u urbanim sredinama- Radna grupa zajednicki
analizira podatke tokomregionalne konsultacije u Sarajevu ili slicnom okruzenju

Napomene o koriStenju G Nabavka fotografija:

« Ove slike su dostupne u sluzbenoj fotogaleriji DVV Internationala za Bosnu i
Hercegovinu i prikladne su za ilustraciju radionica, angazmana zainteresovanih strana
i dogadaja izgradnje kapaciteta povezanih sa ALE studijom.
e Zasluge za:
o E-posta: dzano@dvv-international.ba
o Adresa:Kulovica 8, 71 000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina

PROFIL PRAKSE — KONTROLNA LISTA ZA KLASIFIKACIJU
Molimo oznadite sve kategorije koje se odnose na vasu opisanu

praksu. MoZete odabrati vise od jedne.
VRSTA PRAKSE

Ucenje kroz rad

Medugeneracijsko ucenje

Ucenje u zajednici

Digitalno / kombinovano ucenje
Ucenje od vrsnjaka

Mentorstvo / koucing
Kulturni/kreativni pristupi

Saradnicki / zasnovan na partnerstvu

Ostalo (navesti): Istrazivanje i razvoj politika za odrasle
reforma obrazovanja

CILJGRUPA

Odrasli sa niskim kvalifikacijama

NEET (Osobe koje nisu u obrazovanju, zaposlene ili se ne
obucavaju)
Migranti / Izbjeglice

Starije odrasle osobe

Co-funded by
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Zene

O | Osobe s invaliditetom
Druge ranjive grupe

0 | Opsta odrasla populacija
OKRUZENJE ZA UCENJE
Formalno

Neformalno

0 | Neformalno

RAZVIJENE VIESTINE / KOMPETENCIJE \
Pismenost (Citanje, pisanje, razumijevanje)
Numericki rad (matematika, logi¢ko razmisljanje)
Digitalne vjestine

STEM (nauka, tehnologija, inzenjerstvo, matematika)
Licno, drustveno i ucenje za ucenje

Gradanske kompetencije

Poduzetnistvo

Kulturna svijest i izrazavanje

Jezicke vjestine

Vjestine vezane za posao / strukovne vjestine
Zelene kompetencije

Ostalo (navedite):

TENCIJALKORISNICI

Nastavnici / Edukatori

Administrativno osoblje

Uprava Skole / centra

Kreatori politika / Javna uprava

Nevladine organizacije / Organizacije zajednice

Ostalo (navesti): Istrazivanje i razvoj politika za odrasle
reforma obrazovanja

NXKXKXKXKXKXZISUODIODXIODODODNXKKXKKX OO

Glosar kategorija (objasSnjenje stavki kontrolne liste) Vrsta
prakse
— Ucenje kroz rad — u€enje kroz prakti¢ne aktivnosti, metode zasnovane na praksi
kao Sto su radionice ili stvarni zadaci.
— Medugeneracijsko u¢enje — aktivnosti koje ukljucuju ucesnike razlic¢itih starosnih
grupa koji uce jedni od drugih.
— Ucenje u zajednici — u€enje koje se odvija unutar lokalne zajednice, Cesto kroz
angazman u stvarnom Zivotu.
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Digitalno / kombinovano u¢enje — obrazovanje koris¢enjem digitalnih alata (online)
ili kombinacija online i metoda licem u lice.

Vrsnjacko ucenje — ucenje medu ucesnicima sli¢nog statusa ili iskustva, uz
medusobnu podrsku.

Mentorstvo / kou¢ing — individualna podrska od iskusnije osobe za pomo¢ u

ucenju i licnom rastu.

Kulturni/kreativni pristupi — koristenje umjetnosti, muzike, pozorista, pripovijedanja
itd. kao alata za ucenje.

SaradnicCke / partnerske — prakse koje ukljucuju saradnju izmedu organizacija ili
grupa.

Ostalo (navesti) — bilo koja druga metoda koja nije navedena gore.

Clljna grupa

Odrasli s niskim kvahﬁkacu ama — odrasli koji imaju nizak nivo formalnog
obrazovanja ili osnovnih vjestina.

NEET-ovi — osobe koje nisu u sistemu obrazovanja, zaposlenja ili obuke (¢esto mladi odrasli).
Migranti / Izbjeglice — osobe koje su se doselile iz druge zemlje, a Cesto se
suoCavaju s izazovima integracije.

Starije odrasle osobe — Odrasle osobe starije od 65 godina

Zene — prakse koje se posebno bave potrebama Zena.

Osobe s invaliditetom — osobe s fiziCkim, senzornim, intelektualnim ili mentalnim
zdravstvenim invaliditetom.

Druge ranjive grupe — grupe u riziku od iskljucenosti (npr. dugotrajno
nezaposleni, beskucénici).

Opsta odrasla populacija — prosjecni odrasli koji nisu u odredenim kategorijama.

OkruZenje za ucenje

Formalno — u€enje u okviru zvani¢nih obrazovnih sistema, certificirani kursevi
(npr. Skole, univerziteti).

Neformalno — organizirano u¢enje izvan formalnog sistema (npr. radionice,
obuka u zajednici).

Neformalno — u€enje kroz svakodnevna iskustva, bez strukturiranog kursa (npr.
volontiranje, porodica).

Razvijene vjestine / kompetencije

Co-funded by
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Pismenost — €itanje, pisanje 1 razumijevanje tekstova (ukljucujuci funkcionalne

tekstove poput obrazaca).

Numericki rad — koriStenje matematike i logickog zakljucivanja.

Digitalne vjeStine — koriStenje digitalnih alata, npr. kreiranje CV-a, online alata, online platformi.
STEM — nauka, tehnologija, inZenjerstvo i matematika.

Li¢no, drustveno 1 uc¢enje ucenja — samosvijest, motivacija, timski rad, vjestine

cjelozivotnog ucenja.

Gradanske kompetencije — aktivno gradanstvo, razumijevanje demokratije 1

drustvene odgovornosti.

PreduzetniStvo — kreativnost, inovacija, upravljanje projektima, preuzimanje rizika.

Kulturna svijest i izrazavanje — uvazavanje i stvaranje kulturnog sadrzaja (npr.

umjetnost, muzika).

Jezicke vjestine — sposobnost komunikacije na jednom ili vise stranih jezika.

Vjestine vezane za posao / strukovne vjestine — prakti¢ne vjestine korisne u odredenim poslovima
ili profesijama.
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— Zelene kompetencije — znanje i ponaSanja koja podrzavaju odrzivost i brigu o
okolisu.

— Ostalo — bilo koje druge razvijene vjestine (molimo navedite).
Potencijalni korisnici— grupe koje bi mogle imati koristi od primjene, prilagodavanja ili
inspiracije ovom praksom u svom radnom kontekstu.
Napomena: Ove kategorije slijede okvire EU kao $to su Kljuéne kompetencije za cjelozivotno
ucenje (2018), Akcioni plan za osnovne vjestine (2025) i Vodi€ za program Erasmus+ 2025 —
Glosar
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