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Simulacije digitalnog zivota: Uéenje kroz svakodnevne scenarije

Simulacije digitalnog zivotaje model iskustvenog uc¢enja u kojem se odrasli u€enici vode kroz
realistiCne, svakodnevne digitalne scenarije - kao $to su zakazivanje medicinskog pregleda, slanje
e-poste ili popunjavanje online obrasca - u simuliranom, sigurnom okruzenju. Praksa naglasava
"uCenje kroz rad" i posebno je utjecajna za odrasle s niskim kvalifikacijama ili niskim
samopouzdanjem u digitalnom okruzenju. Direktno doprinosi ciljevima obrazovanja odraslih
nudedi neformalnu metodu usmjerenu na ucenika za izgradnju osnovnih digitalnih kompetencija,
uz istovremeno jaCanje nezavisnosti i gradanskog ucesca.

Mnogi odrasli u¢enici - posebno oni stariji od 50 godina ili oni iz socijalno ili ekonomski ugrozenih
sredina - i dalje se suoCavaju s izazovima u snalazenju u digitalnom svijetu. Njihov nedostatak
samopouzdanja s digitalnim alatima €esto nije posljedica nespremnosti za ucenje, ve¢ je rezultat
ograniCenog izlaganja i nedostatka podrzavajuceg okruzenja u kojem bi mogli vjezbati. Uobicajeni
strah medu ovim ucenicima je da bi mogli "nesto pokvariti", napraviti skupu gresku ili se osjecati

neugodno traze¢i pomo¢. Ova emocionalna barijera ¢esto ih sprjeCava da uopc¢e zapocnu svoje
putovanje digitalnog ucenja.

U meduvremenu, digitalizacija u javnim sluzbama ubrzala se Sirom Evrope. Zadaci poput
zakazivanja ljekarskih pregleda, pristupa informacijama o penzijama ili porezima, podnoSenja
zahtjeva za javne subvencije ili upravljanja online bankarstvom sada se o¢ekuju digitalno. Za one
kojima nedostaju osnovne digitalne vjeStine, ovo stvara ne samo neugodnosti ve¢ i oblik
isklju¢enosti iz osnovnih usluga.

Kao odgovor na ovu rastucu potrebu, razvijena je inicijativa Simulacije digitalnog Zivota. Pristup se
zasniva na kreiranju kratkih, prakti¢nih sesija ucenja koje repliciraju stvarne digitalne interakcije u
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sigurnom, korak-po-korak okruzenju. Ove simulacije mogu se odvijati u centrima za obrazovanje
odraslih, bibliotekama ili drustvenim centrima, a vodili su ih obuceni edukatori koji su vodili
uCenike kroz svakodnevne online scenarije - kao Sto su popunjavanje obrazaca, provjera
zdravstvenih kartona ili navigacija vladinim web stranicama.

Primarna ciljna grupa ukljucivala je odrasle osobe s niskim digitalnim samopouzdanjem kojima je
potrebno prakti¢no iskustvo, a ne apstraktne upute. Simulacije su osmisljene da budu vrlo
relevantne, direktno se nadovezujuc¢i na zadatke s kojima ¢e se ucCenici vjerovatno susresti u
svakodnevnom zivotu. Vjezbajuéi u okruzenju s niskim pritiskom, u€esnici su postepeno razvijali
vjestine i samopouzdanje koje suim potrebne za samostalnije funkcioniranje u digitalnom drustvu.

Sveukupno, simulacije digitalnog Zivota ponudile su pristup digitalnom obrazovanju usmjeren na
uCenika i osnazujuéi ga, pomazuci odraslima da prevladaju strah i steknu kompetencije kroz
praksu u stvarnom svijetu.

e Poducavati funkcionalne digitalne vjestine za stvarne situacije (e-gradanstvo, zdravstvo,
finansije, komunikacija)

e Smanijite digitalnu anksioznost nudeci praksu u okruzenju bez rizika

e Podsticati autonomiju i aktivno gradansko ucescée

e Pomozite pruzateljima usluga obrazovanja odraslih da ugrade digitalni sadrzaj u teme
svakodnevnog Zivota.

Struktura korak po korak:

1. Procjena potreba:Edukatori su anketirali u¢enike kako bi identificirali najhitnije zadatke iz
stvarnog Zivota s kojima se suocCavaju (npr. podnoSenje prijave za posao online, Citanje
digitalnih raCuna za komunalije).

2. Dizajn scenarija:Treneri su razvili simulacijske module koji odrazavaju ove zadatke. Svaki
je ukljucivao:

> Vizualnivodici korak po korak
> LazniraCuni (npr. lazne e-mail adrese ili platforme za rezervacije)
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> Elementiigranja uloga (npr. "Morate zakazati termin za vakcinaciju")
3. Radionice:
> 6-8 sesija, svaka fokusirana na jednu temu.
> UcCesnici su zadatak rjeSavali u parovima ili malim grupama, koristeci laptope ili
tablete.
> Treneri suvodili, ali nisu intervenirali osim ako nije bilo potrebno - naglasak je bio
na pokuSajima i greSkama.
4. Refleksijaianaliza:
» Nakon svake simulacije, u¢esnici su razgovarali o izazovima, emocijama i klju¢nim
saznanjima.
> Treneri su obezbijedili Stampane vodice za dalje vjezbanje.
5. Opcionalno prosirenje:UcCesnici su ponavljali zadatke koristeéi svoje stvarne racune (pod
nadzorom) kada su se osjecali spremni.

Teme simulacijskih sesija:

e Zdravlje: Zakazite pregled kod ljekara, pronadite rezultate medicinskih testova

o Finansije: Platite racun online, postavite obavjeStenja za online bankarstvo

o Vlada: Zahtjev za dokaz o prebivaliStu, pristup poreznim evidencijama

o Komunikacija: Slanje i odgovaranje na e-poruke, prilaganje dokumenata

e ZapoSljavanje: Pretrazite platforme za zapoSljavanje, popunite obrasce za prijavu.

e Organizacioni centar je prijavio znacajno poboljSanje samopouzdanja i nezavisnosti
ucenika.

e 85% ucesnika je kasnije bilo u stanju samostalno ponoviti najmanje 3 zadatka.

e Lokalne opcéine su zabiljezile smanjenje zahtjeva za pomo¢ pri popunjavanju obrazaca
uzivo.

o Osoblje za obrazovanje odraslih prijavilo je ve¢u motivaciju i napredak medu svojim
ucenicima.
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»,PlaSila sam se svega Sto je bilo na internetu. Nisam znala $ta je stvarno. Sada mogu plaéati
racune i razgovarati sa svojim doktorom putem web stranice.“ — Roula, 67, Gréka. ,,Ovo mi je
pomoglo da pronadem posao. Prije nisam znala ni kako da postavim svoj CV.“ - Petros, 54, Gr¢ka.

»3adaimam email raCun i imam samopouzdanje da ga koristim. Ranije mi je bio ,samo grcki“, ali
sada mnogo viSe razumijem tehnologiju i osje¢am se povezano“ - Vassilis, 70, Grcka.

e Utemeljeno na stvarnim, razumljivim potrebama - bez apstraktnog sadrzaja
e Sigurno, nadzirano okruzenje koje podstiCe greSke kao dio u¢enja

e Kombinacijavjezbe i refleksije poboljSava pamcenje

e Emocionalna angaziranost: uCenici osjecaju da rjeSavaju stvarne probleme.

e MozZe se implementirati od strane bilo kojeg centra za obrazovanje odraslih, opc¢ine il
nevladine organizacije s osnovnim digitalnim alatima

e Scenariji se mogu prilagoditi lokalnim uslugama e-uprave ili javnim platformama

e Preporuduje se pocetak sa 3-4 scenarija i proSirenje na osnovu povratnih informacija
ucenika.
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o Koristite snimke ekrana i pojednostavljene vodic¢e kao materijale

o Uvijek testirajte simulacijske zadatke unaprijed kako biste izbjegli tehni¢ke probleme
tokom nastave

e Uparite ucenike radi medusobne podrske i smanjenja anksioznosti.

o Aspekt ,igranja uloga“ bio je neoCekivano koristan — natjerao je u€enike da zadatak shvate
ozbiljnije.

e Ucenici ¢esto nisu znali terminologiju — na poc¢etku ukljucite odjeljak s digitalnim
vokabularom

e Vazno je potvrditi njihova emocionalna iskustva, ne samo tehnicki napredak.
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PROFIL PRAKSE - KONTROLNA LISTA ZA KLASIFIKACLJU
Molimo oznacite sve kategorije koje se odnose na vaSu opisanu

praksu. MoZete odabrati viSe od jedne.

VRSTA PRAKSE

X Lzaradivanje radedi

O Medugeneracijsko u¢enje

X Ucenje u zajednici

X Digitalno / kombinovano ucenje

O Ucenje od vrinjaka

X | Mentorstvo / koucing

O Kulturni/kreativni pristupi

O Saradnicki / zasnovan na partnerstvu
O Ostalo (navedite):

CILJNA GRUPA

X Odrasli sa niskim kvalifikacijama

O NEET (Osobe koje nisu u obrazovanju, zaposlene ili se ne
obucavaju)

Migranti / 1zbjeglice

Starije odrasle osobe

Zene

Osobe s invaliditetom

Druge ranjive grupe

X XOOKDO

Opsta odrasla populacija
OKRUZENJE ZA UCENIJE

O Formalno

X Neformalno

X Neformalno
RAZVIJENE VJESTINE / KOMPETENCIJE
O Pismenost (Citanje, pisanje, razumijevanje)

O Numeric¢ki rad (matematika, logi¢ko razmisljanje)

Co-funded by
the European Union



- XXIAdults :

Digitalne vjesStine

STEM (nauka, tehnologija, inzenjerstvo, matematika)
Li¢no, drustveno i u€enje za ucenje

Gradanske kompetencije

Poduzetnistvo

Kulturna svijest i izrazavanje

JeziCke vjestine

VjesStine vezane za posao / strukovne vjestine
Zelene kompetencije

OO0 00 0O0DOXKXORK

Ostalo (navedite):

POTENCIJALNI KORISNICI

Nastavnici / Edukatori

Administrativno osoblje

Uprava Skole / centra

Kreatori politika / Javna uprava

Nevladine organizacije / Organizacije zajednice

OXKKXKKXKXKXK KX

Ostalo (navedite):

Glosar kategorija (Objasnjenje stavki kontrolne liste)
Vrsta prakse

— Ucenje kroz rad — uéenje kroz prakti¢ne aktivnosti, metode zasnovane na praksi kao sto
su radionice ili stvarni zadaci.

— Medugeneracijsko ucenje — aktivnosti koje uklju¢uju ucesnike razli¢itih starosnih grupa
koji uce jedni od drugih.

— Ucenje u zajednici — u¢enje koje se odvija unutar lokalne zajednice, ¢esto kroz
angazman u stvarnom Zzivotu.

— Digitalno / kombinovano ucenje — obrazovanje kori§¢enjem digitalnih alata (online) ili
kombinacija online i metoda licem u lice.

— Vr8njacko ucenje — ucenje medu ucesnicima sli¢nog statusa ili iskustva, uz medusobnu
podrsku.

— Mentorstvo / koucing — individualna podrska od iskusnije osobe za pomo¢ u ucenju i
licnom rastu.

— Kulturni/kreativni pristupi — koriStenje umjetnosti, muzike, pozorista, pripovijedanja itd.
kao alata za uCenje.

— Saradnicke / partnerske — prakse koje uklju¢uju saradnju izmedu organizacija ili grupa.

— Ostalo (navesti) — bilo koja druga metoda koja nije navedena gore.

Ciljna grupa
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— Odrasli s niskim kvalifikacijama — odrasli koji imaju nizak nivo formalnog obrazovanja ili
osnovnih vjestina.

— NEET-ovi - osobe koje nisu u sistemu obrazovanja, zaposlenja ili obuke (¢esto mladi
odrasli).

— Migranti/ Izbjeglice — osobe koje su se doselile iz druge zemlje, a Cesto se suoCavaju s
izazovima integracije.

— Starije odrasle osobe — Odrasle osobe starije od 65 godina

— Zene - prakse koje se posebno bave potrebama zena.

— Osobe sinvaliditetom — osobe s fizickim, senzornim, intelektualnim ili mentalnim
zdravstvenim invaliditetom.

— Druge ranjive grupe — grupe u riziku od isklju¢enosti (npr. dugotrajno nezaposleni,
beskucnici).

— Opsta odrasla populacija — prosjecni odrasli koji nisu u odredenim kategorijama.

Okruzenje za ucenje

— Formalno - ucenje u okviru zvani¢nih obrazovnih sistema, certificirani kursevi (npr.
Skole, univerziteti).

— Neformalno - organizirano ucenje izvan formalnog sistema (npr. radionice, obuka u
zajednici).

— Neformalno — ucenje kroz svakodnevna iskustva, bez strukturiranog kursa (npr.
volontiranje, porodica).

Razvijene vjestine / kompetencije

— Pismenost - Citanje, pisanje i razumijevanje tekstova (ukljucujuéi funkcionalne tekstove
poput obrazaca).

— Numericki rad — koriStenje matematike i logi¢kog zakljucivanja.

— Digitalne vjestine — koriStenje digitalnih alata, npr. kreiranje CV-a, online alata, online
platformi.

— STEM - nauka, tehnologija, inZenjerstvo i matematika.

— Li€no, drustveno i u¢enje uc¢enja — samosvijest, motivacija, timski rad, vjestine
cjelozivotnog ucenja.

— Gradanske kompetencije — aktivho gradanstvo, razumijevanje demokratije i drusStvene
odgovornosti.

— Preduzetnis$tvo - kreativnost, inovacija, upravljanje projektima, preuzimanje rizika.

— Kulturna svijest i izrazavanje — uvazavanje i stvaranje kulturnog sadrzaja (npr. umjetnost,
muzika).

— JeziCke vjestine — sposobnost komunikacije na jednom ili viSe stranih jezika.

— VjeStine vezane za posao / strukovne vjeStine — praktiCne vjestine korisne u odredenim
poslovima ili profesijama.

— Zelene kompetencije — znanje i ponaSanja koja podrzavaju odrzivost i brigu o okoliSu.

— Ostalo - bilo koje druge razvijene vjestine (molimo navedite).
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Potencijalni korisnici- grupe koje bi mogle imati koristi od primjene, prilagodavanja ili
inspiracije ovom praksom u svom radnom kontekstu.

Napomena: Ove kategorije slijede okvire EU kao $to su Klju¢ne kompetencije za cjelozivotno
ucenje (2018), Akcioni plan za osnovne vjeStine (2025) i Vodi¢ za program Erasmus+ 2025 —

Glosar
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