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Cyfrowe symulacje zycia: nauka poprzez scenariusze z zycia codziennego

Symulacje zycia cyfrowego to model uczenia sie oparty na doswiadczeniu, w ktéorym dorosli
uczniowie sg prowadzeni przez realistyczne, codzienne scenariusze cyfrowe —takie jak rezerwacja
wizyty u lekarza, wysytanie e-maila lub wypetnianie formularza online — w symulowanym,
bezpiecznym Srodowisku. Praktyka ta ktadzie nacisk na ,uczenie sie przez dziatanie” i jest
szczegoblnie skuteczna w przypadku osdb dorostych o niskich kwalifikacjach lub niskiej pewnosci
siebie w srodowisku cyfrowym. Przyczynia sie ona bezposrednio do realizacji celéw ksztatcenia
dorostych, oferujgc skoncentrowanag na uczniu, nieformalng metode budowania podstawowych
kompetenc;ji cyfrowych, jednoczesnie zwiekszajgc niezaleznosé i aktywnos¢ obywatelska.

Wielu dorostych uczniéw - zwtaszcza tych w wieku 50 lat i starszych lub pochodzacych ze
srodowisk znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej lub ekonomicznej — nadal boryka

sie z trudnosciami w poruszaniu sie po cyfrowym swiecie. Ich brak pewnosci siebie w korzystaniu
z narzedzi cyfrowych czesto nie wynika z niecheci do nauki, ale raczej z ograniczonego dostepu do
tych narzedzi i braku sprzyjajacego srodowiska, w ktérym mogliby ¢wiczy¢. Czestym obawag wsrod
tych osdéb jest to, ze moga ,co$ zepsuc”, popetni¢ kosztowny btad lub czu¢ sie zawstydzeni,
proszac o pomoc. Ta bariera emocjonalna czesto uniemozliwia im nawet rozpoczecie cyfrowej
nauki.

Tymczasem cyfryzacja ustug publicznych w catej Europie nabrata tempa. Zadania takie jak
rezerwacja wizyt lekarskich, uzyskiwanie informacji o emeryturach lub podatkach, ubieganie sie o
dotacje publiczne czy korzystanie z bankowosci internetowe] oczekuje sie obecnie zatatwiac
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cyfrowo. Dla oséb pozbawionych podstawowych umiejetnosci cyfrowych powoduje to nie tylko
niedogodnosci, ale takze stanowi forme wykluczenia z dostepu do podstawowych ustug.

W odpowiedzi na te rosngcg potrzebe opracowano inicjatywe ,Digital Life Simulations”.
Podejscie to opiera sie na tworzeniu krétkich, praktycznych sesji edukacyjnych, ktére odtwarzaja
rzeczywiste interakcje cyfrowe w bezpiecznym srodowisku, krok po kroku. Symulacje te moga
odbywaé¢ sie w osrodkach ksztatceni znego dla dorostych, bibliotekach lub centrach
spotecznosciowych i sg prowadzone przez przeszkolonych edukatorow, ktdrzy prowadzg uczniéw
przez codzienne scenariusze online — takie jak wypetnianie formularzy, sprawdzanie
dokumentacji medycznej lub poruszanie sie po stronach rzgdowych.

Gtéwna grupa docelowa byli dorosli o niskim poziomie pewnosci siebie w zakresie technologii
cyfrowych, ktérzy potrzebowali praktycznego doswiadczenia, a nie abstrakcyjnych instrukcji.
Symulacje zostaty zaprojektowane tak, aby byty jak najbardziej adekwatne do rzeczywistosci,
opierajac sie bezposrednio na zadaniach, z ktérymi uczniowie moga spotka¢ sie w codziennym
zyciu. Cwiczac w $rodowisku bez presji, uczestnicy stopniowo rozwijali umiejetnosci i pewno$é
siebie potrzebne do bardziej samodzielnego funkcjonowania w spoteczenstwie cyfrowym.

Ogolnie rzecz biorgc, symulacje zycia cyfrowego stanowity zorientowane na ucznia,
wzmachniajgce podejscie do edukacji cyfrowej, pomagajac dorostym przezwyciezy¢ strach i zdoby¢
kompetencje poprzez praktyke w rzeczywistych warunkach.

e Nauczanie praktycznych umiejetnosci cyfrowych przydatnych w rzeczywistych sytuacjach
(e-obywatelstwo, zdrowie, finanse, komunikacja)

e Zmniejszenie leku przed technologia cyfrowg poprzez oferowanie praktyki w srodowisku
wolnym od ryzyka

e Wspieranie autonomii i aktywnego udziatu obywatelskiego

e Pomoc podmiotom zajmujgcym sie ksztatceniem dorostych w wtgczaniu tresci cyfrowych
do tematdéw dotyczacych zycia codziennego.

Co-funded by

the European Union : E



XXIAdults

Struktura krok po kroku:

1.

. Opracowanie scenariusza: Trenerzy opracowali moduty symulacyjne odzwierciedlajace

. Sesje warsztatowe:

. Opcjonalne rozszerzenie: Uczestnicy powtérzyli zadania, korzystajgc ze swoich

Tematy sesji symulacyjnych:

Ocena potrzeb: Nauczyciele przeprowadzili ankiete wsréd uczniow, aby zidentyfikowaé
najpilniejsze zadania z zycia codziennego, z ktérymi majg oni trudnosci (np. sktadanie
podania o prace online, czytanie cyfrowych rachunkéw za media).

te zadania. Kazdy z nich zawierat:
» Wizualne przewodniki krok po kroku
» Fikcyjne konta (np. fatszywe adresy e-mail lub platformy rezerwacyjne)
> Elementy odgrywania rél (np. ,,Musisz umoéwi¢ sie na szczepienie”)

> 6-8 sesji, z ktorych kazda poswiecona byta jednemu tematowi.

> Uczestnicy wykonywali zadania w parach lub matych grupach, korzystajac z
laptopow lub tabletéw.

» Trenerzy udzielali wskazowek, ale nie interweniowali, chyba ze byto to konieczne —
nacisk ktadziono na metode prob i btedéw.

Refleksja i podsumowanie:

> Po kazdej symulacji uczestnicy omawiali wyzwania, emocje i kluczowe wnioski.

» Trenerzy rozdali uczestnikom wydrukowane przewodniki do wykorzystania w domu
w celu dalszej praktyki.

prawdziwych kont (pod nadzorem), gdy poczuli sie gotowi.

Zdrowie: Umowienie wizyty u lekarza, sprawdzenie wynikéw badan

Finanse: optacenie rachunku online, skonfigurowanie powiadomien w bankowosci
internetowej

Administracja: Wnioskowanie o zaswiadczenie o miejscu zamieszkania, dostep do
dokumentacji podatkowej

Komunikacja: wysytanie i odpowiadanie na e-maile, zatgczanie dokumentéw
Zatrudnienie: przeszukiwanie platform z ofertami pracy, wypetnianie formularzy
aplikacyjnych.
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e Organizatorzy odnotowali znaczng poprawe pewnosci siebie i samodzielnosci
uczestnikow.

e 85% uczestnikdéw byto pdzniej w stanie samodzielnie powtdrzy¢ co najmniej 3 zadania.

e Lokalne gminy odnotowaty spadek liczby wnioskéw o osobistg pomoc w wypetnianiu
formularzy.

e Pracownicy zajmujacy sie ksztatceniem dorostych odnotowali wyzszg motywacje i
postepy wsrdd swoich uczniow.

»Batam sie wszystkiego, co dotyczyto internetu. Nie wiedziatam, co jest prawdziwe. Teraz moge
ptaci¢ rachunki i rozmawiac z lekarzem przez strone internetowa” — Roula, 67 lat, Grecja.

,»10 pomogto mi w poszukiwaniu pracy. Wczesniej nie wiedziatem nawet, jak zatadowac¢ swoje
CV” - Petros, 54 lata, Grecja.

»Mam teraz konto e-mailowe i czuje sie pewnie, korzystajac z niego. Kiedys to dla mnie byta
czarna magia, ale teraz znacznie lepiej rozumiem technologie i czuje sie czescig spotecznosci” -
Vassilis, 70 lat, Grecja.

o Oparte narzeczywistych, zrozumiatych potrzebach — brak abstrakcyjnych tresci

e Bezpieczne, nadzorowane srodowisko, ktére zacheca do popetniania btedéw jako czesci
procesu uczenia sie

o Potaczenie praktyki i refleksji poprawia zapamietywanie

e Zaangazowanie emocjonalne: uczniowie czuja, ze rozwigzujg rzeczywiste problemy.
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e Moze by¢ wdrozone przez dowolne centrum ksztatcenia dorostych, gmine lub organizacje
pozarzadowa dysponujgcg podstawowymi narzedziami cyfrowymi

e Scenariusze mozna dostosowac do lokalnych ustug e-administracji lub platform
publicznych

o Zaleca sie rozpoczecie od 3-4 scenariuszy i rozszerzanie ich w oparciu o opinie
uczestnikow.

e Wykorzystaj zrzuty ekranu i uproszczone przewodniki jako materiaty informacyjne
o Zawsze testuj zadania symulacyjne z wyprzedzeniem, aby unikng¢ probleméw
technicznych podczas zajec

e Potacz uczniow w pary, aby mogli sie wzajemnie wspiera¢ i zmniejszy¢ niepokdj.

e Aspekt ,,odgrywania rél” okazat sie nieoczekiwanie pomocny - sprawit, ze uczniowie
potraktowali zadanie powazniej

e Uczniowie czesto nie znali terminologii — na poczatku nalezy uwzgledni¢ sekcje
poswiecong stownictwu cyfrowemu

e Wazne jest, aby docenia¢ ich emocjonalne doswiadczenia, a nie tylko postepy techniczne.
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PROFIL PRAKTYKI - LISTA KONTROLNA KLASYFIKACJI
Prosze zaznaczy¢ wszystkie kategorie, ktdre odnosza sie do opisanej

praktyki. Mozna wybrac wiecej niz jedna.

RODZAJ PRAKTYKI

Uczenie sie przez dziatanie
Uczenie sie miedzypokoleniowe
Uczenie sie w spotecznosci
Nauka cyfrowa / mieszana
Uczenie sie od réwiesnikéw
Mentoring / coaching

Podejscia kulturowe / kreatywne
Wspétpraca / partnerstwo

OO0 0O XXOXNXORK

Inne (prosze okreslic¢):
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GRUPA DOCELOWA

X Dorosli o niskich kwalifikacjach

O Osoby nieuczace sie, niepracujace i nieuczestniczagce w
szkoleniach (NEET)

Migranci / uchodzcy

Osoby starsze

Kobiety

Osoby z niepetnosprawnosciami

Inne grupy szczegdlnie narazone

X XOOKDO

Ogodlna populacja dorostych
SRODOWISKO EDUKACYJNE
Formalne

Nieformalne

X X O

Nieformalne
ROZWIJANE UMIEJETNOSCI / KOMPETENCIJE

O Umiejetnosc¢ czytania, pisania i rozumienia tekstu

O Umiejetnosci matematyczne (matematyka, logiczne myslenie)
X Umiejetnosci cyfrowe

O STEM (nauki Sciste, technologia, inzynieria, matematyka)
X Osobiste, spoteczne i umiejetnos¢ uczenia sie

X Kompetencje obywatelskie

O Przedsiebiorczosé¢

O | Swiadomosé kulturowa i ekspresja

O Umiejetnosci jezykowe

O Umiejetnosci zwigzane z praca / zawodowe

O Kompetencje ekologiczne

O Inne (prosze okreslic):

POTENCJALNI UZYTKOWNICY

Nauczyciele / wychowawcy

Pracownicy administracyjni

Kierownictwo szkoty / o$rodka

Decydenci/ Administracja publiczna

Organizacje pozarzagdowe / organizacje spoteczne

OX KKK K

Inne (prosze okreslié):

Stownik kategorii (wyjasnienie pozycji listy kontrolnej)

Rodzaj praktyki
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— Uczenie sie przez dziatanie — uczenie sie poprzez praktyczne dziatania, metody oparte na
praktyce, takie jak warsztaty lub rzeczywiste zadania.

— Uczenie sie miedzypokoleniowe — dziatania angazujgce uczestnikdw z réznych grup
wiekowych, ktérzy uczg sie od siebie nawzajem.

— Uczenie sie w spotecznosci — uczenie sig, ktdre odbywa sie w lokalnej spotecznosci,
czesto poprzez zaangazowanie w zycie spoteczne.

— Uczenie sie cyfrowe / mieszane — edukacja z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych
(online) lub potaczenie metod online i bezposrednich.

— Uczenie sie réwiesnicze — uczenie sie wsrdod uczestnikow o podobnym statusie lub
doswiadczeniu, ktdrzy wspierajg sie nawzajem.

— Mentoring / coaching — indywidualne wsparcie ze strony osoby bardziej doswiadczonej,
majgce na celu pomoc w hauce i rozwoju osobistym.

— Podejscia kulturowe / kreatywne — wykorzystanie sztuki, muzyki, teatru, opowiadania
historii itp. jako narzedzi uczenia sie.

— Wspétpraca / partnerstwo — praktyki obejmujace wspétprace miedzy organizacjami lub
grupami.

— Inne (prosze okresli¢) — kazda inna metoda niewymieniona powyze;.

Grupa docelowa

— Dorosli o niskich kwalifikacjach — dorosli o niskim poziomie wyksztatcenia formalnego
lub podstawowych umiejetnosciach.

— Osoby NEET - osoby nieuczace sie, niepracujgce ani nieuczestniczgce w szkoleniach
(czesto mtodzi dorosli).

— Migranci/ uchodzcy - osoby, ktore przybyty z innego kraju i czesto borykaja sie z
trudnosciami zwigzanymi z integracja.

— Osoby starsze — osoby w wieku 65+

— Kobiety - praktyki ukierunkowane konkretnie na potrzeby kobiet.

— Osoby z niepetnosprawnosciami — osoby z niepetnosprawnosciami fizycznymi,
sensorycznymi, intelektualnymi lub psychicznymi.

— Inne grupy szczegdblnie wrazliwe — grupy zagrozone wykluczeniem (np. dtugotrwale
bezrobotni, osoby bezdomne).

— Ogodlna populacja dorostych — przecietni dorosli nie nalezacy do zadnej z powyzszych
kategorii.

Srodowisko uczenia sie

— Formalne — nauka w ramach oficjalnych systemdéw edukacyjnych, certyfikowane kursy
(np. szkoty, uniwersytety).

— Nieformalne - zorganizowane uczenie sie poza systemem formalnym (np. warsztaty,
szkolenia spotecznosciowe).

— Nieformalne - uczenie sig poprzez codzienne doswiadczenia, bez ustrukturyzowanego
kursu (np. wolontariat, rodzina).
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Rozwijane umiejetnosci / kompetencje

— Umiejetnosé czytania i pisania — czytanie, pisanie i rozumienie tekstéw (w tym tekstéw
funkcjonalnych, takich jak formularze).

— Umiejetnosci matematyczne - stosowanie matematyki i logicznego rozumowania.

— Umiejetnosci cyfrowe — korzystanie z narzedzi cyfrowych, np. tworzenie CV, narzedzia
internetowe, platformy internetowe.

— STEM -nauka, technologia, inzynieria i matematyka.

— Umiejetnosci osobiste, spoteczne i zwigzane z uczeniem sie — samoswiadomos¢,
motywacja, praca zespotowa, umiejetnosci uczenia sie przez cate zycie.

— Kompetencje obywatelskie — aktywne obywatelstwo, zrozumienie demokracji i
odpowiedzialnosci spotecznej.

— Przedsiebiorczos$¢ - kreatywnosé, innowacyjnoscé, zarzadzanie projektami,
podejmowanie ryzyka.

—  Swiadomos¢ kulturowa i ekspresja — docenianie i tworzenie tresci kulturowych (np.
sztuka, muzyka).

— Umiejetnosci jezykowe — zdolnos$é do porozumiewania sie w jednym lub kilku jezykach
obcych.

— Umiejetnosci zwigzane z praca / zawodowe - praktyczne umiejetnosci przydatne w
konkretnych zawodach lub profesjach.

— Kompetencje ekologiczne — wiedza i zachowania wspierajgce zréwnowazony rozwdj i
troske o srodowisko.

— Inne —wszelkie inne rozwiniete umiejetnosci (prosze okreslic).

Potencjalni uzytkownicy - grupy, ktére mogtyby odnies¢ korzysci ze stosowania,
dostosowywania lub czerpania inspiracji z tej praktyki w swoim kontekscie zawodowym.

Uwaga: Kategorie te sg zgodne z ramami UE, takimi jak Kluczowe kompetencje w uczeniu sie
przez cate zycie (2018), Plan dziatania w zakresie umiejetnosci podstawowych (2025) oraz
Przewodnik po programie Erasmus+ 2025 — Stowniczek
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