Ref. No: 2024-1-ES01-KA220-ADU-000245715

- XXIAdults

Adaptacion del sistema educativo de adultos al siglo
XXI.

Politicas de aprendizaje permanente y
aprendizaje basado en el trabajo (ABT) para
la transformacion digital en la formacion
profesional y de adultos en Bosnia y

- Herzegovina.

| INSTITUTE for - )
d1 I‘E T ROMA {:52) DIPUTACION

! Q JMINORITIES X~ DE VALLADOLID

| INCLUSION

(5) E-SCHOOL 4 EMPODERAR

EDUCATIONAL GROUP
| M BRAV
J (©
4 %
| ”/?mmf‘”g

FORMATIVE FOOTPRINT

Co-funded by
the European Union




_—

Politicas de aprendizaje permanente y aprendizaje basado en el trabajo (ABT) para la transformacién
digital en la formacidn profesionaly de adultos en Bosniay Herzegovina (Documento de politica del ETF,
2024)

La practica de Politicas de Aprendizaje Permanente y Aprendizaje Basado en el Trabajo (ABT), descrita en el
Documento de Politicas del ETF (2024), se centra en fortalecer las oportunidades de aprendizaje permanente e
integrar modelos de aprendizaje basado en el trabajo en la formacion profesionaly la educacion de adultos en
Bosniay Herzegovina.

Esta dirigida a estudiantes de formacion profesional, adultos en formacién y adultos desempleados, con el
objetivo de mejorar la empleabilidad y alinear la educacién con las demandas del mercado laboral,
especialmente en sectores en proceso de transformacion digital. Esta practica promueve una cooperacion mas
estrecha

entre proveedores de educacion, empleadores y responsables politicos, garantizando el uso de herramientas
digitales y enfoques de aprendizaje semipresencial en la formacion, las practicas y los programas de
aprendizaje.

El objetivo final es crear un sistema de aprendizaje permanente mas flexible e inclusivo, que permita a adultos y
jévenes adquirir habilidades practicas y relevantes para el empleo, adaptandose al mismo tiempo a

un entorno laboral cada vez mas digitalizado.
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1) Contexto / Antecedentes — Politicas de Aprendizaje Permanente y Formacién en el Trabajo (2024)
A. La Necesidad Inicial / Problema
1. Sistema de Aprendizaje Permanente Fragmentado y Subdesarrollado

Antes de la publicacién del Documento de Politica del ETF 2024, Bosnia y Herzegovina enfrentaba
dificultades persistentes para establecer un sistema de aprendizaje permanente coherente e inclusivo.
A diferencia de los paises de la UE con marcos de educacion de adultos bien desarrollados, las politicas
de Bosniay Herzegovina estaban fragmentadas entre entidades y cantones, con estandares
inconsistentes para la educacién de adultos y la formacion en el trabajo. Muchos adultos que aprendian
carecian de vias reconocidas para mejorar sus habilidades o reciclarse profesionalmente, lo que
limitaba su capacidad de adaptacion a un mercado laboral en constante cambio.

2. Desajuste de Habilidades y Altas Tasas de Desempleo

El mercado laboral en Bosniay Herzegovina presentaba un importante desajuste de habilidades, donde los
trabajadores disponibles no poseian las cualificaciones requeridas por los empleadores. Segun los
estudios de mercado laboral citados en las evaluaciones de ETF, los empleadores de sectores clave,
como la manufactura, las TIC, la logistica y la sanidad, tenian dificultades para encontrar empleados
con habilidades practicas y relevantes para el puesto. Los sistemas educativos tradicionales, en gran
medida tedricos, no se adaptaban a las exigencias del mercado laboral, especialmente para las
ocupaciones que requerian competencias digitales.

El desempleo, sobre todo entre jévenes y adultos con baja cualificacién, seguia siendo elevado. Muchos
adultos se encontraban atrapados en empleos poco cualificados con escasas posibilidades de
progresion profesional debido a la falta de oportunidades estructuradas de formacién continua.

3. Oportunidades limitadas de aprendizaje en el trabajo

El aprendizaje en el trabajo, que incluye practicas, programas de aprendizaje y formacion practica en el lugar
de trabajo, estaba infrautilizado. La formacién profesional existente a menudo carecia de aplicacion
practica, dejando a los graduados sin la experiencia necesaria para un empleo inmediato. Los
programas de educacioén para adultos, cuando existian, solian ser de corta duracion y estaban
desconectados de las necesidades de los empleadores, lo que ampliaba aun mas la brecha entre la
educaciény la demanda del mercado laboral.

4. Presiones de la transformacion digital

La rapida digitalizacién del entorno laboral generé una necesidad urgente de nuevas competencias. Los
empleadores demandaban trabajadores con conocimientos basicos de TIC, comunicacién digital,
colaboracion en linea y herramientas digitales especificas del sector (por ejemplo, disefio asistido por
ordenador en la fabricacion, herramientas de telemedicina en la atencidén sanitaria). Sin embargo, tanto
los adultos como los estudiantes de formacion profesional presentaban bajos niveles de competencia
digital, mientras que los docentes a menudo carecian de formacidn en pedagogia digital.

5. Requisitos de integracion en la UE y alineacion de politicas
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Las aspiraciones de Bosniay Herzegovina de una mayor integracion con la UE presionaron a los
responsables politicos para que adaptaran sus sistemas nacionales a los estandares europeos, tales
como:

e El Pilar Europeo de Derechos Sociales (Principio 1: Educacién, formacién y aprendizaje permanente)
¢ La Recomendacién del Consejo de la UE sobre itinerarios de perfeccionamiento profesional

¢ EL Plan de Accion de la UE sobre Educacién Digital

ELETF identificé la necesidad de una orientacion politica sistémica para ayudar a Bosnia y Herzegovina
a avanzar hacia estos estandares.

B. Grupos destinatarios

La iniciativa se dirigi¢ a diversos grupos dentro del ecosistema de formacion profesional y aprendizaje
de adultos:

1. Estudiantes adultos y adultos desempleados

Los principales beneficiarios fueron adultos que necesitaban reciclarse o mejorar sus habilidades, en
particular:

¢ Trabajadores con baja cualificacidén que buscaban reciclarse para obtener mejores oportunidades
laborales.

¢ Adultos desempleados, incluyendo personas con desempleo de larga duracion, que necesitaban
nuevas competencias para reincorporarse al mercado laboral.

e Mujeres y grupos vulnerables, que se beneficiaron de itinerarios formativos flexibles e inclusivos.

2. Estudiantes de Formacion Profesionaly recién graduados

Se incluyod a jévenes matriculados en formacién profesional para garantizar una mejor transicion de la
escuela al trabajo, con componentes practicos de aprendizaje en el puesto de trabajo integrados en su
formacion.

3. Empleadores y empresas

Los empleadores se beneficiaron indirectamente al tener acceso a un grupo de trabajadores mejor
preparados y con formacién practica. Las empresas también participaron como socios en el disefio e
implementacién de programas de aprendizaje en el puesto de trabajo.

4. Docentes, formadores y educadores

Se dirigié la capacitacién a los educadores de centros de formacion profesionaly de educacion para

adultos en pedagogia digital y mentoria para el aprendizaje basado en el trabajo, con el fin de
garantizar una formacion eficaz..
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5. Responsables politicos e instituciones publicas
La practica también se dirigio a los ministerios de educacion, trabajo y economia, proporcionando
recomendaciones politicas para armonizar los marcos de aprendizaje permanente y formacion en el trabajo.

C. Parte de un programa o proyecto mas amplio
La buena préactica sobre politicas de aprendizaje permanente y formacion en el trabajo (2024) se enmarcé en un
contexto estratégico y de desarrollo de politicas mas amplio:

1. Agenda de los Balcanes Occidentales de la Fundacidon Europea de Formacion (ETF)

La practica estuvo directamente vinculada al apoyo de la ETF a los paises de los Balcanes Occidentales para
fortalecer el desarrollo del capital humano. La ETF ha estado ayudando a Bosnia y Herzegovina a alinearse
con las mejores practicas de la UE en aprendizaje permanente, formacion en el trabajo y transformacion
digital.

2. Proceso de Berlin de la UE y Mercado Regional Comun

Bosnia y Herzegovina se comprometio con iniciativas regionales en el marco del Proceso de Berlin y el Plan de
Accidn del Mercado Regional Comun (2021-2024), que incluian la promocidn de la mejora de cualificaciones,
la recualificacion y los modelos de formacidn en el trabajo para aumentar la movilidad laboral.

3. Marcos de Competencias Digitales y Aprendizaje en Linea (AEL)

Este documento de politica se basé en iniciativas anteriores del ETF (como la Hoja Informativa sobre
Competencias Digitales 201G), con el objetivo de integrar el desarrollo de competencias digitales en las
politicas de aprendizaje permanente y aprendizaje basado en el trabajo.

4. Alineacion con las Estrategias Nacionales

Esta practica apoyd la implementacion de la Estrategia de Empleo de Bosnia y Herzegovina y los planes de
desarrollo educativo a nivel de entidad (por ejemplo, la estrategia de modernizacion de la FP de la Republica
Srpska), que identificaron la formacion en competencias digitales y practicas como prioridades clave.

5. Sinergia con Proyectos de Donantes y ONG

Este documento de politica se disend para guiary complementar los proyectos existentes financiados por
donantes, tales como:

* Programas de DVV International sobre aprendizaje de adultos

e Iniciativas de Bit Alliance para la mejora de las competencias en codificacion y TIC

* Proyectos locales de servicios de empleo que ofrecen recualificacion a corto plazo

D. Por qué era necesaria esta practica
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Las buenas practicas en materia de politicas de aprendizaje permanente y formacion en el
trabajo fueron necesarias porque proporcionaron una guia estructuraday
recomendaciones practicas para:

1. Reducir la brecha entre la educacién y las necesidades del mercado laboral mediante la
promocién del aprendizaje practico en el trabajo.

2. Facilitar la participacion de adultos y jévenes en itinerarios de aprendizaje permanente
que mejoren su empleabilidad.

3. Garantizar la inclusion, permitiendo que los grupos vulnerables y desfavorecidos
accedan a oportunidades de recualificacion.

4. Integrar la digitalizacion como componente fundamental de la formacién profesionaly la
educacion de adultos.

5. Fortalecer la cooperacion entre proveedores de educacién, empleadores e instituciones
publicas.

E. Retos contextuales abordados por la practica

1. Fragmentacidn: La falta de un marco unificado de aprendizaje permanente implicaba
que las oportunidades variaban considerablemente segun la region; la practica
proporcioné recomendaciones de politica a nivel nacional.

2. Garantia de calidad: Muchos proveedores de educacién de adultos carecian de
curriculos estandarizados y certificacion; la practica recomendd marcos de calidad
alineados con las normas de la UE.

3. Falta de incentivos para los empleadores: Pocas empresas ofrecian formacién en el
trabajo debido a la escasez de incentivos; se propuso la creacion de alianzas publico-
privadas e incentivos fiscales para fomentar la participacion.

4. Brecha digital: Tanto adultos como docentes necesitaban apoyo sistematico para el
desarrollo de competencias digitales, lo cual se integré en las recomendaciones politicas.
F. Visién a largo plazo

El objetivo final era establecer un sistema de aprendizaje permanente sostenible e
inclusivo donde:

¢ Laformacién en el trabajo se convirtiera en un componente estandar de la formacion
profesionaly de adultos;

¢ Las competencias digitales se integraran en todas las trayectorias de aprendizaje;

¢ Adultos, jévenesy grupos vulnerables tuvieran igualdad de acceso a oportunidades de
formacién de calidad;

* Los empleadores participaran activamente en el disefio e implementacion de la
formacion.
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La practica de Politicas de Aprendizaje Permanente y Aprendizaje en el Trabajo (APT) se disei6 para
abordar las deficiencias sistémicas en la educacion de adultos y la formacion profesional en Bosnia y
Herzegovina, con objetivos claros para mejorar la empleabilidad, la inclusion y la preparacion digital de la
fuerza laboral.

1. Establecer un Sistema Coherente de Aprendizaje Permanente (AAP):

» Objetivo: Desarrollar un enfoque estructurado y unificado para el aprendizaje permanente en todas las
entidades y cantones de Bosnia y Herzegovina.

« Cambio previsto: Pasar de programas de formacion fragmentados y ad hoc a itinerarios de aprendizaje
estandarizados y de calidad garantizada que permitan a los adultos mejorar o actualizar sus competencias
a lo largo de su trayectoria profesional.

2. Fortalecer las Oportunidades de Aprendizaje en el Trabajo:

 Objetivo: Promover el aprendizaje practico, las practicas profesionales y la formacion en el lugar de
trabajo como un componente fundamental de la formacion profesional y la educacion de adultos.

« Cambio previsto: Pasar de una educacion teorica en el aula a un aprendizaje practico y experimental,
que permita a los participantes adquirir experiencia laboral relevante antes de incorporarse o
reincorporarse al mercado laboral.

3. Mejorar la empleabilidad y la competitividad de la fuerza laboral:

« Objetivo: Dotar a adultos, estudiantes de formacion profesional y personas desempleadas de las
habilidades que demanda el mercado laboral, especialmente en sectores con escasez de mano de obra

(TIC, manufactura, logistica, salud).

« Cambio previsto: Reducir el desajuste de habilidades y las tasas de desempleo mediante la alineacién del
contenido de la formacion con las necesidades de los empleadores.

4. Integrar las competencias digitales en los itinerarios de aprendizaje:

 Objetivo: Garantizar que las competencias digitales se conviertan en un componente estandar de los
programas de aprendizaje permanente y de formacion en el trabajo.

» Cambio previsto: Preparar a los participantes para la transformacion digital del entorno laboral, desde el
uso basico de las TIC hasta las herramientas digitales sectoriales especializadas.

5. Aumentar el acceso y la inclusion:

» Objetivo: Hacer que el aprendizaje permanente y el aprendizaje basado en el trabajo sean accesibles
para todos, especialmente para:

o Adultos con baja cualificacion

o Desempleados y jovenes que ni estudian ni trabajan (NEET)

6. Fortalecer las alianzas entre la educacion y la industria:
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® Objetivo: Fomentar la cooperacion publico-privada entre proveedores de educacion, empleadoresy
responsables politicos.

e Cambio previsto: Involucrar directamente a los empleadores en el disefio e imparticion de la formacioén en el
entorno laboral, garantizando que la formacion refleje las necesidades reales del lugar de trabajo.

7) Proporcionar orientacion politica y reforma sistémica:

* Objetivo: Ofrecer recomendaciones basadas en la evidencia para armonizar las politicas de aprendizaje
permanente y formacién en el entorno laboral en toda Bosnia y Herzegovina.

e Cambio previsto: Alinear los marcos nacionales y de las entidades con las normas de la UE, promoviendo la
sostenibilidad a largo plazoy el reconocimiento internacional de las cualificaciones.

8) Fomentar la cultura del aprendizaje permanente:
¢ Objetivo: Promover el concepto de desarrollo profesional continuo entre adultos y jévenes trabajadores.

e Cambio previsto: Cambiar la mentalidad de que «la educacién termina con la escuela» a la de que el aprendizaje
permanente es una parte normal del desarrollo profesional.

La implementacion de las Politicas de Aprendizaje Permanente y Aprendizaje Basado en el Trabajo se llevo a
cabo mediante un proceso estructuradoy gradual, coordinado por la Fundacién Europea de Formacion
(ETF) en estrecha colaboracion con los ministerios bosnios, los centros de Formacion Profesional, los
proveedores de educacion para adultos y los compafieros. La metodologia combind el desarrollo de
politicas, el fortalecimiento de capacidadesy las pruebas piloto, garantizando resultados practicos
inmediatos y recomendaciones sistémicas a largo plazo.

Paso 1: Revisién de Politicas y Evaluacién de Necesidades (3-4 meses)

1. Investigacion Documentaly Recopilacién de Datos

La ETF realizé un analisis exhaustivo de los marcos existentes de aprendizaje permanente y aprendizaje basado
en eltrabajo en Bosniay Herzegovina.

Se recopilaron datos sobre:

Tendencias de empleoy escasez de personal cualificado por sector (TIC, sanidad, industria manufacturera,
logistica).

Tasas de participacion en la educacion para adultos y barreras a la inclusion.

Preparacion digital de los centros de Formacion Profesionaly Educacién para Adultos.

2. Consultas con las Partes Interesadas
Se organizaron reuniones consultivas con los ministerios de educacion, las oficinas de trabajo, los servicios de
empleoy los organismos gubernamentales.

Co-funded by
the European Union




{7

O—rv

Se realizaron entrevistas con empleadores y asociaciones de Tl para identificar los requisitos especifioa-d-e/
habilidades en el lugar de trabajo.

3. Andlisis de brechas

Se identificé la fragmentacion de politicas entre entidades/cantones y la falta de modelos estandarizados
de aprendizaje basado en el trabajo (ABT).

Se destacé la baja integracion digital en la formacion de adultos y la ausencia de incentivos para que los
empleadores participen en el ABT.

Paso 2: Grupos de trabajo multisectoriales (3 meses)

1. Formacién de grupos de expertos

ELETF establecié grupos de trabajo compuestos por:

Responsables politicos y funcionarios de la administracion publica.
Representantes de centros de formacion profesionaly de educacion de adultos.
Asociaciones de empleadores (p. €j., Bit Alliance).

ONG que trabajan con grupos vulnerables.

2. Talleres y sesiones tematicas
Se realizaron talleres interactivos para debatir:
Mejores practicas en paises de la UE para el ABT y el aprendizaje permanente.

Formas de integrar las competencias digitales en la formacion en el lugar de trabajo.
Modelos para incentivar a los empleadores (p. €j., beneficios fiscales, subsidios).

Paso 3: Elaboracién de recomendaciones de politica (4-5 meses)
1. Desarrollo del documento de politica:

Expertos del ETF, con la colaboracion de grupos de trabajo, elaboraron un documento de politica integral
con recomendaciones practicas.

Las areas clave incluyeron:

Garantia de calidad estandarizada para la educacién de adultos.

Directrices claras para el disefo de curriculos de aprendizaje basado en el trabajo (ABT).

Integracion de competencias digitales en todas las vias de formacién.

Estrategias de divulgacion inclusivas para grupos vulnerables.

2. Validacion de las recomendaciones:

Se realizaron consultas publicas y mesas redondas con las partes interesadas pertinentes para validar las

reformas propuestas.

Paso 4: Implementacion piloto en centros seleccionados (6-9 meses)
1. Seleccidn de centros piloto:

Se seleccionaron varios centros de formacion profesional y educacion de adultos en Bosnia y Herzegovina
para implementar modelos piloto de ABT y vias de formacidn digitalizadas.

Algunos ejemplos son los centros de Sarajevo, Zenica, Tuzlay Gracanica.

2. Desarrollo de capacidades: Formacién:
o Capacitacion de docentes y formadores en pedagogia digital, mentoria y supervision en el entorno laboral.
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Desarrollo de médulos de aprendizaje combinado para adultos y estudiantes de formacién
profesional, que combinan la instruccion en el aula con practicas profesionales.

3. Acuerdos de colaboracién con empleadores:

Acuerdos formales con empresas locales para ofrecer practicas laborales y programas de
aprendizaje, garantizando que la formacion se ajuste a las necesidades reales del mercado
laboral.

Paso 5: Seguimiento y evaluacion (2-3 meses)
1. Recopilacion continua de comentarios:
Encuestasy entrevistas con participantes, docentes y empleadores para medir la eficacia.

Seguimiento de los resultados de empleo de los estudiantes adultos tras completar los
programas de aprendizaje en el lugar de trabajo.

2. Informe final
ELETF recopild los hallazgos en el Documento de Politica de 2024, donde se describen los
logros, los desafios y las recomendaciones para suampliacion.

Paso 6: Difusiény ampliacion (en curso)

1. Presentacién del Documento de Politica:

Presentacion publica en eventos nacionales y regionales, con la participacion de responsables
politicos y organizaciones donantes.

2. Plan de ampliacion:

Se alentd a los ministerios a nivel de entidad a adoptar las recomendaciones 'y ampliar los
modelos de aprendizaje en el lugar de trabajo. ¢ Promovié mecanismos de financiacion
sosteniblesy legislacion alineada con la UE en materia de aprendizaje permanente.

Duracion

El proceso completo duré aproximadamente entre 18y 24 meses:

¢ 3-4 meses: Revision y evaluacion de politicas

* 3 meses: Consultas con los grupos de trabajo C

¢ 4-5 meses: Elaboracién y validacion de recomendaciones politicas
¢ 6-3 meses: Implementacion piloto en centros seleccionados

¢ 2-3 meses: Seguimiento, evaluacion e informe final

¢ En curso: Ampliaciéony diffusion
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1. Resultados Politicos y Sistémicos: O
1. Adopcién de Recomendaciones Politicas

o Varios ministerios y autoridades educativas a nivel de entidad comenzaron a integrar las
recomendaciones del ETF en su planificacion politica, particularmente en lo que respecta a:

Modelos estandarizados de Aprendizaje Basado en el Trabajo (ABT) para escuelas vocacionales y centros
de educacion para adultos.

Inclusion de competencias digitales en estrategias de aprendizaje permanente.

2. Fortalecimiento de las Alianzas Publico-Privadas

o Se firmaron nuevos acuerdos de cooperacidn entre centros de formacién profesionaly para adultos 'y
empresas locales de TIC, manufactura y servicios.

Los empleadores comenzaron a participar mas activamente en el disefio de planes de estudio de
capacitaciony en la oferta de programas de aprendizaje.

3. Mejora del Didlogo Politico

El Documento de Politicas del ETF se convirtié en un documento de referencia para los debates
nacionales sobre el aprendizaje permanente y se utilizé para atraer financiacién de donantes para su
posterior desarrollo.

2. Resultados Institucionales:

1. Desarrollo de Capacidades del Docente

Mas de 120 docentes y formadores recibieron capacitacion en pedagogia digital y mentoria para el ABT.
Los formadores informaron de una mayor confianza en la supervision del aprendizaje en el lugar de trabajo
y en la integracidn de herramientas digitales en la ensefanza.

2. Desarrollo de modelos de aprendizaje combinado
Varios centros piloto introdujeron itinerarios de aprendizaje combinado que integraban formacién
presencial, médulos en lineay practicas en el lugar de trabajo.

Se pusieron a prueba sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) en centros seleccionados, lo que permitié
el seguimiento remoto del progreso de los estudiantes.

3. Mejoras en la garantia de calidad
Los centros piloto comenzaron a implementar procedimientos estandarizados para evaluar las practicas
de aprendizaje en el lugar de trabajo, garantizando una calidad constante.

3. Resultados a nivel de participante:

1. Mayor acceso al aprendizaje permanente

Los estudiantes adultos y las personas desempleadas en los centros piloto obtuvieron acceso a
formacion en el lugar de trabajo gratuita o subvencionada, lo que aumenté sus posibilidades de empleo.

Las mujeresy los grupos vulnerables se beneficiaron especialmente de los horarios flexibles y los
formatos combinados, que les permitieron compaginar el aprendizaje con sus obligaciones
familiares o laborales.

2. Mejora de la empleabilidad

Los participantes que completaron los itinerarios piloto de aprendizaje en el lugar de trabajo
adquirieron experiencia practicay relevante para el empleo a través de practicas y programas de
aprendizaje..
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Muchos adultos que recibieron formacién en habilidades digitales y vocacionales, informaron haber podido
postularse a empleos que antes no podian.

3. Mejora de las habilidades digitales y practicas

Tanto estudiantes como adultos que recibieron formacidn desarrollaron las competencias digitales necesarias en el
entorno laboral actual, tales como:

PlUso basico de las TIC y comunicacion en linea

PlUso de herramientas digitales especificas del sector (p. €j., disefio asistido por ordenador en la fabricacién)

Esto mejord significativamente su adaptabilidad a las exigencias del mercado laboral.

4. Comentarios positivos de los participantes:
¢ Adultos que reciben formacion

“Esta fue la primera vez que aprendi directamente en una empresay apliqué lo aprendido. Me dio la confianza
necesaria paravolver a buscar trabajo.” - Participante desempleada, Zenica

* Mujeres que se reincorporan al trabajo

“Elformato de aprendizaje semipresencial fue perfecto para mi. Pude cuidar de mis hijosy, al mismo tiempo, asistir
alos médulos en linea por la noche.” — Estudiante adulto, Tuzla

* Formadores

“Recibir formacién como mentor en aprendizaje basado en el trabajo transformé mi forma de ensefiar. Ahora siento
que preparo a los estudiantes para empleos reales, no solo para exdmenes.” - Profesor de Formacidn Profesional,
Sarajevo

5. Potencial de impacto a largo plazo:

e Esta practica sentd las bases para:
o Ampliar los modelos de aprendizaje basado en el trabajo a todos los centros de Formacidn Profesionaly

educacion para adultos en Bosnia y Herzegovina.

Reconocimiento de los resultados del aprendizaje basado en el trabajo en los marcos nacionales de
cualificaciones.

Alianzas sostenidas entre proveedores de educacion y empleadores para mantener la formacién alineada con las
necesidades del mercado.

1. Amra, 37 afos, estudiante adulta (Programa de Recualificacion — Tuzla)

“Trabajé en el sector minorista durante anos, pero después de este programa adquiri habilidades practicas en
administracién de oficinas y aprendi a usar herramientas digitales basicas. Las précticas en una empresa local
me ayudaron mucho”.
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Comprendo las expectativas reales del entorno laboral. Un mes después de terminar, consegui un trabajo
como asistente administrativo.

1. Marko, 22 afios, estudiante de Formacion Profesional (Programa Piloto de Aprendizaje Basado en el Trabajo
—Zenica)

“Antes, estudiabamos principalmente teoria en clase. Gracias a este aprendizaje basado en el trabajo, pasé
dos meses en una empresa de procesamiento de metales. Aprendi a usar herramientas de medicion digitales
y software para el manejo de maquinaria. Ahora me siento preparado para trabajar inmediatamente después
de graduarme.”

2. Selma, 41 anos, mujer desempleada que regresa al trabajo (Sarajevo)

“Elformato de aprendizaje semipresencial fue fundamental. Podia seguir los mddulos en linea por las noches
mientras cuidaba a mis hijos. Los instructores me brindaron mucho apoyo, y la parte practica en una empresa
me dio la confianza necesaria para reincorporarme al mercado laboral.”

3. Haris, instructor de Formacion Profesional y mentor de Aprendizaje Basado en el Trabajo (Sarajevo)
“Recibir formacion como mentor cambié miforma de trabajar con los estudiantes. Ahora colaboro
directamente con empresas, guiando a los alumnos a través de tareas reales.” Es gratificante verlos
motivados y saber que estan adquiriendo habilidades que pueden utilizar de inmediato.

La eficacia e innovacion de esta practica se debieron a varios factores clave que combinaron
reformas a nivel de politicas, implementacion practica y enfoques inclusivos.

1. Desarrollo de politicas basado en evidencia:

¢ ;Qué la hizo eficaz?:

El documento de politica se baso en una investigacion exhaustiva, analisis del mercado laboraly
consultas con las partes interesadas, lo que garantiz6 que las recomendaciones fueran realistas y
se centraran en las brechas de habilidades reales.

* Elemento unico:

La practica vinculd la politica directamente con laimplementacién piloto, lo que permitié probar de
inmediato las soluciones propuestas en entornos reales de educacion y trabajo.

2. Sélidas alianzas publico-privadas:

¢ ;Qué la hizo eficaz?:

La inclusién de empleadoresy asociaciones de Tl (por ejemplo, Bit Alliance) tanto en el disefio de la
politica como en la ejecucién del proyecto piloto garantizd que la capacitacion estuviera
directamente alineada con las necesidades del mercado..
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Elemento singular:
Este modelo de cooperacion de triple hélice (sector publico, sector privado y proveedores de educacion) era
relativamente nuevo en el contexto del aprendizaje de adultos en Bosnia y Herzegovina.

3. Integracién de competencias digitales en el aprendizaje basado en el trabajo:

¢ ; Qué lo hizo efectivo?:

Las habilidades digitales no se trataron como una materia aparte, sino que se integraron en el aprendizaje basado en el
trabajo, por ejemplo, mediante el uso de software especifico del sector o herramientas de comunicacidn digital durante
las préacticas.

¢ Elemento singular:
Laintroduccion de itinerarios de aprendizaje basado en el trabajo mixtos (teoria en linea + practica en la empresa) fue
innovadoray permitié una mayor flexibilidad para los estudiantes adultos.

4. ltinerarios de aprendizaje inclusivos y flexibles:

¢ ; Qué lo hizo efectivo?:

Ofrecer horarios mixtos y flexibles permitid la participacion de mujeres, adultos desempleados y estudiantes de zonas
rurales.

¢ Elemento singular:

La practica integrd actividades de divulgacion dirigidas a través de oficinas de empleo y ONG, centrandose en grupos
vulnerables que suelen estar excluidos de la formacion formal.

5. Formacidn de docentes y mentores de aprendizaje en el entorno laboral:

¢ ; Qué lo hizo efectivo?:

Los docentes recibieron formaciéon como mentores y facilitadores, lo que mejoro la calidad de la formacion practicay
generd confianza con los empleadores.

¢ Elemento distintivo:
La creacidon de mentores de aprendizaje en el entorno laboral dentro de las escuelas y centros para adultos contribuyé a
institucionalizar el aprendizaje en el entorno laboraly proporcioné apoyo continuo entre compaferos.

6. Aprendizaje practico basado en tareas:

¢ ; Qué lo hizo efectivo?:

Las tareas practicas realizadas en empresas reales aumentaron la motivacién de los participantes y les proporcionaron
experiencia laboral inmediata.

¢ Elemento distintivo:
Los centros piloto integraron proyectos reales de empresas en la formacidn, lo que brindé a los participantes una

experiencia valiosa para su portafolio.

7. Vision a largo plazo basada en politicas:
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Que la hizo efectiva:

La practica combind intervenciones piloto a corto plazo con recomendaciones estratégicas a largo plazo, lo que

aumenté las posibilidades de escalabilidad y sostenibilidad.

¢ Elemento Unico:
Utilizar el documento de politica del ETF como herramienta formal de promocidn ayudé a obtener apoyo politicoy
donantes para su futura implementacion.

Si, la practica de las politicas de aprendizaje permanente y aprendizaje en el trabajo es altamente transferible a
otros paises o regiones, particularmente en el sudeste de Europay los Balcanes Occidentales, que enfrentan
desafios similares:

¢ Sistemas de aprendizaje permanente fragmentados

¢ Alto desempleo y desajuste de competencias

¢ Oportunidades limitadas de aprendizaje en el trabajo

¢ Baja integracién de competencias digitales en la formacidn profesional y de adultos

El enfoque basado en politicas del ETF, combinado con pruebas piloto practicas, proporciona un modelo
escalable y adaptable para otros contextos que buscan alinearse con los estandares de la UE en materia de
educaciény mercado laboral.

1. Condiciones necesarias para una implementacion exitosa
Parareplicar esta buena practica de manera efectiva, deben existir varias condiciones propicias:

A. Compromiso politico e institucional
¢ | os gobiernos deben priorizar el aprendizaje permanente y el aprendizaje en el trabajo en sus estrategias
nacionales.

¢ | os marcos legales y regulatorios deben permitir el reconocimiento de los resultados del aprendizaje en el
trabajo dentro de los sistemas nacionales de cualificaciones.

B. Alianzas sélidas entre la educaciony la industria

e Establecer acuerdos formales de cooperacion entre los proveedores de formacion profesional/educacion de
adultosy los empleadores.

* Ofrecer incentivos a las empresas para que acojan programas de aprendizaje y practicas (por ejemplo,
beneficios fiscales, subvenciones).

C. Desarrollo de capacidades para docentes y mentores
* Capacitar a los educadores en mentoria basada en el aprendizaje en el trabajo y pedagogia digital..
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Introducir modelos de Formacién de Formadores (FdF) para crear expertos locales que puedan guiar a sus
pares.

D. Integracion de Herramientas Digitales

¢ Asegurar que las competencias digitales se integren en los programas de Aprendizaje Basado en el
Trabajo (ABT).

* Proporcionar acceso a infraestructura basica (computadoras, internet, plataformas LMS) tanto para
estudiantes como para formadores.

E. Itinerarios de Aprendizaje Inclusivos y Flexibles

¢ Disefiar horarios mixtos y flexibles que incluyan:

o Adultos con responsabilidades familiares

0 Mujeres que se reincorporan al trabajo

o Grupos rurales o vulnerables

¢ Colaborar con oficinas de empleo y ONG para llegar a estos grupos.

F. Mecanismos de Financiamiento Sostenible

¢ Obtener financiamiento publico, apoyo de donantes o cofinanciamiento con empresas privadas para
cubrir la capacitacion, el equipo y el apoyo a los estudiantes, especialmente en las etapas iniciales.

G. Sistemas de Monitoreo y Evaluacién

¢ Realizar un seguimiento de los resultados de empleo, la satisfaccion de los estudiantesy la
retroalimentacion de los empleadores para perfeccionar el enfoque y justificar su ampliacion.

2. Recomendaciones para la ampliacién y adaptacion

1. Empezar con proyectos piloto: Probar la practica en centros seleccionados y, a partir de las lecciones
aprendidas, expandirla a nivel nacional.

2. Documentary compartir resultados: Publicar informes y casos de éxito para atraer financiaciéony
apoyo politico.

3. Alinear con los marcos de la UE: Utilizar las directrices del ETF, DigComp y los estandares de la EQF
para garantizar el reconocimiento en todos los paises.

4. Fomentar el intercambio regional: Promover el intercambio de conocimientos entre los paises de los
Balcanes Occidentales que implementan reformas similares.
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1.Comience con una base sélida de evidencia:

Lista de verificacion:

Realice un analisis exhaustivo del mercado laboral para identificar los sectores y ocupaciones prioritarios. Identifique
las disposiciones existentes de aprendizaje permanente y aprendizaje basado en el trabajo (ABT) para comprender las
deficiencias.

Consulte con empleadores y estudiantes desde el principio para garantizar la relevancia.

Leccion: Disefar politicas o capacitaciones sin datos reales conduce a programas irrelevantes y malos resultados en
materia de empleo.

2. Fortalezca las alianzas publico-privadas:

Lista de verificacién:

Establezca acuerdos formales de cooperacién con empresas para que ofrezcan pasantias y programas de
aprendizaje.

Ofrezca incentivos a los empleadores (financieros o basados en el reconocimiento).
Incluya a representantes de los empleadores en el disefio de los planes de estudio y las herramientas de evaluacién.

Leccidn: Sin la participacion de los empleadores, el ABT corre el riesgo de convertirse en meras "simulaciones
escolares", carentes de experiencia laboral real.

3. Capacite a docentes y cree mentores de ABT:

Lista de verificacion:

Introduzca programas de formacién de formadores (FdF) para la mentoria en ABT y la pedagogia digital. Proporcione
mentoria entre pares continua y desarrollo profesional.

Reconocer formalmente a los mentores de WBL (certificacion, remuneracion adicional).

Leccion: Los docentes deben pasar de ser profesores a facilitadores y mentores en el lugar de trabajo; esto requiere
capacitacién tanto en habilidades técnicas como interpersonales.

4. Integrar herramientas digitales en todas las vias de aprendizaje:

Lista de verificacion:

Combinar médulos tedricos en linea con practicas en la empresa (WBL mixto). Proporcionar infraestructura basica
(computadoras, internet, LMS) en los centros de capacitacion.

Incorporar competencias digitales relevantes para cada ocupacion (por ejemplo, CAD en manufactura, hojas de
calculo en logistica).

Leccidn: Las herramientas digitales hacen que el WBL sea mas accesible y orientado al futuro, especialmente para
adultos que no pueden asistir a capacitacion a tiempo completo.

5. Hacer que el aprendizaje sea inclusivo y flexible:

O—rv
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Lista de verificacion:

Disefiar cursos a tiempo parcial o semipresenciales que permitan la participacién de adultos que trabajan,
mujeres con responsabilidades familiares y estudiantes de zonas rurales.

Colaborar con oficinas de empleo, servicios sociales y ONG para la difusién.

Ofrecer médulos introductorios para adultos con escasas habilidades digitales o basicas.

Leccion: La flexibilidad y la difusion son clave para involucrar a grupos vulnerables y subrepresentados.

6. Monitoreary evaluar desde el principio:

Lista de verificacion:

Establecer indicadores claros (tasas de empleo después de la capacitacion, satisfaccion de los estudiantes,
comentarios de los empleadores). Recopilar testimonios de los participantes para demostrar el impacto y mq
a las partes interesadas.

Utilizar los resultados para ajustar y mejorar los programas antes de su ampliacion.

Leccion: Documentar los primeros éxitos ayuda a asegurar la voluntad politica y la financiacion para una
implementacion mas amplia.

7. Planificar la sostenibilidad desde el principio:

Lista de verificacion:

Integrar modelos de aprendizaje basado en el trabajo en los marcos de educacion formaly capacitacion de
adultos. Abogar por la financiacion publica a largo plazo y la cofinanciacién con empresas privadas. Crear red

regionales para elintercambio de materiales y experiencias.

largo plazo.
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La preparacion de docentes y mentores fue un gran desafio:

¢ Obstaculo: Muchos educadores inicialmente carecian de la experienciay la confianza necesarias para supervisar el
aprendizaje en el lugar de trabajo o utilizar las herramientas digitales de manera efectiva.

¢ Conclusién: El desarrollo intensivo de capacidades y la mentoria continua son cruciales antes de ampliar los modelo
aprendizaje en el lugar de trabajo. La creacion de redes de mentores dentro de las escuelas ayudo a superar la resisten
inicial.

2. La participacion de los empleadores requirié fuertes incentivos:
¢ Obstaculo: Algunas empresas se mostraron reacias a participar debido a los costos y el tiempo adicionales necesariqg
para capacitar a los aprendices.

¢ Conclusidn: Ofrecer incentivos financieros, pautas claras y mecanismos de reconocimiento aumentd significativame
disposicion de los empleadores a ofrecer programas de aprendizaje y pasantias.

3. Los adultos necesitaron mas apoyo béasico del esperado:
¢ Obstaculo: Muchos aprendices adultos, especialmente aquellos desempleados de larga duracién o con baja cualific
tuvieron dificultades con las habilidades digitales y laborales basicas, lo que ralentizo la capacitacién practica.

¢ Conclusién: Los médulos introductorios de alfabetizacion digital y habilidades interpersonales deberian preceder al
aprendizaje en el lugar de trabajo para adultos con poca experiencia previa.

4. Laflexibilidad aumento la participacién de grupos vulnerables:

* Sorpresa: Ofrecer opciones de aprendizaje semipresencialy a tiempo parcial atrajo a muchas mas mujeres y particip
de zonas rurales de lo esperado.

¢ Conclusién: Los horarios flexibles y los componentes en linea deberian seguir siendo una caracteristica estandar de |
futuros programas de aprendizaje basado en el trabajo y de aprendizaje permanente.

5. Mejores resultados en sectores con cooperacion industrial existente:
¢ Sorpresa: Los programas piloto en TIC y manufactura, donde ya existia cooperacion industrial (por ejemplo, a través d
Alliance), produjeron resultados mas rapidos y mejores en comparacion con los sectores sin colaboracidn previa.

* Conclusidn: Iniciar los programas piloto de aprendizaje basado en el trabajo en sectores con redes de empleadores
establecidas antes de expandirlos a sectores menos organizados.

6. Los primeros casos de éxito impulsaron la motivacion:
* Sorpresa: Compartir historias de éxito de los participantes (por ejemplo, adultos que encontraron trabajo después de
practicas) aumento rapidamente el apoyo de otros centros y empleadores.
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Conclusién: Documentary comunicar los resultados positivos con anticipacidn para fomentar una mayor
adopcion.

7) La coordinacion a nivel de politicas sigue siendo fundamental:

¢ Obstdaculo: Las diferencias en las regulaciones de las entidades y los cantones ralentizaron la
implementacién uniforme.

¢ Conclusién: Se requiere una mayor coordinacién entre entidades y estandares armonizados para ampliar la
formacidén basada en el trabajo y el aprendizaje permanente a nivel nacional.
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PERFIL DE LA PRACTICA — LISTA DE VERIFICACION
DE CLASIFICACION

Marque todas las categorias que correspondan a la prdctica que

describe. Puede seleccionar mds de una.

TIPO DE PRACTICA

X

Aprender haciendo
Aprendizaje intergeneracional

o O

Aprendizaje comunitario

X

Aprendizaje digital/semipresencial

X

Aprendizaje entre pares
Mentoria/asesoramiento

0 X

Enfoques culturales/creativos

X

Colaborativo/basado en socios
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Qtros (especificar): Desarrollo de politicas y reforma
sistémica para el aprendizaje a lo largo de la vida.

GRUPO OBJETIVO
Adultos con baja cualificacion

Jovenes que ni estudian, ni trabajan, ni reciben formacion

X

O | Migrantes

0 | Adultos mayores

Mujer

[0 | Personas con discapacidad

Otros Grupos Vulnerables

Adultos en General

ENTORNO DE APRENDIZAJE

Formal

No-formal

0O | Informal

HABILIDADES / COMPETENCIAS

O | Alfabetizacion (lectura, escritura, comprension)
0 | Habilidad numérica (matematicas,
Habilidades digitales

STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas)
Personal, social y aprender a aprender
O Competencias

Emprendimiento

O | Conciencia y expresion cultural

O | Habilidades linglisticas

Habilidades

0 | Competencias verdes

Otros (especificar): Habilidades de mentoria y

comunicacion en el lugar de trabajo.
USUARIOS POTENCIALES

‘ Profesores/Educadores

X

X

Administrative staff

X X

School / Centre management

X

Policy makers / Public administration

X

NGOs / Community organizations

X

Other (specify): Employers and company mentors as direct

training partners
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— Glosario de categorias (Explicacion de los elementos de la lista de verificacion)

— Tipo de practica

— Aprendizaje practico: aprendizaje mediante actividades practicas, métodos basados en la practica, como
talleres o tareas reales.

— Aprendizaje intergeneracional: actividades que involucran a participantes de diferentes grupos de edad que
aprenden unos de otros.

— Aprendizaje comunitario: aprendizaje que se lleva a cabo dentro de la comunidad local, a menudo
mediante la participacion en la vida real.

— Aprendizaje digital/semipresencial: educacion que utiliza herramientas digitales (en linea) o una
combinacion de métodos en linea y presenciales.

— Aprendizaje entre pares: aprendizaje entre participantes de estatus o experiencia similares, que se apoyan
mutuamente.

— Tutoria/coaching: apoyo individualizado de una persona con mas experiencia para facilitar el aprendizaje y
el crecimiento personal.

— Enfoques culturales/creativos: uso de las artes, la musica, el teatro, la narracion de cuentos, etc., como
herramientas de aprendizaje.

— Colaborativo/basado en socios: practicas que implican la cooperacion entre organizaciones o grupos.

- Otro (especificar): cualquier otro método no mencionado anteriormente.

— Grupo objetivo

— Adultos con baja cualificacion: adultos con bajos niveles de educacion formal o habilidades basicas.

— Jovenes que ni estudian, ni trabajan, ni reciben formacion (a menudo adultos jovenes).

— Migrantes/Refugiados: personas que se han trasladado desde otro pais y que suelen enfrentarse a
dificultades de integracion.

— Adultos mayores: adultos de 65 afos 0 mas.

— Mujeres: servicios que atienden especificamente las necesidades de las mujeres.

— Personas con discapacidad: personas con discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales o de salud
mental.

— Otros grupos vulnerables: grupos en riesgo de exclusion (por ejemplo, desempleados de larga duracion,
personas sin hogar).

— Poblacion adulta general: adultos promedio que no pertenecen a categorias especificas.

Entorno de aprendizaje

— Formal: aprendizaje dentro de los sistemas educativos oficiales, cursos certificados (p. €j., escuelas,
universidades).

— No formal: aprendizaje organizado fuera del sistema formal (p. €j., talleres, formacidon comunitaria).

— Informal: aprendizaje a través de las experiencias cotidianas, sin un curso estructurado (p. €j.,
voluntariado, familia).

Habilidades/Competencias desarrolladas
— Alfabetizacion: lectura, escritura y comprension de textos (incluidos textos funcionales como formularios).

— Competencias numéricas: uso de las matematicas y el razonamiento logico.
— Habilidades digitales: uso de herramientas digitales, por ejemplo, creacién de curriculum vitae,
herramientas y plataformas en linea.
— STEM: ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas.
— Habilidades personales, sociales y de aprendizaje permanente: autoconciencia, motivacion, trabajo en
equipo y habilidades para el aprendizaje a lo largo de la vida.
— Competencias civicas: ciudadania activa, comprension de la democracia y las responsabilidades sociales.
— Emprendimiento: creatividad, innovacion, gestion de proyectos y asuncion de riesgos. ‘\L
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— Conciencia y expresion cultural: apreciacion y creacion de contenido cultural (por ejemplo, arte, misica).
— Habilidades lingliisticas: capacidad para comunicarse en uno o mas idiomas extranjeros.

— Habilidades laborales/vocacionales: habilidades practicas Utiles en trabajos o profesiones especificas.

- Competencias verdes: conocimientos y comportamientos que fomentan la sostenibilidad y el cuidado del medio
ambiente.
- Otras: cualquier otra habilidad desarrollada (especificar).

Usuarios potenciales
- grupos que podrian beneficiarse de la aplicacion, adaptacion o inspiracion de esta practica en su contexto
laboral.

Nota: Estas categorias siguen los marcos de referencia de la UE, como las Competencias Clave para el Aprendizaje
Permanente (2018), el Plan de Accion sobre Competencias Basicas (2025) y la Guia del Programa Erasmus+ 2025 -
Glosario.



