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Prilagodavanje sistema obrazovanja
odraslih XXI vijeku

Politike cjelozivotnog ucCenja i ucenja na
radnom mjestu (WBL) za digitalnu
transformaciju u strukovnom obrazovanju i
obrazovanju odraslih u Bosni i Hercegovini
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Cjelozivotno u€enje i u€enje na radnom mjestu(WBL) Politike za digitalnu transformaciju u
strukovnom obrazovanju i obrazovanju odraslih u Bosni i Hercegovini (ETF dokument o politici, 2024)

Praksa politika cjelozivotnog ucenja i u¢enja na radnom mjestu (WBL), opisana u dokumentu ETF
Policy Paper (2024), fokusira se na jacanje mogucnosti cjelozivotnog u¢enjaiintegriranje
modela ucenja zasnovanog na radu u strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih u Bosni i Hercegovini.

Namijenjen je ucenicima strukovnih Skola, odraslim polaznicima i nezaposlenim odraslim
osobama, s ciljem poboljsanja zaposljivosti i uskladivanja obrazovanja s potraznjom
trziSta rada, posebno u sektorimaprolazi kroz digitalnu transformaciju. Praksa
promovise blizu saradnju

izmedu pruzatelja obrazovanja, poslodavaca i kreatora politika, osiguravajuci da digitalni alati
ipristupi kombinovanom ucenjukoriste se u obuci, praksi i naukovanju.

Krajnji cilj je stvaranje fleksibilnijeg i inkluzivnijeg sistema cjelozivotnog ucenja, omogucavajuci
odraslima i mladima da steknu prakticne vjestine relevantne za posao, istovremeno se
prilagodavajudi

sve vise digitalizovanom radnom mjestu.
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1) Kontekst / Pozadina — Dozivotno Ucenje i WBL Pravila(2024)

A. Pocetna potreba / problem
1. Fragmentiran i nerazvijen sistem cjeloZivotnog ucenja

Prije objavljivanja ETF Politickog dokumenta iz 2024. godine, Bosna i Hercegovina se suocavala
s upornimizazovi u uspostavljanju koherentnog i inkluzivnog sistema cjeloZivotnog ucenja (CZU). Za
razliku od EUU zemljama s dobro razvijenim okvirima za obrazovanje odraslih, politike u BiH
bile su fragmentirane po entitetima i kantonima, s nedosljednim standardima za obrazovanje
odraslih i obuku na radnom mjestu. Mnogi odrasli ucenici nisu imali priznate puteve za
usavrsavanje ili prekvalifikaciju, sto je ograni¢avalo njihovu sposobnost prilagodavanja brzo
promjenjivom trzistu rada.

2. Neuskladenost vjestina i visoke stope nezaposlenosti

Trziste rada u Bosni i Hercegovini biljezilo je znacajne neuskladenosti u ponudi i potraznji
vjestina, gdje dostupni radnici nisu posjedovali kvalifikacije koje su zahtijevali poslodavci.
Prema podacima radaPrema istrazivanjima trzista navedenim u procjenama ETF-a, poslodavci
u klju¢nim sektorima - kao sto su proizvodnja, informaciono-komunikacijska tehnologija,
logistika i zdravstvo, imali su poteskoca u pronalazenju zaposlenika s prakticnim vjestinama
relevantnim za posao. Tradicionalni obrazovni sistemi, uglavnom zasnovani na teoriji, nisu
pratili zahtjeve radnog mjesta, posebno za zanimanja koja zahtijevaju digitalne
kompetencije.

Nezaposlenost, posebno medu mladima i odraslima s niskim kvalifikacijama, ostalajeviso ko .
Mnogi odrasli su bili zaglavljeni na
niskokvalifikovanim poslovima sa malom Sansom za
napredovanje u karijeri zbog nedostatka
strukturiranih mogucnosti cjelozivotnog ucenja.

3. Ogranicene mogucnosti uCenja na radnom mjestu (WBL)

Ucenje na radnom mjestu, ukljucujuci staZiranje, pripravnistvo i prakti¢nu obuku na radnom
mjestu, bilo je nedovoljno iskoristeno. Postoje¢em strukovnom obrazovanju cesto je
nedostajala primjena u stvarnom svijetu, ostavljajuci diplomce bez prakticnog iskustva
potrebnog za neposredno zaposljavanje.obrazovni programi, tamo gdje su postojali, obicno su bili
kratkorocni i nepovezanisapotrebe poslodavca, stododatno prosiruje jaz izmedu
obrazovanja i potraznje na trzistu rada.

4. Digitalni TransformacijaPritisci

Brza digitalizacija radnog mjesta stvorila je hitnu potrebu za novim kompetencijama.
Poslodavci su trazili radnike vjeste u osnovnom koristenju IKT-a, digitalnoj komunikaciji, online

radusaradnja i sektorski specificni digitalni alati(npr. racunarski potpomognuto projektovanje
uproizvodnji,alati telemedicine u zdravstvu). Ipak,
odrasli i studenti strukovnih Skola imali su nizak
nivo digitalne kompetencije, dok je edukatorima
Cesto nedostajala obuka iz digitalne pedagogije.
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TeZnje Bosne i Hercegovine za blizom integracijom s EU vrsile su pritisak nakreatore
politika za uskladivanje nacionalnih sistema s evropskim standardima, kao sto su:

« Evropski stub socijalnih prava(Princip 1 - Obrazovanje, osposobljavanje i
cjelozivotnoucenje)

« EUPreporuka Vijeca o putevima usavrsavanja

« Akcioni plan EU za digitalno obrazovanje

ETF je utvrdio da su potrebne sistemske smjernice politike kako bi se pomoglo Bosni i
Hercegovini da se priblizi ovim standardima.

B. MetaGrupe
The praksa ciljano viSestruki grupe unutar the strucnoi ekosistem ucenja odraslih:
1. Odrasli uCenici i nezaposleni odrasli

The primarniKorisnici su bili odrasli kojima je bila potrebna prekvalifikacija ili usavrsavanje, a
posebno:

» Niskokvalifikovani radnici trazenje prekvalifikacija za bolje posaoprilike

» Nezaposleni odrasli, ukljucujuci dugotrajno nezaposlene osobe, kojima je bila
potrebna novakompetencije za ponovni ulazak na trziste rada

o Zene i ranjiv grupe, SZO koristio od fleksibilan i inkluzivnoobuka
staze

2. Studenti strukovnih skola i nedavni diplomci

Mladi ljudi upisani u strukovno obrazovanje i obuku bili su ukljuceni kako bi se osiguralo
boljeprelazak iz skole na posao, s prakticnim komponentama ucenja na radnom mjestu
ugradenim u njihovo ucenje.

3. Poslodavci i kompanije

Poslodavci su indirektno imali koristi od pristupa skupu bolje pripremljenih,
prakticnoobuceni radniciKompanije su takoder bile angazovane kao partneri u dizajniranju i

isporuci rada na radu.sheme.

4. Nastavnici, Treneri, iEdukatori

Edukatori u skolama za strukovno obrazovanje i centrima za obrazovanje odraslih bili su
citina skupina za-izgradnju kapaciteta uidigitatna pedagogijaimentorstvo za rad naradu; kako
bi se osiguralo efikasno provodenje obuke.

Co-funded by
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5. Kreatori politika i javne institucije

Praksa se takoder obratila ministarstvima obrazovanja, rada i ekonomije, pruzajuci preporuke
politika za uskladivanje okvira cjelozivotnog ucenja i uenja na radu.

C. Dio od jedan Vece Program iliProjekt

Dobra praksa Politika cjelozivotnog ucenja i ucenja na radu (2024) bila je dio Sireg strateskogi
kontekst razvoja politika:

1. Agenda Evropske fondacije za obuku (ETF) za Zapadni Balkan

Praksa je bila direktno povezana s podrskom ETF-a zemljama Zapadnog Balkana u jacanju
razvoja ljudskog kapitala. ETF je pomagao Bosni i Hercegovini u uskladivanju s najboljim
standardima EU.prakse u cjelozivotnom ucenju, obuci na radnom mjestu i digitalnoj
transformaciji.

2. Berlinski proces EU i zajednicko regionalno trziste

Bosna i Hercegovina posvecena regionalnim inicijativama u okviru Berlinskog procesa
iAkcioni plan za zajednicko regionalno trziste (2021-2024), koji je ukljucivao
promocijumodela usavrsavanja, prekvalifikacije i u¢enja na radu kako bi se povecala
mobilnost radne snage.

3. Okviri za digitalne vjestine i online ucenje (DOL)

Ovaj dokument o politici nadovezao se na ranije inicijative ETF-a (kao sto je Informativni list o
digitalnim vjestinama iz 201. godine), s ciljem integracije razvoja digitalnih kompetencija u
politike cjelozivotnog ucenja i ucenja na radu.

4. Poravnanje sa NacionalniStrategije

Praksa je podrzala implementaciju Strategije zaposljavanja u Bosni i Hercegovini i planova
razvoja obrazovanja na nivou entiteta (npr. VET u Republici Srpskojstrategija modernizacije),
koja je digitalnu i prakticnu obuku identificirala kao kljucne prioritete.

5. Sinergija s donatorskim i nevladinim projektima

Dokument o politici je osmisljen da vodi i dopuni postojece projekte koje finansiraju
donatori, kao sSto su:

« DVV Internationalprogrami za ucenje odraslih
« Inicijative Bit Alliance za kodiranje i IKT usavrsavanje

D. Zasto je ova praksa bila neophodna

RN Co-funded by
the European Union : I
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Dobra praksa politika cjelozivotnog ucenja / ucenja kroz rad bila je
neophodna jer je pruzala strukturirane smjernice za politiku i prakticne
preporuke za:

1. Premosti jazizmedu obrazovanja i potreba trzista rada promoviranjem prakticnih,
radnihucenje zasnovano na.

2. Omogucite odraslima i mladimaucestvovati u programima cjelozivotnog ucenja koji vode
ka boljimzaposljivost.

3. Osigurati inkluzivnost, omogucavajuéi ranjivim i ugrozenim grupama pristup prekvalifikaciji
prilike.

4. Integriraj digitalizacija kao jedan jezgro komponenta od oboje strucno i odrasla
osobaobrazovanje.

5. Jacanje saradnjeizmedu pruzatelja obrazovanja, poslodavaca i javnih
institucija.

E. Kontekstualno Izazovi Adresirano od theVjezba

1. Fragmentacija:Nedostatak jedinstvenog okvira za cjelozivotno ucenje znacio je da su se
mogucnosti uveliko razlikovale po regijama; praksa je pruzala preporuke za politiku na
nacionalnom nivou.

2. Osiguranje kvalitete:Mnogim pruzateljima obrazovanja odraslih nedostajali su
standardizirani nastavni planovi i programi i certifikati; praksa je preporucivala okvire
kvalitete uskladene sa standardima EU.

3. Nedostatak podsticaja za poslodavce:Malo je kompanija nudilo ucenje rada zbog
ograni¢enogpodsticaji; praksa je predlagala javno-privatna partnerstva i poreske
podsticaje zapodsticati ucesce.

4. Digitalni jaz:Odraslima i nastavnicima je bila potrebna sistematska podrska za digitalno
usavrsavanje,sto je integrirano u preporuke politike.

F. DugorocnoVizija
The krajnji cilj bio je do uspostaviti jedan odrzivo, inkluzivho dozivotni ucenje sistem gdje:
« Ucenje na radnom mjestupostaje standardna komponenta i strukovnog i
obrazovanja odraslih;

- Digitalne kompetencijesu integrirani u sve puteve ucenja;
o QOdrasli, mladi i ranjive grupe imaju jednak pristup kvalitetnim moguénostima obuke;

7 Ciljevi N
Koji su bili ciljevi prakse? Sta je njen cilj
bio poboljsati ili promijeniti?

Co-funded by
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Praksa politika cjelozivotnog ucenja i u¢enja na radnom mjestu (WBL) osmisljena je darjesavati
sistemske nedostatke u obrazovanju odraslih i stru¢nom obrazovanju u Bosni i Hercegovini, s
jasnim ciljevima usmjerenim na poboljsanje zaposljivosti, inkluzije i digitalne spremnosti radne
snage.

1. Uspostaviti koherentan sistem cjeloZivotnog uéenja (CZU):

« Cilj:Razviti strukturiran i jedinstven pristup cjelozivotnom ucenju u svim entitetima
ikantoni u BiH.

« Namijenjeno Promjena: Pomakni se daleko od fragmentiran, ad hoc obukaprogrami
prema standardiziranim, kvalitetnim putevima ucenja koji omogucavaju odraslima da
unaprijede svoje vjestine iliprekvalifikacije tokom cijele njihove karijere.

2. OjacatiMogucnosti ucenja na radnom mjestu:

« Cilj:Promovirati pripravnistva, staziranje i obuku na radnom mjestu kao
kljuénukomponenta strucnog i obrazovanja odraslih.

« Namjeravana promjena: Prelazak sa obrazovanja u ucionici, koje je pretezito zasnovano na
teoriji, na prakticno,
prakticno ucenje, omogucavajuci uCesnicima da steknu iskustvo relevantno za posao
prijeulazak ili ponovni ulazak na trziste rada.

3. Poboljsati zaposljivost i konkurentnost radne snage:

« Cilj:Opremiti odrasle, ucenike strukovnih skola i nezaposlene osobe vjestinama koje su
trazene na trzistu rada, posebno u sektorima koji se suocavaju s nedostatkom (IKT,
proizvodnja, logistika, zdravstvo).

« Namjeravana promjena:Smanjite neuskladenost vjestina i stopu nezaposlenosti
direktnim uskladivanjem sadrzaja obuke s potrebama poslodavaca.

4. IntegrirajDigitalne kompetencije u putevima ucenja:

« Cilj:Osigurati da digitalne vjestine postanu standardni dio programa cjelozivotnog
ucenja i uenja na radu.

« Namjeravana promjena:Pripremite ucCesnike za digitalnu transformaciju radnog mjesta,
od osnovnog koristenja IKT-a do specijaliziranih sektorskih digitalnih alata.

5. Povecanje Pristup iUkljucivanje:

« Cilj:Ucinite cjelozivotno ucenje i u¢enje na radu dostupnim svima, posebno:
o Odrasli sa niskokvalifikacije
o Nezaposlen iNEET-ovi
o Zene i druge ranjive grupe
« Namjeravana promjena:Uklonite prepreke za ucesce uvodenjem fleksibilne
obukemodeli, finansijska podrska i inkluzivne strategije informisanja.

6. Izgradite snazna partnerstva izmedu obrazovanja i industrije:

Co-funded by
the European Union : !
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« Cilj:Podsticati javno-privatnu saradnju izmedu obrazovnih ustanova, poslodavaca i
kreatora politika.

« Namijenjeno Promjena: Ukljuciti poslodavci direktno u dizajniranje i isporuka Zupanija za
Zene,osiguravanje
obuka odrazava pravi radno mjestozahtjevi.

7. Obezbijediti Politika Smjernice i SistemskiReforma:

 Cilj:Ponudite preporuke zasnovane na dokazima za uskladivanje politika
cjelozivotnog ucenja (LLL) i ucenja rada na radu (WBL).Sirom BiH.

« Namijenjeno Promjena: Poravnaj nacionalni i na nivou entiteta okviri sa EUstandardi,
promovisanje dugorocne odrzivosti i medunarodnog priznavanja kvalifikacija.

8. OhrabritiKultura cjelozivotnog ucenja:

« (Cilj:Promovisati koncept kontinuiranog profesionalnog razvoja medu odraslima imladi
radnici.

« Namijenjeno Promjena: Pomak nacini razmisljanja od "obrazovanje" zavrsava sa skola” do
dozivotniucenje

aktivnosti ili metode koriStene?

Koliko je vremena trebalo?

Implementacija Politika cjelozivotnog ucenja i ucenja na radnom mjestu provedena je kroz
strukturiran, korak-po-korak proces koji je koordinirala Evropska agencija za obukuFondacija
(ETF)u bliskoj saradnji s bosanskim ministarstvima, centrima za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslihpruzaoci usluga i poslodavciMetodologija je kombinovala razvoj politika, izgradnju

kapaciteta i pilot testiranje, osiguravajuci i neposredne prakticne rezultate i dugorocnesistemske
preporuke.

Korak 1: Politika Recenzijai procjena potreba(3-4mjeseci)

1. Prikupljanje podataka za kancelarijsko istrazivanje G
o ETF je proveo dubinsku analizu postojeceg cjelozivotnog ucenja i ucenja
putem radaokviriu Bosni i Hercegovini.
o Prikupljeni podaci o:
= Trendovi zaposlenostii nedostatak sektorskih vjestina (IKT,
zdravstvo,proizvodnja, logistika).
= Odrasli obrazovanje ucesce stope i barijere doinkluzija.
= Digitalna spremnost centara za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih.
2. Zainteresovana stranaKonsultacije
& Organizovani konsuttativni-sastanci-sa ministarstvima obrazovanja, zavodima
za rad,sluzbe za zaposljavanje i agencije na nivou entiteta.

Co-funded by
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o Obavljeni su intervjui s poslodavcima i IT udruzenjima kako bi se identificirali
specificnizahtjevi za vjestinama na radnom mjestu.
3. RazmakAnaliza
o Utvrdena fragmentacija politika izmedu entiteta/kantona i
nedostatakstandardizovani WBL modeli.
o Istaknuta niska digitalna integracija u obuci odraslih i nedostatak podsticajaza
poslodavceda ucestvuje u WBL-u.

Korak 2: Radne grupe s vise zainteresovanih strana (3 mjeseca)

1. Formacija od StrucnjakGrupe
o ETF je osnovao radne grupe sastavljene od:
= Kreatori politika i sluzbenici javne uprave.
= Predstavnici od VET skole i odrasla osoba obrazovanjecentri.
= Udruzenja poslodavaca (npr. Bit Alliance).
= Nevladine organizacije koje rade sa ranjivim grupama.
2. Radionice G Tematske sesije
o 0drzano interaktivno radionicerazgovarati o:
= Najbolje prakse u zemljama EU za ucenje radom i cjelozivotno ucenje.
= Nacini do integrirati digitalni kompetencije u na radnom mjestutrening.
= Modeli za podsticanje poslodavci(npr. poreske olaksice, subvencije).

Korak 3: Izrada nacrta od Politika Preporuke (4-5mjeseci)

1. Razvoj PolitikaPapir:
o Strucnjaci ETF-a, uz doprinos radnih grupa, pripremili su sveobuhvatnu
politikupapirsa prakti¢cnim preporukama.
o Kljucna podrucja fokusa ukljucuju:
= Standardizirano kvalitet osiguranje za odrasla osobaobrazovanje.
= Jasno smjernice za dizajniranjeNastavni planovi i programi za rad s radom.
= Integracija od digitalni kompetencije u sve obukastaze.
= Inkluzivno terenski rad strategije za ranjive grupe.
2. Validacija preporuka:
o Javne konsultacijei odrzane su diskusije za okruglim stolom sa
relevantnimzainteresovane strane da potvrde predloZene reforme.

Korak 4: Pilot Implementacija u Odabrano Centri (6-9mjeseci)

1. Izbor pilotnih centara:
o Odabrano je vise centara za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih sirom
BiH.pilotni modeli ucenja na radu i digitalizirani putevi obuke.
o Primjeri ukljucuju centri u Sarajevo, Zenica, Tuzla, iGracanica.
2. Izgradnja kapaciteta G Obuka:
o Obuka nastavnika i trenerau digitalnoj pedagogiji, mentorstvu i radu na
radnom mjestu-zasnovanog nadzora.

RN Co-funded by
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o Razvoj modula kombinovanog ucenja za odrasle i ucenike strukovnih
skola, koji kombinuju nastavu u ucionici sa prakticnim praksama.
3. Partnerski sporazumi s poslodavcima:
o Formalni sporazumi s lokalnim kompanijama za obezbjedivanje radnih mjesta
i pripravnistva, osiguravajuci da je obuka uskladena sa stvarnim potrebama
radnog mjesta.

Korak 5: Pradenje G evaluacije (2-3 mjeseca)

1. Kontinuirano Povratne informacijeKolekcija:
o Ankete i intervjui sa uesnicima, nastavnicima i poslodavcima radi mjerenja
efikasnosti.
o Pracenje ishoda zaposljavanja odraslih ucenika nakon zavrsetka programa
ucenja na radu.
2. Konacnolzvjestavanje
o ETF je sakupio nalaze u Dokumentu o politici za 2024. godinu, u kojem su
navedeni uspjesi, izazovi i preporuke za skaliranje.

Korak 6: Diseminacija i Skaliranje (U toku)

1. Prezentacija dokumenta o politici:
o Javno predstavljeno na nacionalnim i regionalnim dogadajima, uz
angazovanje kreatora politika idonatorske organizacije.
2. SkaliranjePlan:
o Ohrabrila su ministarstva na entitetskom nivou da usvoje preporuke i prosire
modele ucenja na radu.
o Zalagao se za odrzive mehanizme finansiranja i zakonodavstvo uskladeno s
EUcjelozivotno ucenje.

Trajanje
The cijeli proces uzeo otprilike 18—24mjeseci:

o 3-4 mjeseciPregled i procjena politika

« 3 mjesecaKonsultacije radnih grupa C

o 4-5 mjeseci: Izrada nacrta i validacija politikapreporuke
o 6-Gmjeseci: Pilot implementacija u odabranocentri

» 2-3 mjeseci: Pracenje, evaluacija, i konaCniizvjestavanje
o U toku: Skaliranje iSirenje

Co-funded by
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1. Politika i SistemskiRezultati:

1. Usvajanje preporuka politika
o Nekoliko ministarstava na entitetskom nivou i obrazovnih vlasti pocelo je integraciju
ETF-apreporukeu njihovo planiranje politika, posebno u vezi s:
» Standardizirani modeli ucenja na radnom mjestuza strukovne
skole i centre za obrazovanje odraslih.
= Inkluzija od digitalni kompetencije u dozivotni ucenjestrategije.
2. OjacanoJavno-privatna partnerstva
o Potpisani su novi sporazumi o saradnji izmedu centara za strukovno
obrazovanje/odrasle i lokalnihkompanijeu IKT-u, proizvodnji i uslugama.
o Poslodavci su poceli aktivnije ucestvovati u dizajniranju nastavnih planova i
programa i ponudi pripravnistva.

3. Poboljsano PolitikaDijalog
o Dokument o politici ETF-a postao je referentni dokument za nacionalne

diskusije odozivotni ucenje i bio je koristeno do privu¢i donatorfinansiranjeza
daljerazvoj.

2. InstitucionalniRezultati:

1. Izgradnja kapaciteta edukatora
o Vise od 120 nastavnika i trenera proslo je obuku iz digitalne pedagogije
imentorstvo za rad na radu.
o Treneri su prijavili povecano samopouzdanje u nadgledanju aktivnosti na
radnom mjestuucenjei integraciju digitalnih alata u nastavu.
2. Razvoj modela kombinovanog ucenja
o Nekoliko pilotnih centara uvelo je kombinovane puteve ucenja koji
kombinujuucenje u ucionici, online moduli i praksa na radnom
mjestu.
o Sistemi za upravljanje u¢enjem (LMS) su pilotirani u odabranim
centrima, omogucavajuci daljinsko pra¢enje napretka ucenika.
3. Kvalitet OsiguranjePoboljsanja
o Pilotni centri su poceli primjenjivati standardizirane procedure za procjenu rada
na raduplasmane, osiguravajuci konzistentan kvalitet.

3. Nivo ucesnikaRezultati:

1. Povecano Pristup do DozivotnoUcenje
o Odrasli uenici i nezaposlene osobeu pilot centrima dobili su pristup besplatnomili
subvencioniranu obuku za rad na radu, povecavajuci im Sanse za zaposlenje.
o Zene i ranjive grupeposebno su imali koristi od fleksibilnih rasporeda i
kombinovanih formata, sto im je omogucilo da kombinuju ucenje saporodicne
ili radne obaveze.
2. PoboljsanoZaposljivost
o Ucesnici koji su zavrsili pilot programe ucenja rada na radu stekli su

prakticne vjestine relevantne za posaoiskustvokroz prakse i
pripravnistva.
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o Mnogi odrasli polaznici, nakon obuke u digitalnim i strukovnim vjestinama, izjavili su
da sumogli da se prijave za poslove za koje ranije nisu mogli.
3. Poboljsano Digitalni i PrakticnoVjestine
o | studenti i odrasli ucenici razvili su digitalne kompetencije potrebne
zamoderna radna mjesta, kao Sto su:
= Osnovno koristenje IKT-a i online komunikacija
= Koristenje digitalnih alata specifi¢nih za sektor (npr. racunarski
potpomognuto projektovanje u proizvodnji)
o Ovo znacajnopoboljsali svoju prilagodljivost zahtjevima trzista rada.

4. Pozitivne povratne informacije od ucesnika:
« OdrasliUcenici

,OVO je bio prvi put da sam ucio direktno u kompaniji i primijenio ono sto smo ucili.
To mi je dalo samopouzdanje da ponovo pocnem traziti posao.“ - Nezaposleni
ucesnik, Zenica

« Zene Povratak doPosao

,Format kombinovanog ucenja je bio savrsen za mene. Mogla sam da se brinem o svojoj
djeci, a i dalje da pohadam online module uvece.* - Odrasli polaznik, Tuzla

o Treneri

,Obuka za mentora za ucenje na radnom mjestu promijenila je nacin na koji
predajem. Sada imam osjecaj da pripremam ucenike za prave poslove, a ne samo za
ispite.“ - Nastavnik/ica strukovnog obrazovanja, Sarajevo

5. Dugorocno UtjecajPotencijal:

o Praksa je postavila temelje za:
o Skaliranje WBL modelau svim centrima za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih u BiH.
o Priznavanje ishoda ucenja zasnovanog na raduu nacionalnim
kvalifikacijamaokviri.
o Odrziva partnerstvaizmedu pruzatelja obrazovanja i poslodavaca kako bi se
odrzaloobuka uskladena s potrebama trzista.

5)  Price ucesnika — opcionalno
Kratki citati, liCna razmiSljanja ili iskustva koja dijele uCesnici

1. Amra, 37, odrasla osoba (Program prekvalifikacije - Tuzla)

;,Godinama-sam-radio-u-matoprodaji,-atinakon-ovog programa stekao sam-prakticne-vjestineu
kancelarijskoj administraciji i naucio koristiti osnovne digitalne alate. Praksa u lokalnoj

kompaniji mi je pomogla.“ ‘\L
RN Co-funded by
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da razumijem stvarna oCekivanja na radnom mjestu. Mjesec dana nakon zavrsetka, dobio sam
posao kaoadministrativni asistent”..."

2. Marko, 22, student VET (Pilot WBL program - Zenica)

,»Prije smo uglavnom ucili teoriju u ucionici. Kroz ovo ucenje na radnom mjestu, proveo sam dva
mjeseca u kompaniji za obradu metala. Naucio sam koristiti digitalne mjerne alate i softver za rad
masina. Sada se osje¢cam spremnim za rad odmah nakon diplomiranja.“

3. Selma, 41, Nezaposlena Zena se vraca na posao (Sarajevo)

»Mjesoviti format ucenja bio mi je spas. Mogla sam pratiti online module uvece dok sam brinula o
svojoj djeci. Treneri su bili veoma podrzavajudi, a prakticni dio u kompaniji mi je dao
samopouzdanje da se mogu ponovo pridruziti radnoj snazi.

4. Haris, VET trener i WBL mentor (Sarajevo)

,Obuka za mentora promijenila je nacin na koji radim sa studentima. Sada direktno saradujem

sa kompanijama, vodeci ucenike kroz stvarne zadatke. Nagradujuce je vidjeti ih motivirane i
znati da sticu vjestine koje mogu odmah koristiti. “

Ucinkovitost i inovativnost ove prakse bile su vodene nekoliko kljucnih faktora koji su
kombinovali reformu na nivou politike, prakticnu implementaciju i inkluzivne pristupe.

1. Zasnovano na dokazima PolitikaRazvoj:

« Sta ga je ucinilo efikasnim:
Dokument o politici je zasnovan na sveobuhvatnom istrazivanju, analizi trzista rada
ikonsultacije sa zainteresovanim stranama, osiguravajuci da su preporuke realisticne i
ciljane stvarnim nedostacima u vjestinama.

« Jedinstvenoelement:
Praksa je direktno povezala politiku s pilot implementacijom, omogucavajuci trenutno
testiranjepredloZenih rjesenja u stvarnom obrazovanju i radnom okruzenju.

2. SnazanJavno-privatna partnerstva:
« Sta ga je ucinilo efikasnim:

Ukljucivanje poslodavaca i IT udruzenja (npr. Bit Alliance) u dizajn politikai pilot
isporukaosigurao je da je obuka direktno uskladena s potrebama trzista.
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« Jedinstvenoelement:
Ovaj model saradnje trostruke spirale (javni sektor, privatni sektor i
obrazovanje)pruzatelji usluga) bio je relativno nov u kontekstu
ucenja odraslih u Bosni i Hercegovini.

3. Integracija digitalnih kompetencija u ucenje radom:

« Sta ga je ucinilo efikasnim:
Digitalne vjestine nisu tretirane kao zaseban predmet, vec su ugradene u ucenje na
radnom mjestu, npr. koristenjem softvera specificnog za sektor ili alata za digitalnu
komunikaciju tokom staziranja.

o Jedinstvenoelement:
Uvodenje kombinovanih programa ucenja rada na radu (online teorija + praksa u
kompaniji) bilo je inovativno i omogucilo je vecu fleksibilnost za odrasle ucenike.

4. Inkluzivni i fleksibilni putevi uCenja:

. Sta ga je ucinilo efikasnim:
Nudenje kombinovanih i fleksibilnih radnih rasporeda omogucilo je Zenama, nezaposlenim
odraslim osobama i stanovnicima ruralnih podrucja...ucenike da ucestvuju.

o Jedinstvenoelement:
Praksa je integrirala ciljani rad putem zavoda za zaposljavanje i nevladinih
organizacija,fokusirajuci se na ranjive grupe koje su Cesto iskljucene iz formalne
obuke.

5. Obuka nastavnika i mentora za rad na radu:

. Sta ga je ucinilo efikasnim:
Nastavnici su obuceni kao mentori i facilitatori, ¢ime je poboljsan kvalitet prakticne
nastaveobuka i izgradnja povjerenja s poslodavcima.

o Jedinstvenoelement:
Stvaranje ,,mentora za ucenje na radnom mjestu“ unutar skola i centara za
odrasle pomoglo je institucionalizaciji ucenja na radnom mjestu i pruzilo
kontinuiranu medusobnu podrsku kolegama.

6. Prakticno, Zasnovano na zadacimaUcenje:

. Sta ga je ucinilo efikasnim:
Prakticni zadaci obavljeni u stvarnim kompanijama povecali su motivaciju ucenika i
pruzili im neposredno iskustvo relevantno za radno mjesto.
o Jedinstvenoelement:
Pilotni centri su integrirali stvarne projekte poslodavaca u obuku,
pruzajuciiskustvo vrijedno portfolija ucesnika.

7. Vodeno politikomDugorocna vizija:

RN Co-funded by
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. Sta ga je ucinilo efikasnim:
Praksa je kombinovala kratkorocne pilot intervencije sa dugorocnim strateskim preporuke,
povecavajuci sanse za skaliranje i odrzivost.

« Jedinstvenoelement:
Koristenje dokumenta o politici ETF-a kao formalnog alata za zagovaranje pomoglo je u
dobijanju politicke i donatorske podrske za buducu implementaciju.

7 Prenosivost / Preporuke

Moze li se praksa primijeniti i negdje drugdje?

Koji su uslovi potrebni za uspjeSnu implementaciju?

Da, praksa politika cjelozivotnog ucenja 1 ucenja na radu je u veliko] mjeri prenosiva na druge
zemlje.ili regije, posebno u jugoistocnoj Evropi i zemljama Zapadnog Balkana koje se
suocavaju sa slicnim izazovima:

Fragmentiranosistemi cjelozivotnog ucenja

Visoka nezaposlenost i neuskladenost vjestina

Ogranicenomogucnosti uc¢enja na radnom mjestu

Niska integracija digitalnih vjestina u strukovhom obrazovanju i obrazovanju odraslih

Pristup ETF-a zasnovan na politici, u kombinaciji s prakticnim pilot testiranjem, pruza skalabilnui
prilagodljiv modelza druge kontekste koji imaju za cilj uskladivanje s obrazovanjem i trzistem
rada EUstandardi.

1. Uslovi Potrebno za UspjeSnoImplementacija
Do replicirati ovo dobar praksa efektivno, nekoliko omogucavanje uslovi mora biti umjesto:
A. Politika i institucionalna posvecenost
« Vlade mora dati prioritet dozivotni ucenje i WBL u nacionalnistrategije.
« Pravni i regulatorni okviritrebalo bi omoguciti priznavanje uc¢enja na radnom
mjestuishodiunutar nacionalnih kvalifikacijskih sistema.
B. Snazna partnerstva izmedu obrazovanja i industrije
o Uspostaviti formalne sporazume o saradnji izmedu pruzatelja usluga strukovnog
obrazovanja/obrazovanja odraslih i poslodavaca.
« Obezbijediti podsticaje kompanijama da organizuju pripravnistva i prakse (npr. poreske
olaksice)

pogodnosti,subvencije).

C. Izgradnja kapaciteta za nastavnike i mentore

-:l-
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« Uvesti modele obuke trenera (ToT) kako bi se stvorili lokalni strucnjaci koji mogu
mentorirativrsnjaci.

D. Integracija od DigitalniAlati

» Osigurati da su digitalne kompetencije ugradene u programe ucenja na radnom mjestu.
« Omoguciti pristup osnovnoj infrastrukturi (racunari, internet, LMS platforme) za
obojeucenici i treneri.

E. Inkluzivni i fleksibilni putevi uc¢enja

« Dizajn pomijesan i fleksibilan rasporedi doukljucuju:
o Odrasli sa porodicnim obavezama
o Zene vracanje dorad
o Ruralne ili ranjive grupe
« Posao sa zaposlenje biroi i Nevladine organizacije do doseg ovigrupe.

F. Odrzivi mehanizmi finansiranja

 Osigurati javno finansiranje, podrsku donatora ili sufinansiranje s privatnim kompanijama za
pokrivanje troskovaobuka, oprema i podrska ucenicima, posebno u ranim fazama.

G. Sistemi za pracenje i evaluaciju

 Pratite rezultate zaposljavanja, zadovoljstvo ucenika i povratne informacije poslodavaca
radi poboljsanjapristup i opravdajte skaliranje.

2. Preporuke za Skaliranje iAdaptacija

1. Zapocnite s pilot projektima:Testirajte praksu u odabranim centrima, a zatim prosirite
na nacionalnu razinuna osnovu naucenih lekcija.

2. Dokumentujte i podijelite rezultate:Objavite izvjestaje i price o uspjehu kako biste privukli
finansiranje i
politickipodrska.

3. Uskladiti se s okvirima EU:Koristite smjernice ETF-a, DigComp i EQF standarde
zaosigurati priznanje u svim zemljama.

4. Podsticanje regionalne razmjene: Podsticanje razmjene znanja izmedu ZapadniBalkan
zemljesprovodenije slicnih reformi.

8)  Savjeti/ Savjeti za implementaciju — opcionalno
Kontrolne liste, lekcije 1l1 savjeti za one koj1 Zele primiyjenitt praksu.

RN Co-funded by
the European Union : I
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1. Pocnite sa cvrstom bazom dokaza:

Kontrolna lista:

Provesti sveobuhvatnu analizu trziSta rada kako bi se identificirali prioritetni sektori i zanimanja.
Mapirati postojece odredbe o cjelozivotnom ucenju i ucenju putem rada kako bi se razumjeli
nedostaci.

Konsultujte se i s poslodavcima i s ucenicima rano kako biste osigurali relevantnost.

Lekcija:Osmisljavanje politika ili obuke bez stvarnih podataka dovodi do nebitnih programa i
losihrezultati zaposljavanija.

2. Izgradi Snazan Javno-privatnoPartnerstva:

Kontrolna lista:

Uspostaviti formalne sporazume o saradnji sa kompanijama za organizaciju praksi i naucnistva.
Ponuda podsticaji za poslodavci (finansijske ili zasnovano na prepoznavanju).

Ukljucite predstavnike poslodavaca u dizajniranje nastavnih planova i programa i alata za ocjenjivanje.

Lekcija:Bez ukljucivanja poslodavaca, ucenje radom rizikuje da postane samo ,,simulacije u
skoli“.nedostatak stvarnog radnog iskustva.

3. Obuka nastavnika i stvaranje mentora za rad na radu:

Kontrolna lista:

Uvesti programe obuke trenera (ToT) za mentorstvo u u¢enju od rada i digitalnu pedagogiju.
Obezbijediti kontinuirano vrsnjacko mentorstvo i profesionalni razvoj.

Formalno priznati mentore koji rade na radu (certifikacija, dodatna naknada).

Lekcija:Nastavnici trebaju preci s uloge predavaca na ulogu facilitatora i mentora na radnom
mjestu, ovozahtijeva i tehnicku i meku obuku.

4. Integriraj Digitalni Alati u Svi UCenjePutevi:

Kontrolna lista:

Kombinujte online teorijske module sa praksom u kompaniji (kombinovano ucenje
rada).Obezbijediti osnovnu infrastrukturu (racunari, internet, LMS) u centrima
za obuku.

Ugraditi digitalne kompetencije relevantne za svako zanimanje (npr. CAD u
proizvodnji,proracunske tablice u logistici).

Lekcija:Digitalni alati Cine ucenje rada na radu pristupacnijim i orijentisanijim na buducnost,
posebno za odrasle kojine mogu pohadati obuku s punim radnim vremenom.

Co-funded by
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Kontrolna lista:

Osmislite skracene ili kombinovane kurseve kako biste omogucili u¢esée zaposlenim odraslim
osobama, zenama saporodicne obaveze i ucenici na selu.

Saradnja sa zaposlenje biroi, drustveni usluge, i Nevladine organizacije zaterenski rad.
Obezbijediti uvodni moduli za odrasli sa nisko digitalni ili osnovnivjestine.

Lekcija: Fleksibilnosti informiranje javnosti kljucni su za angaziranje ranjivih i nedovoljno
zastupljenih grupa.

6. Pratite i evaluirajte od samog pocetka:

Kontrolna lista:

Postavite jasne pokazatelje (stope zaposlenosti nakon obuke, zadovoljstvo polaznika, povratne
informacije poslodavaca). Prikupite price ucesnika kako biste demonstrirali uticaj i motivisali
zainteresovane strane.

Koristi nalazi do prilagoditii poboljsati programeprijeskaliranje.

Lekcija:Dokumentovanje ranih uspjeha pomaze u osiguravanju politicke volje i finansiranja
za Siru implementaciju.

7. Planirajte odrzivost od samog pocetka:

Kontrolna lista:

Integrirati modele ucenja na radu u okvire formalnog obrazovanja i obuke odraslih.
Zalagati se za dugorocno javno finansiranje i sufinansiranje s privatnim kompanijama.
Stvoriti regionalne mreze za razmjenu materijala i iskustava.

. v

aucCene leKcije - opciono
NajvecCa iznenadenja, prepreke ili kljuCne zakljuCke tokom implementacije.
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1. Spremnost nastavnika i mentora bila je veliki izazov:

2. PoslodavacAngazman je potreban, snazni podsticaji:

3. Odraslima je bila potrebna veca osnovna podrska nego Sto se ocekivalo:

4. Fleksibilnost Povecano ucesce medu ranjivim grupama:

5. Jaci Rezultati u Sektori sa Postojece IndustrijaSaradnja:

6. Rano Uspjeh Price PojacanoMotivacija:

Prepreka:Mnogim edukatorima je u pocetku nedostajalo iskustva i samopouzdanja da
nadgledaju ucenje na radnom mjestu ili da efikasno koriste digitalne alate.

Zakljucak: Intenzivna izgradnja kapaciteta i kontinuirano mentorstvosu kljucni prije
skaliranje modela ucenja rada s radom. Stvaranje mentorskih mreza ucenja rada s
radom unutar Skola pomoglo je u prevazilazenjupocetni otpor.

Prepreka:Neke kompanije su oklijevale da ucestvuju zbog dodatnih troskova i
vremena potrebnog za obuku polaznika.

Za ponijeti:Pruzanje finansijskih podsticaja, jasnih smjernica i
priznanjamehanizmiznacajno povecana spremnost poslodavaca da budu domacini
pripravnistvu i praksi.

Prepreka:Mnogi odrasli ucenici, posebno dugotrajno nezaposleni ili
niskokvalifikovani pojedinci, imali su poteskoca s osnovnim digitalnim i radnim
vjestinama, Sto je usporavalo prakticnu obuku.

Za ponijeti:Uvodni moduli digitalne pismenosti i mekih vjestina trebali bi prethoditi u¢enju
rada na radu zaodrasle osobe sa ogranicenim prethodnim iskustvom.

Iznenadenje:Ponuda kombinovanih i vanrednih opcija ucenja privukla je mnogo vise Zenai
ucesnika iz ruralnih podrucja nego sto se ocekivalo.

Za ponijeti: Fleksibilan rasporedi i online komponente trebao ostati jedanstandard
karakteristika buducih programa ucenja na radu i cjelozivotnog ucenja.

Iznenadenje:Pilotni programi u oblasti informaciono-komunikacijskih tehnologija i
proizvodnje, gdje je vec postojala saradnja s industrijom (npr. putem Bit Alliancea),
dali su brze i bolje rezultate u poredenju ssektore bez prethodne saradnje.

Za ponijeti: Pocetak WBL piloti u sektori sa uspostavljen poslodavac mreze prije
Sire¢i se na manje organizirane sektore.

Iznenadenje:Dijeljenje prica o uspjehu ucesnika (npr. odraslih koji pronalaze posao
nakon staziranja) brzo je povecalo podrsku drugih centara i poslodavaca.
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Za ponijeti:Dokumentujte i komunicirajte pozitivne ishode rano kako biste podstakli
Sireusvajanje.

7. Na nivou politike Koordinacija OstaciKriti¢no:

Prepreka:Razlike u entitetskim i kantonalnim propisima usporile su

uniformnostimplementacija.
Za ponijeti:Neophodna je jaca meduentitetska koordinacija i uskladeni standardi

za skaliranje ucenja radom i cjelozivotnog ucenja na nacionalnom nivou.

e
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PROFIL PRAKSE - KONTROLNA LISTA ZA KLASIFIKACIJU

Molimo oznacCite sve kategorije koje se odnose na vaSu opisanu

praksu. MoZete odabrati vise od jedne.

VRSTA PRAKSE

Ucenje kroz rad

X

Medugeneracijskoucenje

O O

Ucenje u zajednici

X

Digitalni / pomijesanucenje
Ucenje od vrsnjaka
Mentorstvo /treniranje
Kulturni / kreativnopristupi
Saradnja / partnerski

O X X

X
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Ostalo (navesti): Razvoj politika i sistemska reforma
zacjeloZivotno uCenje

CILJNA GRUPA

kyali

O

O]

XK

X X

2 [0

X X X O O

X O

X O O

X O

X X X X 8

X X

Odrasli sa niskim

NEET (Osobe koje nisu u obrazovanju, zaposlene ili se ne

Stari jé odrasle osobe

v
-~ - - -

Osobe s invaliditetom

B&%ﬁ 5?1'?9%(3 populacija

v

Fdrnﬁalno- -
Neformalno
Neformalno

AZVIJENE VJESTINE /

Pismenost (Citanje, pisanje,razumijevanje)
Numericki rad (matematika,

Digitalnivjestine

STEM (nauka, tehnologija, inZzenjerstvo, matematika)
Licno, drustveno i uCenje za ucenje

Gradanske

Poduzetnistvo

Kulturna svijest i izrazavanje

Jezicke vjestine

Vezano za posao/ strucne

Zelene kompetencije

Ostalo (navesti): Mentorstvo i komunikacija na
radnom mjestuyjestine

OTENCIJALNI KORISNICI

Nastavnici / Edukatori

Administrativno osoblje

Uprava Skole / centra

Kreatori politika / Javna uprava

Nevladine organizacije / Organizacije zajednice

Ostalo (navesti): Poslodavci i mentori kompanije kao
direktni

partneri za obuku

AN Co-funded by

the European Union

O—rv



XXIAduI’rs o—

Glosar
prakse

Clljna

kategorija (objaSnjenje stavki kontrolne liste) Vrsta

Ucenje kroz rad — ucenje kroz prakti¢ne aktivnosti, metode zasnovane na praksi
kao Sto su radionice ili stvarni zadaci.

Medugeneracijsko u¢enje — aktivnosti koje ukljuc¢uju ucesnike razlicitih starosnih
grupa koji uce jedni od drugih.

Ucenje u zajednici — ucenje koje se odvija unutar lokalne zajednice, ¢esto kroz
angazman u stvarnom Zivotu.

Digitalno / kombinovano uéenje — obrazovanje koris¢enjem digitalnih alata (online)
ili kombinacija online i metoda licem u lice.

Vr$njacko ucenje — ucenje medu ucesnicima sli€nog statusa ili iskustva, uz
medusobnu podrsku.

Mentorstvo / kou¢ing — individualna podrska od iskusnije osobe za pomo¢ u

ucenju i licnom rastu.

Kulturni/kreativni pristupi — koristenje umjetnosti, muzike, pozorista, pripovijedanja
itd. kao alata za ucenje.

Saradnicke / partnerske — prakse koje ukljuc¢uju saradnju izmedu organizacija ili
grupa.

Ostalo (navesti) — bilo koja druga metoda koja nije navedena gore.

grupa

Odrasli s niskim kvalifikacijama — odrasli koji imaju nizak nivo formalnog
obrazovanja ili osnovnih vjestina.

NEET-ovi — osobe koje nisu u sistemu obrazovanja, zaposlenja ili obuke (Cesto mladi odrasli).
Migranti / Izbjeglice — osobe koje su se doselile iz druge zemlje, a Cesto se
suocavaju s izazovima integracije.

Starije odrasle osobe — Odrasle osobe starije od 65 godina

Zene — prakse koje se posebno bave potrebama Zena.

Osobe s invaliditetom — osobe s fizickim, senzornim, intelektualnim ili mentalnim
zdravstvenim invaliditetom.

Druge ranjive grupe — grupe u riziku od iskljucenosti (npr. dugotrajno

nezaposleni, beskucénici).

Opsta odrasla populacija — prosjecni odrasli koji nisu u odredenim kategorijama.

OkruZenje za uCenje

Formalno — ucenje u okviru zvani¢nih obrazovnih sistema, certificirani kursevi
(npr. skole, univerziteti).

Neformalno — organizirano u¢enje izvan formalnog sistema (npr. radionice,
obuka u zajednici).

Neformalno — u€enje kroz svakodnevna iskustva, bez strukturiranog kursa (npr.
volontiranje, porodica).

Razvijene vjeStine / kompetencije

Co-funded by
the European Union : !

Pismenost — Citanje, pisanje i razumijevanje tekstova (ukljucujuci funkcionalne

tekstove poput obrazaca).

Numericki rad — koriStenje matematike 1 logi¢kog zakljucivanja.

Digitalne vjestine — koriStenje digitalnih alata, npr. kreiranje CV-a, online alata, online platformi.
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— STEM — nauka, tehnologija, inZenjerstvo i matematika.
— Li¢no, drustveno i u€enje ucenja — samosvijest, motivacija, timski rad, vjestine
cjelozivotnog ucenja.
— Gradanske kompetencije — aktivno gradanstvo, razumijevanje demokratije i
drustvene odgovornosti.
— Preduzetnis$tvo — kreativnost, inovacija, upravljanje projektima, preuzimanje rizika.
— Kulturna svijest i izrazavanje — uvazavanje i stvaranje kulturnog sadrzaja (npr.
umjetnost, muzika).
— Jezicke vjestine — sposobnost komunikacije na jednom ili viSe stranih jezika.
— Vjestine vezane za posao / strukovne vjestine — prakti¢ne vjestine korisne u odredenim poslovima
ili profesijama.
— Zelene kompetencije — znanje i ponaSanja koja podrZavaju odrzivost i brigu o
okolisu.
— Ostalo — bilo koje druge razvijene vjestine (molimo navedite).
Potencijalni korisnici— grupe koje bi mogle imati koristi od primjene, prilagodavanja ili
inspiracije ovom praksom u svom radnom kontekstu.
Napomena: Ove kategorije slijede okvire EU kao $to su Klju¢ne kompetencije za cjelozivotno
ucenje (2018), Akcioni plan za osnovne vjestine (2025) i Vodi¢ za program Erasmus+ 2025 —
Glosar

Co-funded by

the European Union o
= o



