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—

Krugovi digitalne pismenosti za starije odrasle osobe

Krugovi digitalne pismenosti za starije odrasle osobeje inicijativa vodena od strane vrSnjaka,
zasnovana na zajednici, osmisljena za poboljSanje osnovnih digitalnih vjeStina medu odraslima
gradi samopouzdanje u podrzavaju¢em i neformalnom okruzenju. Praksa podrzava Sire ciljeve
obrazovanja odraslih osnazivanjem ranjivih populacija digitalnim vjeStinama 21. vijeka, pomazudi
u poboljSanju njihovog kvaliteta Zivota i potencijala za zaposSljavanje.

U mnogim dijelovima Evrope, posebno u ruralnim i depopulacionim podrugjima, starijim osobama
¢esto nedostaju digitalne kompetencije potrebne za aktivnho uc¢e$ée u danasnjem sve viSe online

19, koja je ubrzala digitalizaciju osnovnih usluga kao Sto su zdravstvo, bankarstvo i javna uprava.
Kao rezultat toga, mnoge starije osobe su se nasle isklju¢ene iz kljuénih aspekata svakodnevnog
Zivota, nesposobne da obavljaju osnovne zadatke ili ostanu povezane s drugima.

Studije pokazuju da oko 33% Evropljana nema dovoljne digitalne vjeStine, a ta brojka dramati¢no
raste medu starijim gradanima - u nekim regijama cak do 75%. Ove brojke naglasavaju hitnu
potrebu za inkluzivnim obrazovnim inicijativama koje su posebno usmjerene na starije
stanovnistvo.

»Krugovi digitalne pismenosti za starije odrasle osobe® razvijeni su kao odgovor na ovaj problem.
Osmisljene da poboljSaju digitalne vjesStine medu starijim osobama, ove neformalne grupe nude
pristupacno okruzenje za ucenje uz podrSku vrSnjaka. UCesnici dobijaju smjernice prilagodene
njihovim potrebama i tempu, pomazuci im da steknu samopouzdanje u korisStenju digitalnih
uredaja i snalazenju na online platformama.
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Ova inicijativa je dio Sireg Erasmus+ projekta pod nazivom ,,EUfolk“, koji se fokusira na promociju
kulturne bastine i u¢enja u zajednici. lako starije osobe nisu glavna ciljna grupa projekta, postalo
je jasno da se njihova digitalna isklju¢enost morarijesiti kako bi im se omogucilo aktivno uc¢esée u
kulturnim i obrazovnim aktivnostima. Stoga je poboljSanje digitalne pismenosti postalo kljucni
prateci cilj.

Krugovi su se pokazali kao efikasan nacin podsticanja socijalne inkluzije, cjelozivotnog ucenja i
medugeneracijske razmjene. Starijim osobama su ponudili ne samo prakti¢ne digitalne vjeStine,
vec¢ i obnovljeni osje¢aj nezavisnosti i povezanosti u sve digitalnijem svijetu.

o Opremiti starije odrasle osobe prakti¢nim digitalnim vjeStinama (npr. koriStenje e-poste,
pristup vladinim portalima, sigurnost na internetu, snimanje videa).

e Smanijiti digitalnu isklju¢enost i promovisati nezavisnost.

e Negujte druStvene veze i angazman zajednice kroz zajednic¢ko ucenje.

o Podrzati centre za obrazovanje odraslih u modernizaciji njihovih strategija informiranja i
inkluzivnosti.

Korak po korak:

e Regrutacija:Lokalni obrazovni centri pozvali su starije osobe i volontere iz zajednice da
ucestvuju.

e Obuka facilitatora:Volonteri (ukljuéujuéi mlade odrasle osobe i obué¢ene edukatore)
dobili su kratku orijentaciju o principima ucenja odraslih i digitalnim alatima.

e Formiranje kruga:Formirane su male grupe (6-10 ucesnika) koje su se sastajale sedmicno
u trajanju od 90 minuta tokom 6 sedmica.

o Prilagodavanje sadrzaja:Svaka grupa je odabrala teme relevantne za njihove potrebe
(npr. osnove mobilnog telefona, online bankarstvo, video pozivi, kreiranje videa).

o Ucenje kroz rad:Sesije su bile prakti¢ne, koristeéi zadatke iz stvarnog Zivota (npr. kreiranje
e-mail racuna, zakazivanje termina, pravljenje kratkih videa).

o Podrska vr$njaka:Clanovi grupe su se medusobno pomagali, a voditelji su pruzali
smjernice kada je to bilo potrebno.
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e Petlja povratne sprege:Evaluacije na sredini i nakon zavrSetka programa pomogle su u
poboljSanju bududih sesija.

e Preko 100 starijih osoba u 3 zemlje unaprijedilo je svoje digitalne vjeStine.

e Ucesnici su prijavili pove¢ano samopouzdanje u koriStenju pametnih telefona, e-poSte i
digitalnih usluga.

o Nekoliko u¢esnika se vratilo na posao sa skracenim radnim vremenomi ili su poceli
volontirati online.

o QOjacane veze u zajednici i medugeneracijski dijalog.

»Prije ovoga, trazila sam od unuka da sve radi online. Sada placam raCune, pa Cak i razgovaram s
njim putem WhatsAppa. Osjecam se mlade!“ — Maria, 68, Poljska. ,,Nije stvar samo u raCunaru.
Radi se o tome da se viSe ne osje¢am isklju¢eno.“ — Antonis, 71, Gréka.

»Sada mogu zabiljeziti vazne trenutke u svom zZivotu, poput susreta s unucima koji zive daleko, i
gledati ih kada se osjecam usamljeno. Zaista se osje¢am kao da su tu sa mnom.”“ Teresa, 70,
Spanija.

e Sigurno okruzenje za u¢enje u malim grupama prilagodeno tempu starijih osoba.

e Prakti¢ne teme iz stvarnog svijeta (npr. zdravstveni portali, digitalna komunikacija,
kreiranje videa).

e Medugeneracijsko u¢enje se podsti¢e putem mladih volontera.

e Fleksibilnost u sadrzaju i pristupu u razli¢itim zemljama.
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Da, ova praksa je lako prenosiva. Bilo koji centar za obrazovanje odraslih moze je implementirati
sa:

e Pristup osnovnoj IKT infrastrukturi (Wi-Fi, tableti/laptopi).
e Mogucnosti rada u zajednici.
e Regrutacija volontera ili partnerstva s omladinskim organizacijama.

o Koristite lako razumljive vizualne materijale i Stampane vodi¢e korak po korak.
e Pocnite s poznatim digitalnim alatima (npr. mobilnim telefonima prije racunara).
e Proslavite mala postignuéa (npr. certifikate za ,,prvi poslani e-mail®, najbolji video).

e Starije osobe najbolje uCe kada se osjecaju emocionalno sigurno i postovano.

e Tehnicki problemi mogu ometati u¢eSc¢e — osigurajte pouzdane uredaje i pristup internetu.

e Prilagodenitempo je klju¢an: grupna dinamika ne bi trebala ubrzavati ili sramotiti sporije
ucCenike.
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PROFIL PRAKSE - KONTROLNA LISTA ZA KLASIFIKACLJU
Molimo oznacite sve kategorije koje se odnose na vaSu opisanu

praksu. MoZete odabrati vise od jedne.

VRSTA PRAKSE

Lzaradivanje radeci
Medugeneracijsko u¢enje

Ucenje u zajednici

Digitalno / kombinovano uc¢enje
Ucenje od vrSnjaka

Mentorstvo / koucing
Kulturni/kreativni pristupi

Saradnicki / zasnovan na partnerstvu

O0D0OXKXKXXOKX

Ostalo (navedite):

CILJNA GRUPA

X | Odrasli sa niskim kvalifikacijama

O NEET (Osobe koje nisu u obrazovanju, zaposlene ili se ne
obucavaju)

Migranti / 1zbjeglice

Starije odrasle osobe

Zene

Osobe s invaliditetom

Druge ranjive grupe

X OODOXAO

Opsta odrasla populacija
KRUZENJE ZA UCENJE
Formalno

®)

Neformalno

X X O

Neformalno
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RAZVIJENE VJESTINE / KOMPETENCIJE

Pismenost (Citanje, pisanje, razumijevanje)
Numericki rad (matematika, logicko razmisljanje)
Digitalne vjeStine

STEM (nauka, tehnologija, inZenjerstvo, matematika)
Li¢no, drustveno i u¢enje za ucenje

Gradanske kompetencije

Poduzetnistvo

Kulturna svijest i izrazavanje

JeziCke vjestine

Vjestine vezane za posao / strukovne vjestine
Zelene kompetencije

00000 0XKXKOXO O

Ostalo (navedite):

POTENCIJALNI KORISNICI

Nastavnici / Edukatori

Administrativno osoblje

Uprava Skole / centra

Kreatori politika / Javna uprava

Nevladine organizacije / Organizacije zajednice

ONXKKXKKKXKKX

Ostalo (navedite):

Glosar kategorija (Objasnjenje stavki kontrolne liste)
Vrsta prakse

— Ucenje kroz rad — u€enje kroz prakti¢ne aktivnosti, metode zasnovane na praksi kao sto
su radionice ili stvarni zadaci.

— Medugeneracijsko ucenje — aktivnosti koje uklju¢uju ucesnike razli¢itih starosnih grupa
koji uce jedni od drugih.

— Ucenje u zajednici — u¢enje koje se odvija unutar lokalne zajednice, ¢esto kroz
angazman u stvarnom Zzivotu.

— Digitalno / kombinovano ucenje — obrazovanje koriSéenjem digitalnih alata (online) ili
kombinacija online i metoda licem u lice.

— VrSnjacko u¢enje — ucenje medu ucesnicima sli¢nog statusa ili iskustva, uz medusobnu
podrsku.

— Mentorstvo / koucing — individualna podrska od iskusnije osobe za pomo¢ u ucenju i
licnom rastu.

— Kulturni/kreativni pristupi — koriStenje umjetnosti, muzike, pozorista, pripovijedanja itd.
kao alata za uCenje.

— Saradnicke / partnerske — prakse koje uklju¢uju saradnju izmedu organizacija ili grupa.
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— Ostalo (navesti) — bilo koja druga metoda koja nije navedena gore.
Ciljna grupa

— Odrasli s niskim kvalifikacijama — odrasli koji imaju nizak nivo formalnog obrazovanja ili
osnovnih vjestina.

— NEET-ovi - osobe koje nisu u sistemu obrazovanja, zaposlenja ili obuke (¢esto mladi
odrasli).

— Migranti/ Izbjeglice — osobe koje su se doselile iz druge zemlje, a Cesto se suoCavaju s
izazovima integracije.

— Starije odrasle osobe — Odrasle osobe starije od 65 godina

— Zene - prakse koje se posebno bave potrebama Zena.

— Osobe s invaliditetom — osobe s fiziCkim, senzornim, intelektualnim ili mentalnim
zdravstvenim invaliditetom.

— Druge ranjive grupe — grupe u riziku od isklju¢enosti (npr. dugotrajno nezaposleni,
beskuénici).

— Opsta odrasla populacija — prosjecni odrasli koji nisu u odredenim kategorijama.

Okruzenje za ucenje

— Formalno - ucenje u okviru zvani¢nih obrazovnih sistema, certificirani kursevi (npr.
Skole, univerziteti).

— Neformalno - organizirano ucenje izvan formalnog sistema (npr. radionice, obuka u
zajednici).

— Neformalno - u€enje kroz svakodnevna iskustva, bez strukturiranog kursa (npr.
volontiranje, porodica).

Razvijene vjesStine / kompetencije

— Pismenost - Citanje, pisanje i razumijevanje tekstova (uklju¢ujuéi funkcionalne tekstove
poput obrazaca).

— Numericki rad - koriStenje matematike i logi¢kog zakljucivanja.

— Digitalne vjeStine — koriStenje digitalnih alata, npr. kreiranje CV-a, online alata, online
platformi.

— STEM - nauka, tehnologija, inZenjerstvo i matematika.

— Li¢no, druStveno i u¢enje uc¢enja — samosvijest, motivacija, timski rad, vjestine
cjeloZivotnog ucenja.

— Gradanske kompetencije — aktivho gradanstvo, razumijevanje demokratije i drusStvene
odgovornosti.

— Preduzetnistvo - kreativnost, inovacija, upravljanje projektima, preuzimanje rizika.

— Kulturna svijest i izrazavanje — uvazavanje i stvaranje kulturnog sadrzaja (npr. umjetnost,
muzika).

— Jezicke vjestine — sposobnost komunikacije na jednom ili viSe stranih jezika.

Co-funded by
the European Union :: {



e

£ XXIAdults =

— VjeStine vezane za posao / strukovne vjestine — prakti¢ne vjestine korisne u odredenim
poslovima ili profesijama.

— Zelene kompetencije — znanje i ponasanja koja podrzavaju odrzivost i brigu o okoliSu.

— Ostalo - bilo koje druge razvijene vjestine (molimo navedite).

Potencijalni korisnici- grupe koje bi mogle imati koristi od primjene, prilagodavanja ili
inspiracije ovom praksom u svom radnom kontekstu.

Napomena: Ove kategorije slijede okvire EU kao Sto su Klju¢ne kompetencije za cjelozivotno
ucenje (2018), Akcioni plan za osnovne vjeStine (2025) i Vodi¢ za program Erasmus+ 2025 -
Glosar
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