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Kota umiejetnosci cyfrowych dla osob starszych

Kota umiejetnosci cyfrowych dla os6b starszych to inicjatywa spotecznosciowa prowadzona
przez réwiesnikow, majaca na celu poprawe podstawowych umiejetnosci cyfrowych wsréd osob
w wieku 50-75 lat. Jej celem jest zmniejszenie przepasci cyfrowej poprzez promowanie praktycznej
nauki budujacej pewnos¢ siebie w sprzyjajgcym i nieformalnym otoczeniu. Praktyka ta wspiera
szersze cele edukacji dorostych poprzez wyposazenie grup szczegdlnie wrazliwych w umiejetnosci
cyfrowe XXI wieku, pomagajac poprawic jakos¢ ich zycia i zwiekszy¢ szanse na zatrudnienie.

W wielu czesciach Europy, zwtaszcza na obszarach wiejskich i w regionach dotknietych
wyludnieniem, osoby starsze czesto nie posiadajg kompetencji cyfrowych niezbednych do
aktywnego uczestnictwa w dzisiejszym spoteczenstwie, ktére w coraz wiekszym stopniu
funkcjonuje w sieci. Ta przepas¢ cyfrowa istnieje od dawna, ale stata sie znacznie bardziej
widoczna po pandemii COVID-19, ktéra przyspieszyta cyfryzacje podstawowych ustug, takich jak
opieka zdrowotna, bankowos¢ i administracja publiczna. W rezultacie wiele oséb starszych
znalazto sie w sytuacji wykluczenia z kluczowych aspektéw zycia codziennego, nie mogac
wykonywac podstawowych zadan ani utrzymywac kontaktu z innymi.

Badania pokazujg, ze okoto 33% Europejczykdéw nie posiada wystarczajagcych umiejetnosci
cyfrowych, a odsetek ten gwattownie wzrasta wsréd oséb starszych —w niektorych regionach siega
nawet 75%. Liczby te podkreslajg pilng potrzebe podjecia integracyjnych inicjatyw edukacyjnych
skierowanych konkretnie do osob starszych.

W odpowiedzi na ten problem powstaty ,,Kota umiejetnosci cyfrowych dla oséb starszych”. Te
nieformalne grupy, majace na celu poprawe umiejetnosci cyfrowych senioréw, oferujg dostepne
srodowiska edukacyjne wspierane przez rowiesnikow. Uczestnicy otrzymuja wskazowki
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dostosowane do ich potrzeb i tempa nauki, co pomaga im nabra¢ pewnosci w korzystaniu z
urzadzen cyfrowych i poruszaniu sie po platformach internetowych.

Inicjatywa ta jest czesScig szerszego projektu Erasmus+ o nazwie ,,EUfolk”, ktéry koncentruje sie
na promowaniu dziedzictwa kulturowego i uczenia sie w spotecznosci lokalnej. Chociaz osoby
starsze nie sg gtdwna grupg docelowa projektu, stato sie jasne, ze nalezy zaja¢ sie ich
wykluczeniem cyfrowym, aby umozliwi¢ im aktywny udziat w dziataniach kulturalnych i
edukacyjnych. Dlatego poprawa umiejetnosci cyfrowych stata sie kluczowym celem
wspierajgcym.

Kota okazaty sie skutecznym sposobem wspierania integracji spotecznej, uczenia sie przez cate
zycie i wymiany miedzypokoleniowej. Zapewnity one osobom starszym nie tylko praktyczne
umiejetnosci cyfrowe, ale takze odnowione poczucie niezaleznosci i wiezi w coraz bardziej
cyfrowym Swiecie.

o Wyposazenie oso6b starszych w praktyczne umiejetnosci cyfrowe (np. korzystanie z poczty
elektronicznej, dostep do portali rzadowych, bezpieczenstwo w sieci, nagrywanie filmow).

e Zmniejszenie wykluczenia cyfrowego i promowanie niezaleznosci.

e Wspieranie wiezi spotecznych i zaangazowania w zycie spotecznosci poprzez wspoélng
nauke.

e Wsparcie osrodkéw ksztatcenia dorostych w modernizaciji ich strategii dotarcia do
odbiorcéw i zwigkszania inkluzywnosci.

Krok po kroku:

e Rekrutacja: Lokalne osrodki edukacyjne zaprosity osoby starsze i wolontariuszy ze
spotecznosci do udziatu w projekcie.

o Szkolenie prowadzacych: Wolontariusze (w tym mtodsze osoby doroste i przeszkoleni
pedagodzy) przeszli krétkie szkolenie z zasad ksztatcenia dorostych i narzedzi cyfrowych.

e Tworzenie kregéw: Utworzono mate grupy (6-10 uczestnikow), ktore spotykaty sie co
tydzien na 90-minutowych sesjach przez 6 tygodni.
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o Dostosowanie tresci: Kazda grupa wybierata tematy odpowiadajgce jej potrzebom (np.
podstawy obstugi telefonu komdrkowego, bankowos$é internetowa, rozmowy wideo,
tworzenie filmoéw).

o Nauka przez praktyke: Sesje miaty charakter praktyczny i opieraty sie nha zadaniach z
zycia codziennego (np. zaktadanie kont e-mailowych, rezerwowanie terminéw, tworzenie
krotkich filmow).

o Wsparcie réwiesnicze: Cztonkowie grupy pomagali sobie nawzajem, a prowadzacy
udzielali wskazowek w razie potrzeby.

o Petlainformaciji zwrotnej: Oceny w trakcie i po zakonczeniu programu pomogty ulepszyé
przyszte sesje.

e Ponad 100 os6b starszych w 3 krajach poprawito swoje umiejetnosci cyfrowe.

e Uczestnicy zgtaszali wiekszg pewnosé siebie w korzystaniu ze smartfondéw, poczty
elektronicznej i ustug cyfrowych.

e Kilku uczestnikow powrécito do pracy w niepetnym wymiarze godzin lub rozpoczeto
wolontariat online.

¢ Wzmocniono wiezi spoteczne i dialog miedzypokoleniowy.

»Wczesniej prositam wnuka, zeby zatatwit wszystko przez internet. Teraz sama ptace rachunki, a
nawet rozmawiam z nim na WhatsAppie. Czuje sie mtodsza!” — Maria, 68 lat, Polska.

»Nie chodzi tylko o komputer. Chodzi o to, ze nie czuje sie juz wykluczony” — Antonis, 71 lat,
Grecja.

»leraz moge nagrywac wazne chwile z mojego zycia, na przyktad spotkania z wnukami, ktérzy
mieszkajg daleko, i ogladac je, gdy czuje sie samotna. Mam wrazenie, jakby naprawde byli tu ze
mnga” - Teresa, 70 lat, Hiszpania.

Co-funded by

the European Union : E




XXIAdults :

e Bezpieczne srodowisko nauki w matych grupach, dostosowane do tempa seniordw.

o Tematy praktyczne, zwigzane z codziennym zyciem (np. portale zdrowotne, komunikacja
cyfrowa, tworzenie filmow).

o Wspieranie nauki miedzypokoleniowej poprzez zaangazowanie mtodych wolontariuszy.

e Elastycznos$é tresci i podejscia w réznych krajach.

Tak, praktyka ta jest w duzym stopniu przenosna. Kazde centrum ksztatcenia dorostych moze ja
wdrozy¢, dysponujac:

o Dostep do podstawowej infrastruktury ICT (Wi-Fi, tablety/laptopy).
e Mozliwosci dotarcia do spotecznosci lokalnej.
e Rekrutacje wolontariuszy lub partnerstwa z organizacjami mtodziezowymi.

o Nalezy korzystac¢ z tatwych do zrozumienia materiatéw wizualnych i drukowanych
przewodnikéw krok po kroku.

e Zacznij od znanych narzedzi cyfrowych (np. telefonéw komdérkowych przed komputerami).

« Swietuj mate sukcesy (np. certyfikaty za ,wystanie pierwszego e-maila”, najlepszy film).

e Seniorzy najlepiej ucza sie, gdy czujg sie emocjonalnie bezpieczni i szanowani.

e Problemytechniczne moga utrudnia¢ uczestnictwo — zapewnij niezawodne urzadzenia i
dostep do Internetu.

o Kluczowe znaczenie ma dostosowanie tempa: dynamika grupy nie powinna przyspieszac
ani zawstydza¢ osdb uczgcych sie wolniegj.
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PROFIL PRAKTYKI - LISTA KONTROLNA KLASYFIKACIJI
Zaznacz wszystkie kategorie, ktore odnosza sie do opisanej praktyki.
Mozesz wybrac¢ wiecej niz jedna.

RODZAJ PRAKTYKI

Uczenie sie przez praktyke
Uczenie sie miedzypokoleniowe
Uczenie sie w spotecznosci
Nauka cyfrowa / mieszana
Uczenie sie od réwiesnikéw
Mentoring / coaching

Podejscia kulturowe / kreatywne
Wspétpraca / partnerstwo

O0D0OXKXKXXOKX

Inne (prosze okreslié):
RUPA DOCELOWA
Dorosli o niskich kwalifikacjach

X @©

Osoby nieuczace sie, niepracujace i nieuczestniczace w
szkoleniach (NEET)
Migranci / uchodzcy

O

Osoby starsze

Kobiety

Osoby z niepetnosprawnosciami
Inne grupy szczegdlnie narazone

X OODOXAO

Ogdlna populacja dorostych
SRODOWISKO EDUKACYJNE
Formalne

Nieformalne

X X O

Nieformalne
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ROZWIJANE UMIEJETNOSCI / KOMPETENCIJE ‘

00000 0XKXKOXO O

Umiejetnos¢ czytania, pisania i rozumienia tekstu
Umiejetnosci matematyczne (matematyka, logiczne myslenie)
Umiejetnosci cyfrowe

STEM (nauki Sciste, technologia, inzynieria, matematyka)
Osobiste, spoteczne i umiejetnos¢ uczenia sie
Kompetencje obywatelskie

Przedsiebiorczos¢

Swiadomosé kulturowa i ekspresja

Umiejetnosci jezykowe

Umiejetnosci zwigzane z praca / zawodowe
Kompetencje ekologiczne

Inne (prosze okreslic):

POTENCJALNI UZYTKOWNICY

ONXKKXKKKXKKX

Nauczyciele / wychowawcy

Pracownicy administracyjni

Kierownictwo szkoty / osrodka

Decydenci/ Administracja publiczna

Organizacje pozarzadowe / organizacje spoteczne
Inne (prosze okreslic):

Stownik kategorii (wyjasnienie pozycji listy kontrolnej)

Rodzaj praktyki
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Uczenie sie przez dziatanie — uczenie sie poprzez praktyczne dziatania, metody oparte na
praktyce, takie jak warsztaty lub rzeczywiste zadania.

Uczenie sie miedzypokoleniowe — dziatania angazujace uczestnikéw z réznych grup
wiekowych, ktdrzy uczg sie od siebie nawzajem.

Uczenie sie w spotecznosci — uczenie sie, ktére odbywa sie w lokalnej spotecznosci,
czesto poprzez zaangazowanie w zycie spoteczne.

Uczenie sie cyfrowe / mieszane — edukacja z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych
(online) lub potgczenie metod online i bezposrednich.

Uczenie sie rowiesnicze — uczenie sie wsréd uczestnikow o podobnym statusie lub
doswiadczeniu, ktérzy wspieraja sie nawzajem.

Mentoring / coaching — indywidualne wsparcie ze strony osoby bardziej doswiadczonej,
majgce na celu pomoc w nauce i rozwoju osobistym.

Podejscia kulturowe / kreatywne — wykorzystanie sztuki, muzyki, teatru, opowiadania
historii itp. jako narzedzi uczenia sie.
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Wspdtpraca / partnerstwo — praktyki obejmujace wspotprace miedzy organizacjami lub
grupami.
Inne (prosze okresli¢) — kazda inna metoda niewymieniona powyze;j.

Grupa docelowa

Dorosli o niskich kwalifikacjach — dorosli o niskim poziomie wyksztatcenia formalnego
lub podstawowych umiejetnosciach.

Osoby NEET - osoby nieuczace sig, niepracujgce ani nieuczestniczgce w szkoleniach
(czesto mtodzi dorosli).

Migranci / uchodzcy — osoby, ktére przybyty z innego kraju i czesto borykajg sie z
trudnosciami zwigzanymi z integracja.

Osoby starsze — osoby w wieku 65+

Kobiety — praktyki skierowane konkretnie do potrzeb kobiet.

Osoby z niepetnosprawnosciami — osoby z niepetnosprawnosciami fizycznymi,
sensorycznymi, intelektualnymi lub psychicznymi.

Inne grupy szczegdblnie wrazliwe — grupy zagrozone wykluczeniem (np. dtugotrwale
bezrobotni, osoby bezdomne).

Ogdlna populacja dorostych — przecietni dorosli nie nalezacy do konkretnych kategorii.

Srodowisko uczenia sie

Formalne — nauka w ramach oficjalnych systemoéw edukacyjnych, certyfikowane kursy
(np. szkoty, uniwersytety).

Nieformalne — zorganizowane uczenie sie poza systemem formalnym (np. warsztaty,
szkolenia spotecznosciowe).

Nieformalne — uczenie sie poprzez codzienne doswiadczenia, bez ustrukturyzowanego
kursu (np. wolontariat, rodzina).

Rozwijane umiejetnosci / kompetencje
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Umiejetnosc¢ czytania i pisania — czytanie, pisanie i rozumienie tekstow (w tym tekstéw
funkcjonalnych, takich jak formularze).

Umiejetnosci matematyczne — stosowanie matematyki i logicznego rozumowania.
Umiejetnosci cyfrowe — korzystanie z narzedzi cyfrowych, np. tworzenie CV, narzedzia
internetowe, platformy internetowe.

STEM - nauka, technologia, inzynieria i matematyka.

Umiejetnosci osobiste, spoteczne i zwigzane z uczeniem sie — samoswiadomos¢,
motywacja, praca zespotowa, umiejetnosci uczenia sie przez cate zycie.
Kompetencje obywatelskie — aktywne obywatelstwo, zrozumienie demokraciji i
odpowiedzialnosci spotecznej.

Przedsigbiorczos¢ — kreatywnos¢, innowacyjnosé, zarzadzanie projektami,
podejmowanie ryzyka.
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—  Swiadomos¢ kulturowa i ekspresja — docenianie i tworzenie tresci kulturowych (np.
sztuka, muzyka).

— Umiejetnosci jezykowe — zdolnos¢ do porozumiewania sie w jednym lub kilku jezykach
obcych.

— Umiejetnosci zwigzane z pracag / zawodowe - praktyczne umiejetnosci przydatne w
konkretnych zawodach lub profesjach.

— Kompetencje ekologiczne — wiedza i zachowania wspierajgce zréwnowazony rozwoj i
troske o srodowisko.

— Inne —wszelkie inne rozwiniete umiejetnosci (prosze okreslic).

Potencjalni uzytkownicy - grupy, ktére mogtyby odnies¢ korzysci ze stosowania,
dostosowywania lub czerpania inspiracji z tej praktyki w swoim kontekscie zawodowym.

Uwaga: Kategorie te sg zgodne z ramami UE, takimi jak Kluczowe kompetencje w uczeniu sie
przez cate zycie (2018), Plan dziatania w zakresie umiejetnosci podstawowych (2025) oraz
Przewodnik po programie Erasmus+ 2025 — Stowniczek
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