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Anpassung des Erwachsenenbildungssystems
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Vorlage fur bewahrte Verfahren
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Digitalkompetenz-Zirkel fur dltere Erwachsene

»Digital Literacy Circles for Older Adults“ ist eine von Gleichaltrigen geleitete,
gemeindebasierte Initiative, die darauf abzielt, grundlegende digitale Kompetenzen bei
Erwachsenen im Alter von 50 bis 75 Jahren zu verbessern. Sie zielt darauf ab, die digitale Kluft zu
Uberwinden, indem sie praktisches, selbstbewusstseinsstarkendes Lernen in einem
unterstutzenden und informellen Umfeld fordert. Die Praxis unterstutzt die Ubergeordneten Ziele
der Erwachsenenbildung, indem sie benachteiligte Bevolkerungsgruppen mit digitalen
Kompetenzen des 21. Jahrhunderts ausstattet und so dazu beitragt, ihre Lebensqualitat und ihre
Beschéaftigungsmadglichkeiten zu verbessern.

Invielen Teilen Europas, insbesondere in landlichen und von Abwanderung betroffenen Gebieten,
fehlen alteren Menschen oft die digitalen Kompetenzen, die fur eine aktive Teilhabe an der
zunehmend onlinebasierten Gesellschaft von heute erforderlich sind. Diese digitale Kluft besteht
schon seit langem, wurde jedoch nach der COVID-19-Pandemie deutlich sichtbarer, da diese die
Digitalisierung grundlegender Dienstleistungen wie Gesundheitsversorgung, Bankwesen und
offentliche Verwaltung beschleunigte. Infolgedessen sahen sich viele Senioren von wichtigen
Aspekten des taglichen Lebens ausgeschlossen und waren nicht in der Lage, grundlegende
Aufgaben zu erledigen oder mit anderen in Kontakt zu bleiben.

Studien zeigen, dass rund 33 % der Européer nicht Uber ausreichende digitale Kompetenzen
verfligen, und diese Zahl steigt bei Senioren dramatisch an —in einigen Regionen auf bis zu 75 %.
Diese Zahlen unterstreichen den dringenden Bedarf an inklusiven Bildungsinitiativen, die sich
speziell an altere Bevdlkerungsgruppen richten.

Als Antwort auf dieses Problem wurden die ,,Digital Literacy Circles for Older Adults“ ins Leben
gerufen. Diese informellen Gruppen, die darauf ausgelegt sind, die digitalen Kompetenzen von
Senioren zu verbessern, bieten zugangliche, von Gleichaltrigen unterstltzte Lernumgebungen.
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Die Teilnehmer erhalten eine auf ihre Bedurfnisse und ihr Tempo zugeschnittene Anleitung, die
ihnen hilft, Selbstvertrauen im Umgang mit digitalen Geraten und bei der Navigation auf Online-
Plattformen zu gewinnen.

Diese Initiative ist Teil eines umfassenderen Erasmus+-Projekts namens ,,EUfolk®, das sich aufdie
Forderung des kulturellen Erbes und des gemeinschaftsbasierten Lernens konzentriert. Obwohl
altere Erwachsene nicht die Hauptzielgruppe des Projekts sind, wurde deutlich, dass ihre digitale
Ausgrenzung angegangen werden musste, um ihre aktive Teilnahme an kulturellen und
bildungsbezogenen Aktivitaten zu ermdglichen. Daher wurde die Verbesserung der digitalen
Kompetenz zu einem zentralen Ziel.

Die Kreise erwiesen sich als wirksames Mittel zur Forderung der sozialen Inklusion, des
lebenslangen Lernens und des generationstbergreifenden Austauschs. Sie vermittelten alteren
Menschen nicht nur praktische digitale Kompetenzen, sondern auch ein neues Gefuhl von
Unabhangigkeit und Verbundenheit in einer zunehmend digitalen Welt.

Alteren Menschen praktische digitale Kompetenzen vermitteln (z. B. E-Mail-Nutzung,

Zugriff auf Behodrdenportale, Online-Sicherheit, Videoaufnahmen).

e Digitale Ausgrenzung verringern und Unabhangigkeit fordern.

e Soziale Kontakte und das Engagement in der Gemeinschaft durch gemeinsames Lernen
fordern.

e Erwachsenenbildungszentren bei der Modernisierung ihrer Strategien zur

Offentlichkeitsarbeit und Inklusion zu unterstiitzen.

Schritt flir Schritt:

e Rekrutierung: Lokale Bildungszentren luden altere Erwachsene und Freiwillige aus der
Gemeinde zur Teilnahme ein.

e Schulung der Moderatoren: Die Freiwilligen (darunter jungere Erwachsene und
ausgebildete Padagogen) erhielten eine kurze Einweisung in die Prinzipien der
Erwachsenenbildung und den Umgang mit digitalen Tools.

e Gruppenbildung: Es wurden kleine Gruppen (6-10 Teilnehmer) gebildet, die sich uber
einen Zeitraum von 6 Wochen wochentlich zu 90-minutigen Sitzungen trafen.
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e Anpassung der Inhalte: Jede Gruppe wahlte Themen aus, die fur ihre Bedurfnisse
relevant waren (z. B. Grundlagen der Handynutzung, Online-Banking, Videoanrufe,
Erstellung von Videos).

e Lernen durch Praxis: Die Sitzungen waren praxisorientiert und basierten auf realen
Aufgaben (z. B. E-Mail-Konten erstellen, Termine buchen, kurze Videos drehen).

e Gegenseitige Unterstitzung: Die Gruppenmitglieder halfen sich gegenseitig, und die
Moderatoren standen bei Bedarf beratend zur Seite.

e Feedbackschleife: Bewertungen wahrend und nach dem Programm trugen zur
Verbesserung kunftiger Sitzungen bei.

o Uber 100 altere Erwachsene in drei Lindern verbesserten ihre digitalen Kompetenzen.

e Die Teilnehmer berichteten von einem gestiegenen Selbstvertrauen im Umgang mit
Smartphones, E-Mail und digitalen Diensten.

e Mehrere Teilnehmer kehrten in Teilzeitbeschaftigung zurlick oder begannen, sich online
ehrenamtlich zu engagieren.

e Die Gemeinschaftsbindungen und der generationstbergreifende Dialog wurden gestarkt.

»Fruher habe ich meinen Enkel gebeten, alles online zu erledigen. Jetzt bezahle ich meine
Rechnungen selbst und unterhalte mich sogar mitihm tber WhatsApp. Ich fuhle mich junger!“ —
Maria, 68, Polen.

»ES geht nicht nur um den Computer. Es geht darum, sich nicht mehr ausgeschlossen zu
fahlen.”“ - Antonis, 71, Griechenland.

»Jetzt kann ich wichtige Momente in meinem Leben festhalten, zum Beispiel Treffen mit meinen

Enkelkindern, die weit weg wohnen, und sie mir ansehen, wenn ich mich einsam fuhle. Ich habe
wirklich das Geflihl, dass sie direkt bei mir sind.“ - Teresa, 70, Spanien.
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e Sichere Lernumgebung in kleinen Gruppen, die auf das Tempo der Senioren
zugeschnitten ist.

e Alltagsnahe, praktische Themen (z. B. Gesundheitsportale, digitale Kommunikation,
Videoerstellung).

e Forderung des generationsubergreifenden Lernens durch junge Freiwillige.
e Flexibilitat bei Inhalten und Vorgehensweisen in verschiedenen Landern.

Ja, diese Praxis ist in hohem MaBe Ubertragbar. Jedes Erwachsenenbildungszentrum kann sie
umsetzen, sofern es Uber Folgendes verfugt:

e Zugang zu grundlegender IKT-Infrastruktur (WLAN, Tablets/Laptops).
e Mbglichkeiten zur Offentlichkeitsarbeit.

e Rekrutierung von Freiwilligen oder Partnerschaften mit Jugendorganisationen.

e Verwenden Sie leicht verstandliche Grafiken und gedruckte Schritt-fur-Schritt-
Anleitungen.
e Beginnen Sie mit vertrauten digitalen Tools (z. B. Mobiltelefone vor PCs).

e Feiern Sie kleine Erfolge (z. B. Urkunden flr die ,,erste gesendete E-Mail“, das beste
Video).

e Senioren lernen am besten, wenn sie sich emotional sicher und respektiert fuhlen.

e Technische Probleme kdnnen die Teilnahme behindern — sorgen Sie fur zuverlassige
Gerate und einen stabilen Internetzugang.

e Ein maBgeschneidertes Tempo ist entscheidend: Die Gruppendynamik sollte langsamere
Lernende nicht drangen oder beschamen.
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PRAXISPROFIL — CHECKLISTE ZUR KLASSIFIZIERUNG

Bitte kreuzen Sie alle Kategorien an, die auf Ihre beschriebene Praxis

zutreffen. Sie kbnnen mehr als eine auswaéahlen.

ART DER PRAXIS

X Lernen durch Handeln

O Generationenlbergreifendes Lernen

X | Gemeinschaftsbasiertes Lernen

X Digitales / Blended Learning

X Peer-Lernen

X | Mentoring / Coaching

O Kulturelle / kreative Ansatze

O Kooperativ / partnerschaftlich

O Sonstiges (bitte angeben):

ZIELGRUPPE

X Erwachsene mit geringer Qualifikation

O NEETSs (nicht in Ausbildung, Beschaftigung oder
Weiterbildung)

O Migranten / Flichtlinge

X | Altere Menschen

O Frauen

| Menschen mit Behinderungen

O Andere schutzbedurftige Gruppen

X | Allgemeine erwachsene Bevolkerung

LERNUMFELD

[l Formell

X Nicht-formell

X Informell
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ENTWICKELTE FAHIGKEITEN / KOMPETENZEN

O

OO0 0000 XK KXORXKO
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Lese- und Schreibkompetenz (Lesen, Schreiben,
Textverstandnis)

Rechnen (Mathematik, logisches Denken)
Digitale Kompetenzen

MINT (Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften, Technik)
Personliche, soziale und Lernkompetenzen
Blrgerkompetenzen

Unternehmerische Kompetenz

Kulturelles Bewusstsein und kultureller Ausdruck
Sprachkenntnisse

Berufsbezogene / berufliche Fahigkeiten
Umweltkompetenzen

Sonstiges (bitte angeben):

OTENZIELLE NUTZER

Lehrer/Padagogen

Verwaltungsmitarbeiter
Schul-/Zentrumsleitung

Entscheidungstrager / Offentliche Verwaltung
NGOs / Gemeinschaftsorganisationen
Sonstiges (bitte angeben):

Glossar der Kategorien (Erlauterung der Checklistenpunkte)

Art der Praxis

Learning by doing — Lernen durch praktische Aktivitaten, praxisorientierte Methoden wie
Workshops oder reale Aufgaben.

Generationenubergreifendes Lernen — Aktivitaten, bei denen Teilnehmer aus
verschiedenen Altersgruppen voneinander lernen.

Gemeinschaftsbasiertes Lernen — Lernen, das innerhalb der lokalen Gemeinschaft
stattfindet, oft durch Engagement im realen Leben.

Digitales / Blended Learning — Bildung unter Einsatz digitaler Tools (online) oder einer
Mischung aus Online- und Prasenzmethoden.

Peer-Learning — Lernen unter Teilnehmenden mit ahnlichem Status oder ahnlicher
Erfahrung, die sich gegenseitig unterstutzen.

Mentoring / Coaching — Einzelbetreuung durch eine erfahrenere Person, um das Lernen
und die persdnliche Entwicklung zu fordern.
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- Kulturelle / kreative Ansatze — Einsatz von Kunst, Musik, Theater, Geschichtenerzahlen
usw. als Lerninstrumente.

- Kooperativ / partnerschaftlich — Praktiken, die die Zusammenarbeit zwischen
Organisationen oder Gruppen beinhalten.

- Sonstiges (bitte angeben) - jede andere Methode, die oben nicht aufgefuhrt ist.

Zielgruppe

- Erwachsene mit geringen Qualifikationen — Erwachsene mit geringem formalen
Bildungsniveau oder geringen Grundkompetenzen.

- NEETs -Personen, die weder eine Schule besuchen, noch arbeiten oder eine
Ausbildung absolvieren (oft junge Erwachsene).

- Migranten/Flichtlinge — Personen, die aus einem anderen Land zugewandert sind und
oft mit Integrationsproblemen konfrontiert sind.

- Altere Erwachsene — Erwachsene ab 65 Jahren

- Frauen-MaBnahmen, die speziell auf die Bedurfnisse von Frauen zugeschnitten sind.

- Menschen mit Behinderungen — Personen mit korperlichen, sensorischen, geistigen
oder psychischen Behinderungen.

- Andere schutzbedurftige Gruppen — Gruppen, die von Ausgrenzung bedroht sind (z. B.
Langzeitarbeitslose, Obdachlose).

- Allgemeine erwachsene Bevolkerung — durchschnittliche Erwachsene, die nicht zu den
spezifischen Kategorien gehoren.

Lernumfeld

- Formal-Lernen innerhalb offizieller Bildungssysteme, zertifizierte Kurse (z. B. Schulen,
Universitaten).

- Nicht-formell — organisiertes Lernen auBBerhalb des formellen Systems (z. B.
Workshops, Gemeinschaftsschulungen).

- Informell - Lernen durch Alltagserfahrungen, ohne strukturierten Kurs (z. B.
Freiwilligenarbeit, Familie).

Entwickelte Fahigkeiten/Kompetenzen

- Lese-und Schreibkompetenz — Lesen, Schreiben und Verstehen von Texten
(einschlieBlich funktionaler Texte wie Formulare).
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- Rechnen -Anwendung von Mathematik und logischem Denken.

- Digitale Kompetenzen — Nutzung digitaler Tools, z. B. Erstellung von Lebenslaufen,
Online-Tools, Online-Plattformen.

- MINT - Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften und Technik.

- Personliche, soziale und Lernkompetenzen — Selbstbewusstsein, Motivation,
Teamarbeit, Fahigkeiten zum lebenslangen Lernen.

- Blrgerkompetenzen — aktive Burgerschaft, Verstandnis von Demokratie und sozialer
Verantwortung.

- Unternehmertum - Kreativitat, Innovation, Projektmanagement, Risikobereitschaft.

- Kulturelles Bewusstsein und Ausdruck — Wertschatzung und Schaffung kultureller
Inhalte (z. B. Kunst, Musik).

- Sprachkenntnisse — Fahigkeit, in einer oder mehreren Fremdsprachen zu
kommunizieren.

- Berufsbezogene Fahigkeiten — praktische Fahigkeiten, die in bestimmten Berufen oder
Tatigkeiten nutzlich sind.

- Grine Kompetenzen — Wissen und Verhaltensweisen, die Nachhaltigkeit und
Umweltschutz fordern.

- Sonstiges - sonstige entwickelte Kompetenzen (bitte angeben).

Potenzielle Nutzer - Gruppen, die davon profitieren konnten, diese Praxis in ihrem
Arbeitskontext anzuwenden, anzupassen oder sich davon inspirieren zu lassen.

Hinweis: Diese Kategorien orientieren sich an EU-Rahmenwerken wie den
Schlusselkompetenzen fur lebenslanges Lernen (2018), dem Aktionsplan fir
Grundkompetenzen (2025) und dem Erasmus+-Programmleitfaden 2025 - Glossar
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