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Dostosowanie systemu ksztatcenia dorostych do
wymogow XXI wieku

Umiejetnosci cyfrowe i nauka online dla osob
uczacych sie w ramach ksztalcenia i szkolenia
zawodowego oraz dorostych w Bosni i Hercegowinie
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Umiejetnosci cyfrowe — nauka online dla 0os6b uczacych sie w ramach ksztalcenia i
szkolenia zawodowego oraz osdb dorostych w Bos$ni i Hercegowinie (ETF Factsheet,
201S)

Inicjatywa ,Umiejetnosci cyfrowe i nauka online” (DOL), opisana w arkuszu informacyjnym ETF z
2019 r., miata na celu unowoczesnienie ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET) oraz ksztatcenia
dorostych w Bosni i Hercegowinie poprzez wprowadzenie rozwoju kompetencji cyfrowych oraz metod
nauczania online i mieszanego.

Praktyka zostata wdrozona we wspdtpracy z osrodkami ksztatcenia i szkolenia zawodowego,
podmiotami zajmujgcymi sie ksztatceniem dorostych oraz prywatnymi stowarzyszeniami
informatycznymi, takimi jak Bit Alliance, koncentrujac sie na wypetnianiu rosngcej luki w
umiejetnosciach cyfrowych na rynku pracy. taczyta ona budowanie potencjatu nauczycieli, reforme
programdw nauczania oraz praktyczne szkolenia dla uczniow. Nauczyciele zostali przeszkoleni w
zakresie pedagogiki cyfrowej, korzystania z systemow zarzadzania nauczaniem (LMS) oraz tworzenia
tresci, stajac sie ,mistrzami cyfrowymi”, ktorzy petnili role mentoréw dla swoich kolegow.

Inicjatywa zapewnita mozliwosci nauczania mieszanego i elastycznego dla réznorodnych grup, w tym
ucznidw ksztatcenia i szkolenia zawodowego, bezrobotnych dorostych, kobiet i innych grup
znajdujacych sie w trudnej sytuacji, poprawiajgc dostep do uczenia sie przez cate zycie i zwiekszajgc
szanse na zatrudnienie w zawodach zwigzanych z ICT i pracg biurowa. Praktyczna nauka oparta na
zadaniach, taka jak podstawowe kodowanie, tworzenie prezentacji i projekty wspdtpracy online,
pomogta uczestnikom w zdobyciu umiejetnosci przydatnych w miejscu pracy.

Czynniki sukcesu obejmowaty partnerstwa publiczno-prywatne, Sciste dostosowanie do potrzeb rynku
pracy oraz dostep sprzyjajacy wigczeniu spotecznemu, natomiast nota informacyjna ETF stuzyta jako
narzedzie polityczne zachecajace do wigczania umiejetnosci cyfrowych do krajowych strategii
edukacyjnych.

Ogolnie rzecz biorac, ta dobra praktyka wzmocnita kompetencje cyfrowe, poprawita jako$¢ nauczania i
przyczynita sie do stworzenia bardziej integracyjnego i gotowego na przysztos¢ systemu ksztatcenia i
szkolenia zawodowego oraz ksztatcenia dorostych w Bosni i Hercegowinie.
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1. Kontekst / Tto: ,UmiejetnoSci cyfrowe i nauka online” w Bo$ni i Hercegowinie (2019)
A. Poczatkowa potrzeba / opis problemu

Bosnia i Hercegowina (BiH), podobnie jak wiekszos¢ krajow Batkandw Zachodnich, do 2019 r. posiadata
zréznicowany, ale w duzej mierze rozdrobniony system ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET).
Istniejgce struktury instytucjonalne, podzielone na kierunki techniczne (ISCED 3A) i zawodowe (ISCED
3C), oferowaty ograniczone mozliwosci awansu pionowego, nawet gdy wymagania wspotczesnego rynku
pracy zaczely sie gwattownie zmieniac.

Jednoczesnie dane dotyczace zatrudnienia wskazywaty na znaczny potencjat w sektorze ICT: firmy
programistyczne odnotowaty imponujgcy wzrost, w niektorych przypadkach od 200% do 1400%, ale
miaty trudnosci ze znalezieniem kandydatéw posiadajgcych odpowiednie praktyczne kompetencje
cyfrowe. Ponad 90% firm informatycznych zgtaszato problemy z pozyskaniem wykwalifikowanej kadry,
co podkreslato powazng rozbiezno$¢ miedzy wynikami edukacyjnymi a potrzebami pracodawcéw.

Wyzwanie to stato sie jeszcze pilniejsze, poniewaz popyt na rynku pracy na zawody wymagajace
kompetencji cyfrowych, takie jak programisci stron internetowych i programisci (zwtaszcza w jezyku
Java i podobnych), zaczat przewyzszaé podaz. Stwierdzono, ze starsi pracownicy i doro$li uczacy sie
majq uderzajgce braki w zakresie umiejetnosci cyfrowych, znacznie nizsze niz $rednia UE, co podkresla
krytyczng luke w umiejetnosciach dla przysztej konkurencyjnosci sity roboczej ETr.

Tymczasem krajowe dziatania reformatorskie, takie jak inicjatywa Republiki Serbskiej majgca na celu
modernizacje infrastruktury nauczania w ramach ksztatcenia i szkolenia zawodowego w 2019 r.,
wskazaty na ogdlnosystemowg potrzebe budowania potencjatu cyfrowego: szkolenia nauczycieli,
cyfryzacji materiatow oraz zakupu sprzetu dla ponad 500 szkét.

Potrzeba ta miata zatem dwojaki charakter: po pierwsze, przygotowanie przysztych pokolen poprzez ugruntowane
cyfrowe programy nauczania w szkotach $rednich i zawodowych, co jest juz w trakcie realizacji; po drugie, szybkie
podnoszenie kwalifikacji obecnych dorostych ucznidw, studentéw szkét zawodowych i praktykdw poprzez
zwiekszenie kompetendji cyfrowych. To ostatnie wymagato innowacyjnych, elastycznych form nauczania, takich
jak platformy edukacyjne online i hybrydowe, w celu zwiekszenia zasiegu i elastycznosci.

B. Okreslenie grupy docelowej

Gtéwne grupy docelowe tej inicjatywy zostaty zdefiniowane w szerokim zakresie:

1. Uczniowie szkot zawodowych i dorosli uczestnicy szkolen zawodowych
Uczniowie szkot Srednich o profilu technicznym i zawodowym w catej Bosni i Hercegowinie, w szczegdInosci ci
zapisani na czteroletnie programy techniczne lub trzyletnie kierunki zawodowe, ktdrzy mieli ograniczony kontakt
z kompetencjami cyfrowymi poza podstawowym przedmiotem informatycznym. Inicjatywa miata na celu
wdrozenie silniejszej umiejetnosci korzystania z technologii cyfrowych w tych kierunkach, poszerzajac
mozliwosci ucznidw.

2. Nauczyciele i trenerzy ksztatcenia zawodowego

Zidentyfikowano znaczng luke w zakresie podnoszenia kwalifikacji nauczycieli: 54% nauczycieli ksztatcenia i

szkolenia zawodowego w krajach partnerskich odbyto pewne szkolenia z zakresu nauczania cyfrowego, ale
wielu z nich nadal wyrazato umiarkowang lub silng potrzebe dalszego rozwoju.
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Zwiekszenie kompetencji cyfrowych nauczycieli, w tym w zakresie pedagogiki mieszanej i nauczania
wspomaganego technologig, uznano za niezbedne do szerszej transformaciji.

3. Dorosli uczniowie i osoby bezrobotne
Podczas gdy gtéwny dokument skupiat sie na uczniach, nowa strategia krajowa uznata ksztatcenie
ustawiczne, w tym dla dorostych pracownikéw i 0séb bezrobotnych, za réwnie istotne. Przepisy
dotyczace ksztatcenia dorostych w Bosni i Hercegowinie uwzgledniaty juz umiejetnosci cyfrowe jako
czesS¢ ustawicznego ksztatcenia i szkolenia zawodowego (CVET), podkreslajac potrzebe odpowiednie]
oferty cyfrowej dostosowanej do potrzeb dorostych ucznidw.
4, Specjalisci ICT i pokolenie cyfrowe
Chociaz nie byto to gléwnym celem, inicjatywy miaty réwniez na celu wzmocnienie $ciezek kariery dla
absolwentdw kierunkéw zwigzanych z ICT i specjalistow technicznych, szczegdinie w zakresie
kodowania, tworzenia tresci i umiejetnosci korzystania z danych, aby sprosta¢ wymaganiom
pracodawcow i przyspieszy¢ rozwoj lokalnych ekosystemow cyfrowych.

C. Kontekst programowy: szersze ramy

Interwencja ta byta osadzona w szerszym ekosystemie dziatan politycznych i dziatan darczyncow:

1. Zaangazowanie Europejskiej Fundacji Ksztatcenia (ETF)
Jako arkusz informacyjny ETF inicjatywa ta dostarczyta diagnostycznego i normatywnego przegladu
sytuacji w celu wsparcia reform w Bosni i Hercegowinie oraz w krajach partnerskich ETF. Miata ona stuzy¢
jako podstawa dla cyfrowych strategii pedagogicznych, rozwoju zawodowego personelu oraz alokacji
zasobow.

2. ,Agenda cyfrowa” UE i MAP REA
W maju 2018 r. Bosnia i Hercegowina zobowigzata sie do realizacji regionalnej agendy cyfrowej w ramach
procesu berlinskiego, co stanowito zobowigzanie do poprawy dostepu do taczy szerokopasmowych,
cyberbezpieczenstwa oraz inwestycji w umiejetnosci cyfrowe w gospodarkach krajow WB6. Arkusz
informacyjny ETF bezposrednio wspierat te zobowigzania, zalecajgc dostosowanie polityki i inwestycje w
infrastrukture.

3. Modernizacja ksztatcenia i szkolenia zawodowego pod przewodnictwem rzadu
Reforma ksztatcenia i szkolenia zawodowego w Republice Serbskiej z 2019 r. obejmowata ukierunkowane
inwestycje w materiaty cyfrowe, szkolenia dla nauczycieli i sprzet — model, ktéry moze zosta¢ powielony
lub dostosowany przez inne podmioty w Bosni i Hercegowinie.

4. Krajowe polityki w zakresie ksztatcenia dorostych
Krajowe przepisy dotyczace ksztatcenia dorostych (2014-2030) uwzglednity umiejetnosci cyfrowe jako
podstawowy standard. Narzedzia takie jak platforma e-learningowa dla stuzby cywilnej
(obuke.adsfbih.gov.ba) sa przyktadem wczesnych wysitkdw na rzecz upowszechnienia nauki cyfrowej w
szkoleniach sektora publicznego.

5. BitAlliance i sie¢ CoderDojo
Jako oddolne uzupetnienie polityki, Bit Alliance, bosniackie stowarzyszenie IT, zorganizowato bezptatne
szkoty programowania, takie jak CoderDojo, w wielu miastach, w tym w Gracanicy, Tuzli, Maglaju, Zenicy
Isto¢no Sarajewie, docierajgc do setek ucznidéw i pobudzajgc zainteresowanie technologiami cyfrowymi w
terenie.

Podsumowujac, ta oparta na niniejszej broszurze informacyjnej dobra praktyka byta czescig celowych
wysitkdw na rzecz wtgczenia kompetencji cyfrowych do formalnych struktur programowych ksztatcenia i
szkolenia zawodowego, wspierania mieszanego rozwoju zawodowego nauczycieli, ulepszania systemow q\L
tcenia dorostych oraz promowania oddolnego wdrazania technologii poprzez inicjatywy obywatelskie.
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D. Integracja polityki i praktyki

ETF uznata umiejetnosci cyfrowe oraz nauke cyfrowg i online (DOL) za ,,czynniki przekrojowe” kluczowe dla
modernizacji systemow ksztatcenia i szkolenia zawodowego, zaréwno pod wzgledem dostepnosci, jak i
znaczenia gospodarczego. Opublikowata kompleksowe wytyczne strategiczne obejmujgce:

o Oceny gotowosci cyfrowej (np. narzedzie SELFIE do autodiagnozy instytucjonalnej)

» kursy dla nauczycieli/treneréw z zakresu pedagogiki audiowizualnej, nauczania mieszanego i
projektowania tresci cyfrowych

e ramy zapewnienia jakosci dostosowane do kontekstu nauczania online.

Podmioty $wiadczace ustugi ksztatcenia i szkolenia zawodowego w Bosni i Hercegowinie rozpoczety
wdrazanie systemdw zarzadzania nauczaniem (LMS), pedagogiki wideo oraz interaktywnych tresci
cyfrowych. Udziat w procesie opracowywania arkusza informacyjnego wzmochit dziatania na rzecz
promowania polityki, zachecajgc urzednikdéw do harmonizacji kompetenciji cyfrowych z ramami
DigComp UE oraz do sformalizowania strategii na poziomie podmiotéw, kantondw i kraju.

E. Wdrazanie na poziomie lokalnym
Praktycy w os$rodkach partnerskich, takich jak te w Gracanicy i Tuzli, rozpoczeli pilotazowe:

Wydarzen programistycznych CoderDojo w celu wprowadzenia mtodziezy w $wiat umiejetnosci cyfrowych
zadania wspierane przez systemy LMS oraz testy online w ramach modutdw zawodowych

warsztatdw szkoleniowych dla nauczycieli spetniajgcych wymagania CPD w zakresie pedagogiki cyfrowej
Wspétpraca z lokalnymi pracodawcami w celu wigczenia umiejetnosci cyfrowych do programéw stazy i
praktyk zawodowych.

Petle informacji zwrotnej pomogty udoskonali¢ praktyke. Osrodki nauczyty sie, ze:

o Oczywiscie szkolenia nauczycieli muszg poprzedzac dziatania zwigzane z cyfryzacjg ucznidw

o Formaty mieszane zwiekszyty elastycznos¢, ale wymagaty dostepu do laboratorium na miejscu

» Dorosli uczniowie czesto potrzebowali dodatkowego wsparcia cyfrowego, mimo zainteresowania naukg
online

F. Wnioski / Kolejne kroki przejsciowe

Do 2019 r. w Bo$ni i Hercegowinie opracowano kompleksowy plan dziatania w zakresie
LUmiejetnosci cyfrowych i nauki online”, obejmujgcy wytyczne polityczne, wsparcie
instytucjonalne, pilotazowe projekty oddolne oraz koordynacje miedzysektorowg. Chociaz plan ten
opierat sie na ksztatceniu i szkoleniu zawodowym, edukacja dorostych zostata wyraznie
uwzgledniona w zmianie paradygmatu obejmujgcej caty system.

W najblizszej kolejnej fazie sugerowano:

« Rozszerzenie doskonalenia zawodowego nauczycieli/trenerdw w zakresie pedagogiki
cyfrowej na wszystkie kantony

Co-funded by
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« Rozszerzenie udanych projektéw pilotazowych na akredytowane programy
ksztatcenia dorostych i przekwalifikowania

« Sformalizowanie standardéw kompetencji cyfrowych w ramach kwalifikacji
zawodowych i systeméw certyfikacji

« Monitorowanie wynikdw osdb uczacych sie i absolwentow, zwtaszcza w
sektorach zatrudnienia wymagajgcych biegtosci w zakresie kodowania,
tworzenia stron internetowych i narzedzi cyfrowych

2) Cele

Jakie byty cele tej praktyki?

Co miata ona na celu poprawi€ lub zmieni¢?

Praktyka ,,Umiejetnosci cyfrowe i nauka online” (DOL), przedstawiona w arkuszu informacyjnym ETF z 2019
r. dotyczgcym Bosni i Hercegowiny, zostata opracowana z jasnymi celami strategicznymi i operacyjnymi, aby
wyeliminowac systemowe luki w kompetencjach cyfrowych w ramach ksztatcenia zawodowego i ksztatcenia
dorostych. Cele byty zaréwno krétkoterminowe (praktyczne podnoszenie kwalifikacii), jak i dtugoterminowe
(transformacja systemowa).

1. Wzmocnienie kompetencji cyfrowych w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym oraz
ksztatceniu dorostych: Budowanie podstawowych i zaawansowanych umiejetnosci
cyfrowych wsrod ucznidw szkdt zawodowych, osob dorostych uczacych sie oraz oséb bezrobotnych,
umozliwiajgc im sprostanie wymaganiom szybko cyfryzujgcego sie rynku pracy. Przejscie od podejscia
opartego gtdwnie na tradycyjnych podrecznikach do podejscia uwzgledniajgcego technologie
informacyjno-komunikacyjne, kodowanie, narzedzia internetowe oraz umiejetnosci
cyfrowego rozwigzywania problemoéw zaréwno w edukacji formalnej, jak i nieformalnej.

2. Modernizacja metod nauczania i uczenia sie poprzez cyfryzacje:

o Cel: Przeszkolenie nauczycieli, treneréw i prowadzacych zajecia w ramach ksztatcenia
dorostych w zakresie nauczania mieszanego, pedagogiki online oraz tworzenia tresci
cyfrowych.

« Planowana zmiana: Przejscie nauczycieli od minimalnego lub przestarzatego wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych do metod nauczania opartych na
kompetencjach, zgodnych ze standardami UE DigCompEdu.

» Oczekiwany rezultat: Zwiekszenie pewnosci siebie i umiejetnosci nauczycieli w zakresie
integracji narzedzi cyfrowych, dzieki czemu nauka stanie sie bardziej interaktywna, dostepna i
dostosowana do potrzeb rynku pracy.

3. Zwiekszenie dostepnosci i elastycznosci edukacji: Celem jest rozszerzenie wykorzystania platform
edukacyjnych online i hybrydowych, umozliwiajgcych uczestnictwo uczniom, dorostym stuchaczomii
grupom znajdujacym sie w trudnej sytuacji (np. bezrobotnej mtodziezy, kobietom, mieszkaricom obszaréw
wiejskich) niezaleznie od lokalizacji i harmonogramu zajeé

PIanowana zmlana Prze’famanle barler geograflcznych fmansowych i czasowych ktore

s|q przez cale zycie.

Co-funded by
the European Union ‘:

O—v,



7

S0 XXIAdults O

4. Dostosowanie szkolen do potrzeb rynku pracy: Celem bylo zapewnienie, aby nabyte umiejetnosci
cyfrowe, zwlaszcza w dziedzinach ICT, takich jak kodowanie, tworzenie stron internetowych i tworzenie tresci,
bezposrednio odpowiadaty na obecne niedobory kadrowe, na ktére zwrdcity uwage Bit Alliance i firmy z
branzy IT.

Planowang zmiang byto wypetnienie luki w umiejetnosciach poprzez potgczenie dostawcdw ustug
ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz szkolen dla dorostych z potrzebami sektora prywatnego,
zwiekszajgc szanse na zatrudnienie i wspierajac rozwdj lokalnego ekosystemu IT.

5. Wspieranie reform politycznych i zmian systemowych: Celem bylo przedstawienie
decydentom opartych na dowodach zalecen dotyczacych wigczenia umiejetnosci cyfrowych do
krajowych strategii ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz ksztatcenia dorostych, a zamierzona
zmiang bylo wywarcie wptywu na aktualizacje programdw nauczania, alokacje zasobéw oraz
dtugoterminowe wigczenie kompetencji cyfrowych jako umiejetnosci przekrojowej w catym
systemie ksztatcenia i szkolenia.

Oczekiwany rezultat: Zrownowazona transformacja cyfrowa systemu ksztatcenia i szkolenia zawodowego
oraz ksztatcenia dorostych, a nie tylko pojedyncze projekty pilotazowe.

6. Promowanie uczenia sie przez cale zycie i integracji spotecznej: Celem jest zachecanie do udziatu w
ciggtym podnoszeniu kwalifikacji, zwtaszcza wéréd oséb dorostych, bezrobotnych i grup znajdujacych sie w
trudnej sytuacji, poprzez dostepne kursy cyfrowe finansowane ze srodkéw publicznych lub przez darczyncow.

Planowana zmiana: Zwiekszenie integracji spotecznej poprzez zapewnienie grupom znajdujgcym sie w
niekorzystnej sytuacji nowych mozliwosci zatrudnienia i uczestnictwa obywatelskiego w coraz bardziej cyfrowym spo

3) Wdrozenie / Metodologia

Jak krok po kroku realizowano te praktyke?
Jakie dziatania lub metody zostaty zastosowane?
Jak dtugo to trwato?

Wdrozenie praktyki ,Umiejetnosci cyfrowe i nauka online” (DOL) w Bosni i Hercegowinie odbyto sie
zgodnie z podejsciem wieloetapowym, angazujacym wiele zainteresowanych stron,
koordynowanym w ramach Europejskiej Fundacji Ksztatcenia (ETF), przy silnym zaangazowaniu Bit
Alliance, szkot ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz osrodkow ksztatcenia dorostych.
Proces ten fgczyt dziatania na poziomie politycznym, budowanie potencjatu instytucjonalnego
oraz pilotazowe dziatania w terenie.

Krok 1: Wstepna diagnoza i dostosowanie polityki (3—4 miesigce)

1. Ocena potrzeb:
ETF przeprowadzita kompleksowgq analize sytuacji w zakresie umiejetnosci cyfrowych w Bosni i
Hercegowinie, identyfikujac:
o Powazne braki w umiejetnosciach w zawodach zwigzanych z ICT
o Ograniczone kompetencje cyfrowe nauczycieli
o Rozdrobnione lub przestarzate programy ksztatcenia i szkolenia zawodowego, w ktdrych
brakuje przekrojowych umiejetnosci cyfrowych
o Luki w ofercie szkolen dla dorostych, szczegdlnie dla grup bezrobotnych.

Co-funded by
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2. Konsultacje dotyczace polityki:
Wyniki zostaty dostosowane do unijnego planu dzialania na rzecz edukacji cyfrowej, ram DigComp i
DigCompEdu oraz zobowigzan Bosni w ramach regionalnej agendy cyfrowej (2018).

3. Zaangazowanie interesariuszy:
Warsztaty z udziatem ministerstw edukacji, agencji ksztatcenia i szkolenia zawodowego, podmiotow
zajmujacych sie ksztatceniem dorostych oraz prywatnych firm informatycznych (Bit Alliance)
pozwolity okresli¢ kluczowe priorytety:

o Wigczenie umiejetnosci cyfrowych do programdéw nauczania

o Podnoszenie kwalifikacji nauczycieli

o Rozwdj nauczania online/mieszanego.

Krok 2: Budowanie potencjatu nauczycieli i treneréw (6 miesiecy)

1. Modutly rozwoju zawodowego:
Nauczyciele ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz ksztatcenia dorostych uczestniczyli w
programach doskonalenia zawodowego wspieranych przez ETF, skupiajgcych sie na:
o Korzystanie z systemdw zarzadzania nauczaniem (LMS)
o Tworzenie cyfrowych materiatéw dydaktycznych (filmy, ¢wiczenia interaktywne)
o Metodologii hauczania mieszanego i hybrydowego.
2. Pilotazowe szkolenie trenerow (ToT):
Najpierw przeszkolono wybranych treneréw w Gracanicy, Tuzli, Maglaju i Zenicy, tworzac
lokalng sie¢ lideréw cyfrowych, ktérzy mieli petni¢ role mentoréw dla swoich kolegdw.

Krok 3: Dostosowanie programu nauczania i tresci (6—9 miesiecy)

1. Wiaczenie kompetencji cyfrowych:
Istniejgce programy nauczania w ramach ksztatcenia i szkolenia zawodowego zostaty zaktualizowane
w celu uwzglednienia podstaw programowania, umiejetnosci korzystania z danych oraz
elementdéw komunikacji cyfrowej.

2. Opracowanie materialow online:
Nauczyciele i trenerzy, wspierani przez ekspertow ETF, opracowali moduly cyfrowe dostepne za
posrednictwem platform LMS.

3. Dostosowanie do potrzeb ksztalcenia dorostych:
Kursy dla dorostych i 0sob bezrobotnych zostaty dostosowane tak, aby zawieraty krotkie,
praktyczne moduly cyfrowe skupiajgce sie na zwiekszaniu szans na zatrudnienie.

Krok 4: Wdrozenie pilotazowe i dzialania spoteczne (6 miesiecy)

1. Szkolenie ucznioéw i dorostych stuchaczy:
o Uczniowie ksztalcenia i szkolenia zawodowego: uczestniczyli w modutach mieszanych,
faczacych zajecia w klasie z zadaniami online.

o Dorosli uczniowie: Korzystali z bezptatnych lub dotowanych kurséw podnoszacych umiejetnosd
cyfrowe, czesto we wspdtpracy z lokalnymi urzedami pracy.
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2. Dziatania CoderDojo i Bit Alliance:
Réwnolegle do formalnych szkolen Bit Alliance prowadzito szkoty programowania CoderDojo w kilku
miastach, oferujgc bezptatne lekcje kodowania dla mtodziezy i dorostych, co stanowito uzupetnienie
formalnej inicjatywy w zakresie umiejetnosci cyfrowych.

3. Monitorowanie i zbieranie opinii:
Nauczyciele i koordynatorzy zbierali opinie w celu udoskonalenia tresci cyfrowych i metod nauczania.

Krok 5: Ocena, raportowanie i zalecenia dotyczace polityki (3 miesiace)

1. Przeglad wynikow:
ETF podsumowato zdobyte doswiadczenia, identyfikujgc sukcesy (np. entuzjazm nauczycieli, zaangazowdnie
uczniéw) oraz przeszkody (np. ograniczony sprzet w niektdérych osrodkach).

2. Wytyczne dotyczace polityki:

Wyniki zostaty podsumowane w broszurze ETF Digital Skills Factsheet (2019), ktéra postuzyta jako
narzedzie promujace polityke majgcag na celu zachecenie do rozszerzenia programu w catej Bosni i
Hercegowinie.

3. Plany rozszerzenia programu:

Zalecenia obejmowaty rozszerzenie programow szkolenia treneréw, sformalizowanie modutéw cyfrowych
we wszystkich programach nauczania w ramach ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz zapewnienie
trwatego finansowania szkolen cyfrowych dla dorostych.

Czas trwania praktyki

e Calkowity czas wdrozenia: ~ 18—24 miesigce
o 3-4 miesigce: wstepna diagnoza i konsultacje z zainteresowanymi stronami
6 miesiecy: Szkolenie nauczycieli i ToT
6—9 miesiecy: Opracowanie programu nauczania/tresci
6 miesiecy: Realizacja programu pilotazowego i dziatania informacyjne
3 miesigce: Ocena i zalecenia

O O O O

Wyniki projektu i zastosowana metodologia nadal stanowig podstawe dla biezacych inicjatyw w zakresie
umiejetnosci cyfrowych w Bo$ni i Hercegowinie

1. Wzmocnienie kompetencji cyfrowych wsrdod uczestnikow:

o Uczniowie szkdt zawodowych i dorosli stuchacze:

o Setki ucznidw i dorostych uczestnikdw szkolen w o$rodkach pilotazowych (Gracanica,
Tuzla, Maglaj, Zenica i inne) ukonczyto moduty cyfrowe w formie blended
learning, zdobywaijgc praktyczne umiejetnosci w zakresie podstawowego kodowania,
komunikacji cyfrowej i narzedzi do wspétpracy online.

o Uczestnicy zgtaszali wzrost pewnosci siebie w korzystaniu z narzedzi ICT zaréwno w
edukadji, jak i w pracy, zwfaszcza ci, ktdrzy wczesniej mieli minimalny kontakt z
platformami cyfrowymi.
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e Osobybezrobotne i grupy znajdujace sie w trudnej sytuacji:

o Dzieki wspotpracy z urzedami pracy i Bit Alliance (inicjatywy CoderDojo) bezrobotna
mtodziez i dorosli, w tym wiele os6b z grup znajdujgcych sie w trudnej sytuacji spotecznej,
uzyskato bezptatny dostep do szkolen z zakresu umiejetnosci cyfrowych. Zwiekszyto to
ich szanse na zatrudnienie w zawodach zwigzanych z ICT.

2. Poprawa szans na zatrudnienie i sciezek kariery:

o Wielu dorostych uczestnikdw, zwiaszcza tych, ktorzy wzieli udziat w szkoleniach z
programowania i tworzenia tresci cyfrowych, mogto pozniej ubiegac sie o podstawowe
stanowiska w branzy ICT lub staze w lokalnych firmach informatycznych.

» Absolwenci ksztatcenia i szkolenia zawodowego z ulepszonymi umiejetnosciami cyfrowymi byl
lepiej przygotowani do sprostania wymaganiom rynku pracy, szczegdlnie w zawodach
wymagajacych podstawowej znajomosci programowania, umiejetnosci korzystania z
danych lub swiadczenia ustug cyfrowych.

3. Poprawa jakosci nauczania dzieki pedagogice cyfrowej:

e  Wplyw na nauczycieli i treneréw:
o Ponad 100 nauczycieli/treneréw ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz ksztatcenia dorostych
uczestniczyto w programach doskonalenia zawodowego wspieranych przez ETF, uczac sie, jak:
» tworzy(¢ tresci cyfrowe (filmy, quizy, zadania interaktywne)
»  korzystac z systemow zarzgdzania nauczaniem (LMS)
» skutecznie prowadzi¢ zajecia hybrydowe i online
o Nauczyciele zgtaszali wiekszg pewnos¢ siebie i motywacje do stosowania nowoczesnych metod
nauczania, co pozytywnie wptyneto na zaangazowanie uczniéw w zajecia.
e Stworzenie ,,mistrzow cyfrowych”:
o Wybrani trenerzy z osrodkéw pilotazowych petnili role propagatoréw wiedzy, wspierajgc swoich
kolegdw i tworzac trwatg sie€ wzajemnego uczenia sie w zakresie pedagogiki cyfrowe;j.

4. Zwiekszony dostep i integracja dzieki nauce online:

e Wprowadzenie modutéw hybrydowych i w petni internetowych umozLliwito udziat grup, ktére
wczesniej nie mogty uczeszczaé na regularne zajecia, takich jak:
o o0so6b z obszaréw wiejskich, oddalonych od o$rodkéw szkoleniowych
o kobiety z obowiazkami rodzinnymi, ktére skorzystaty z elastycznego harmonogramu zaje¢
o Pracujacych dorostych, ktérzy musza pogodzi¢ nauke z praca

Znacznie poprawito to integracje spoteczng i promowato mozliwosci uczenia sie przez cate
zycie dla szerszego grona odbiorcow.

5. Wyniki instytucjonalne i systemowe:

e Dostosowanie programow nauczania:
o Kilka szkot ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz osrodkow ksztatcenia dorostych wigczyto
moduly kompetencji cyfrowych jako elementy miedzyprzedmiotowe, czesciowo
dostosowujac sie do standardow DigComp UE.
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¢  Wptyw na polityke:

o Broszura ETF ,,Digital Skills Factsheet” (2019) stata sie dokumentem referencyjnym dla
ministerstw edukacji i agencji ksztatcenia i szkolenia zawodowego przy opracowywaniu
strategii cyfryzacji i aktualizacji krajowych polityk w zakresie ksztatcenia dorostych.

e Modele partnerstwa:

o Nawigzano Scislejszg wspotprace miedzy publicznymi instytucjami edukacyjnymi,
prywatnymi firmami informatycznymi (Bit Alliance) oraz organizacjami pozarzadowymi,
tworzac model potrojnej helisy w celu wsparcia przysztego rozwoju.

6. Pozytywne opinie uczestnikéw i motywacja:

e Nieformalne opinie zebrane podczas oceny podkreslaty:

»Szkolenie dato mi pierwsze prawdziwe doswiadczenie z nauka online i teraz czuje sie gotowy do
pracy w biurach, gdzie komputery sa niezbedne.” — dorosty uczestnik, Tuzla

»Motywujace byto w koricu nauczy¢ sie czegos praktycznego, a nie tylko teorii, a zadania online
utatwity mi pogodzenie nauki z pracg”. — Uczestnik ksztatcenia i szkolenia zawodowego, Zenica

Uczestnicy podkreslali wzrost pewnosci siebie, zdolnosci adaptacyjnych oraz motywacji do
dalszej nauki w formie cyfrowe;j.

7. Potencjal dlugoterminowego oddziatywania

e Praktyka ta potozyta podwaliny pod rozszerzenie edukacji cyfrowej, wptywajgc na kolejne inicjatyyy,
takie jak:
o Rozwdj bezptatnych klubéw programistycznych CoderDojo
o Witaczenie umiejetnosci cyfrowych do formalnych programoéow przekwalifikowania dla
dorostych
o Uznawanie certyfikatow kompetencji cyfrowych przez lokalnych pracodawcéw.

M
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1. Amira, 34 lata, dorosta uczestniczka z Tuzli

»Bytam bezrobotna przez trzy lata, a moja wiedza na temat komputerdw byta bardzo podstawowa. Dzieki
temu szkoleniu nauczytam sie korzystac¢ z narzedzi internetowych, tworzy¢ prezentacje, a nawet podstaw
programowania. Teraz czuje sie pewnie, ubiegajac sie o prace biurowa. Zajecia online oznaczaty rowniez,
Ze nie musiatam codziennie zostawiaé dzieci, co bardzo utatwito mi zycie”.

2. Emir, 19 lat, uczen szkoty zawodowej z Zenicy

»Wczesniej wiekszosS¢ naszych zajeé to byta tylko teoria. To byt pierwszy raz, kiedy pracowatem nad czyms$
prawdziwym - stworzytem prosta strone internetowg i wykonywatem zadania online. Czutem sie, jakbym
miat prawdziwe doswiadczenie zawodowe. Podobato mi sie tez to, Zze mieliSmy nauczycieli, ktérzy
stosowali nowe metody i pokazywali nam, jak te umiejetnosci przydaja sie przy szukaniu pracy”.

3. Lejla, 41 lat, uczestniczka programu przekwalifikowania (Maglaj)

»Zapisatam sie, bo kurs byt darmowy, ale zostatam, bo zobaczytam, jak bardzo jest praktyczny. Nauka
korzystania z arkuszy kalkulacyjnych i narzedzi do komunikacji online dodata mi odwagi, by zaczac¢ starac
sie o prace w administracji. Nie myslatam, ze w moim wieku moge nauczy¢ sie czegos nowego, ale ten
program udowodhnit, ze sie mylitam”.

4. Perspektywa nauczyciela - Haris, trener ICT z Gracanicy

»Poczatkowo bytem sceptyczny wobec nauczania online, ale szkolenie ETF zmienito moje podejscie. Teraz
potrafie tworzy¢ interaktywne lekcje, a uczniowie sg bardziej zaangazowani. Wielu z nich prosi o dodatkowe
zadania online, co wczesniej nigdy nie miato miejsca. Pomogto mi to rowniez poprawi¢ moje wtasne
umiejetnosci cyfrowe, dzieki czemu czuje sie bardziej mentorem niz tylko nauczycielem”.

elementy??
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1. Silne dostosowanie do potrzeb rynku pracy:

2. Model nauczania mieszanego i elastycznego:

3. Podejscie oparte na szkoleniu treneréw (ToT):

4. Bezplatny i integracyjny dostep:

5. Praktyczna nauka:

Co sprawito, ze byta ona skuteczna:

Praktyka ta bezposrednio odpowiadata na rzeczywisty, udokumentowany niedobér umiejetnosci

w sektorze ICT, szczegdlnie w zakresie programowania na poziomie podstawowym, tworzenia tre§

cyfrowych oraz narzedzi komunikacji online.
Cechy wyrézniajace:

Scista wspétpraca z Bit Alliance i lokalnymi firmami informatycznymi zapewnita, ze nauczane
umiejetnosci byty dostosowane do aktualnych wymagan rynku pracy, zwiekszajac szanse
uczestnikéw na zatrudnienie.

Co sprawito, ze by} on skuteczny:

Wykorzystanie platform internetowych w potaczeniu z warsztatami stacjonarnymi
umozliwito uczestnikom, zwtaszcza dorostym, kobietom i osobom z obszaréw wiejskich,
dostep do nauki w sposdb dostosowany do ich harmonogramow.

Element wyrozniajacy:

Wprowadzenie modutéw hybrydowych i systemoéw zarzadzania nauczaniem (LMS) w
centrach ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz centrach dla dorostych byto innowacjg w
Bosni i Hercegowinie w 2019 r., gdzie wiekszo$¢ nauczania nadal odbywata sie w sposdb
tradycyjny i oparty na materiatach papierowych.

Co sprawito, ze bylo to skuteczne:

Wybrani trenerzy zostali przeszkoleni jako ,mistrzowie cyfrowi”, ktorzy pdzniej petnili role
mentoréw dla swoich kolegéw, tworzac efekt mnoznikowy w ramach instytugiji.

Element wyrozniajacy:

Ten system mentoringu miedzy rowiesnikami sprzyjat kulturze uczenia sie cyfrowego i
zmniejszyt opdr wsrdd starszych nauczycieli.

Co sprawito, ze rozwigzanie to bylto skuteczne:

Dzieki oferowaniu bezptatnych lub finansowanych ze srodkow publicznych szkolen
(zwtaszcza w ramach partnerstw z CoderDojo i lokalnymi urzedami pracy) praktyka ta objeta
nie tylko formalnych uczniéw, ale takze osoby bezrobotne i grupy znajdujace sie w
trudnej sytuacji.

Element wyrozniajacy:

Nacisk na integracje spoteczng poprzez umiejetnosci cyfrowe by} innowacyjny,
poniewaz wiekszos¢ inicjatyw ICT w Bosni i Hercegowinie byta skierowana do mtodszych, juz
zorientowanych na technologie uczniéw.
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e Co sprawito, ze byto to skuteczne:
Uczestnicy pracowali nad rzeczywistymi projektami (np. tworzenie prostych stron
internetowych, prezentacji online), co budowato ich pewno$¢ siebie i pozwalato na zdobycie
umiejetnosci przydatnych w miejscu pracy.

e Unikalny element:
Zastgpienie abstrakcyjnej teorii naukg oparta na zadaniach stanowito znaczacg zmiane
pedagogiczng w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym oraz edukacji dorostych w regionie.

6. Wspoélpraca wielu interesariuszy:

o Co sprawito, ze program byt skuteczny:
Wspotpraca miedzy instytucjami publicznymi, prywatnymi firmami informatycznymi i
organizacjami pozarzadowymi umozliwita dzielenie sie zasobami, lepszy dostep do sprzetu
oraz zaangazowanie pracodawcow.

« Element wyrodzniajacy:
Podejscie oparte na potraojnej helisie (partnerstwo sektora publicznego, prywatnego i
obywatelskiego) byto stosunkowo nowym zjawiskiem w sektorze edukacji Bosni i Hercegowiny.

7. Wytyczne dotyczace polityki oparte na dowodach:

e Co sprawilo, ze rozwigzanie to byto skuteczne:
Praktyka opierata sie na badaniach i analizach ETF, ktdre dostarczyty jasnych danych do podejmowania
decyzji i promowania polityki.

o Element wyrdézniajacy:
Opublikowanie wynikéw w formie arkusza informacyjnego umozliwito innym instytucjom szybkie
powielenie lub dostosowanie modelu.

7) Mozliwosé przeniesienia / Zalecenia
Czy praktyke te mozna zastosowaé gdzie indziej? Jakie warunki sg potrzebne do pomyslnego
wdrozenia?

Tak, praktyka ta jest w duzym stopniu przenosna do innych krajéw lub regionéw dazacych do wzmocnienia
kompetencji cyfrowych w ksztatceniu zawodowym | ksztatceniu dorostych. Je) modutowa struktura,
mieszana forma realizacji oraz oparcie na partnerstwach publiczno-prywatnych sprawiajg, ze mozna ja
dostosowac do réznych kontekstéw instytucjonalnych i spoteczno-gospodarczych.

Model ten zainspirowat juz podobne inicjatywy w sasiednich krajach Batkanéw Zachodnich, gdzie arkusze
informacyjne ETF zostaty wykorzystane jako mapy drogowe reform w zakresie umiejetnosci cyfrowych.

1. Kluczowe warunki skutecznego wdrozenia

Aby skutecznie powieli¢ te dobrg praktyke, zaleca sie spetnienie nastepujgcych warunkow:
A. Spéjnosé polityki i strategii:

e Krajowe lub regionalne wtadze oswiatowe muszg uznaé umiejetnosci cyfrowe za priorytet i wtgczy¢
je do strategii ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz ksztatcenia dorostych.

e Przyjecie ram UE (np. DigComp dla obywateli i DigCompEdu dla nauczycieli) zapewnia jakos$¢ i
poréwnywalnosé.
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B. Budowanie potencjatu nauczycieli i trenerow:

« Programy doskonalenia zawodowego (CPD) dla nauczycieli majg zasadnicze znaczenie

przed rozpoczeciem wdrazania na szerszg skale.

» Nalezy wprowadzi¢ model szkolenia treneréw (ToT), aby wyksztatci¢ lokalnych liderow

cyfryzacji, ktdrzy bedg mogli petni¢ role mentoréw dla swoich kolegdw i zapewni¢ trwatos¢
programu.

C. Infrastruktura i zasoby:

o W osrodkach ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz w osrodkach ksztatcenia dorostych musi

istnie¢ podstawowa infrastruktura cyfrowa (komputery, dostep do Internetu, platformy
LMS).

e Partnerstwa z prywatnymi firmami informatycznymi moga pomdc w zapewnieniu sprzetu,

licencji na oprogramowanie oraz wiedzy technicznej.

D. Elastyczne i integracyjne projektowanie nauczania:

o Kursy powinny by¢ oferowane w formacie hybrydowym lub online, aby dotrze¢ do grup

oddalonych i znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji.

o Nalezy zadbac o to, by materiaty dydaktyczne byty proste, przyjazne dla uzytkownika i

dostosowane do potrzeb 0sdb o niskim poziomie umiejetnosci cyfrowych.

E. Powigzania z rynkiem pracy:

o Scista wspdtpraca z lokalnymi pracodawcami, stowarzyszeniami IT (takimi jak Bit

Alliance) oraz urzedami pracy ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia, ze szkolenia
odpowiadajg aktualnym potrzebom rynku pracy.

» Nalezy uwzgledni¢ praktyczna nauke opartg na zadaniach, aby zwiekszy¢ szanse na

zatrudnienie.

F. Zrownowazone finansowanie:

» Finansowanie publiczne lub wspéifinansowanie z udziatem darczyncow i firm

prywatnych jest konieczne, przynajmniej na poczatkowych etapach, aby szkolenia byty
bezptatne lub przystepne cenowo dla bezrobotnych i 0sdb znajdujacych sie w trudnej sytuaciji.

Zalecenia dotyczace skalowania i adaptacji

1. Zacznij od matej skali, a nastepnie rozszerzaj dziatalnos$¢ — przeprowadz pilotaz w kilku
osrodkach, a nastepnie rozszerzaj dziatalnosé, gdy trenerzy beda gotowi, a zasoby zabezpieczone

2. Dokumentuji dziel sie wynikami — wykorzystuj raporty z oceny i historie sukcesu, aby przekonaé
decydentéw i pozyskac finansowanie.

3. Wtacz doistniejagcych systemow —wtacz moduty umiejetnosci cyfrowych do formalnych
programow nauczania i programow przekwalifikowania dorostych, aby zapewni¢
dtugoterminowa trwatosc¢.

4. Wspieraj sieci wzajemnego uczenia sie —tgcz przeszkolonych nauczycieli i o$rodki z réznych
regionow, aby mogli wymienia¢ sie materiatami i doswiadczeniami.
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1. Zacznij od jasnej oceny potrzeb:

e Lista kontrolna:
Zidentyfikuj istniejgce luki w umiejetnosciach cyfrowych wsrdéd ucznidéw, dorostych stuchaczy i
nauczycieli.
Skonsultuj sie z pracodawcami (stowarzyszeniami IT, lokalnymi firmami), aby zidentyfikowac
umiejetnosci istotne dla rynku (np. kodowanie, narzedzia do wspotpracy online).
Przejrzyj istniejgce programy nauczania i okresl, gdzie mozna wtaczy¢ elementy cyfrowe.

Whiosek: Rozpoczecie dziatan bez jasnego zrozumienia lokalnych potrzeb grozi stworzeniem nieadekwatnych
tresci szkoleniowych.

2. Najpierw zainwestuj w szkolenia dla nauczycieli:

e Lista kontrolna:
Zorganizuj warsztaty szkoleniowe dla treneréw (ToT), aby zbudowa¢ siec¢ lideréw cyfrowych.
Uwzglednij szkolenia z zakresu korzystania z systemow LMS, tworzenia tresci cyfrowych oraz
metod nauczania mieszanego.
Zapewnij ciggte wsparcie (spotecznosci internetowe, mentoring rowiesniczy).

Whiosek: Kompetencje cyfrowe nauczycieli stanowig fundament; uczniowie i dorosli stuchacze nie
odniosg korzysci, jesli nauczycielom brakuje pewnosci siebie.

3. Stosuj model nauczania mieszanego i elastycznego:

o Lista kontrolna:
Potagcz moduty online (dla elastycznosci) z praktycznymi warsztatami (dla praktycznej
nauki).
Wybierz przyjazne dla uzytkownika platformy LMS odpowiednie dla poczatkujgcych.
Zapewnij dostep do komputerdw lub urzadzen mobilnych dla uczestnikéw o
ograniczonych zasobach.

Whiosek: Nauczanie hybrydowe jest idealne dla dorostych uczniéw, ktérzy muszg pogodzi¢ prace z innymi
obowigzkami rodzinnymi lub prywatnymi.

4. Wspotpraca z prywatnymi i publicznymi interesariuszami:

o Lista kontrolna:
Nawigzanie wspdtpracy z lokalnymi firmami i stowarzyszeniami z branzy IT (np. Bit
Alliance) w celu uzyskania wsparcia technicznego.
Wspdtpracuj z urzedami pracy w celu rekrutacji bezrobotnych uczestnikdw i 0séb z grup
szczegOlnie wrazliwych.
Wczesnie zaangazuj ministerstwa lub agencje ksztatcenia i szkolenia zawodowego w
celu uzyskania wsparcia politycznego i potencjalnego finansowania.

Whiosek: Partnerstwa publiczno-prywatne zwiekszajg wiarygodno$é, dostepnos¢ zasobdw i wyniki w
zakresie zatrudnienia.

Co-funded by
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5. Skoncentruj sie na praktycznej nauce opartej na zadaniach:

e Lista kontrolna:
Zaprojektuj dziatania, takie jak tworzenie prostych stron internetowych, przygotowywanie
prezentacji online lub ¢wiczenia z kodowania.
Wiacz do programu prawdziwe studia przypadkow lub mate projekty powigzane z lokalnym rynkiem

pracy.

Whiosek: Doroéli i uczniowie ksztatcenia i szkolenia zawodowego sg bardziej zmotywowani, gdy widza
bezposrednie, praktyczne zastosowania.

6. Zapewnij dostep dla wszystkich:

e Lista kontrolna:
Zarezerwuj bezptatne lub dotowane miejsca dla osob bezrobotnych i grup znajdujacych sie w
trudnej sytuaciji.
Oferuj zajecia wieczorne lub weekendowe dla pracujgcych oséb dorostych.
Zapewnij sesje wprowadzajgce do umiejetnosci cyfrowych dla poczatkujgcych.

Whiosek: Integracja spoteczna zwieksza wskazniki uczestnictwa i jest zgodna z celami transformacji cyfrowej UE.
7. Monitorowanie, ocena i dzielenie sie historiami sukcesu:

e Lista kontrolna:
Regularnie zbieraj opinie od uczestnikow i nauczycieli.
Sledz wyniki w zakresie zatrudnienia i poprawe kompetencji cyfrowych.
Dziel sie historiami sukcesu i studiami przypadkow, aby zacheci¢ do rozszerzania dziatan i
przyciggnac finansowanie.

Whiosek: Dokumentacja buduje zaufanie wsérdd fundatoréw i decydentdw, zapewniajgc trwatos¢.
8. Planuj zrownowazony rozwoj od samego poczatku:

o Lista kontrolna:

Opowiadaj sie za wlaczeniem umiejetnosci cyfrowych do formalnych programoéw ksztatcenia i
szkolenia zawodowego oraz edukacji dorostych.

Zabezpiecz dlugoterminowe finansowanie ze zrddet publicznych lub od darczyncow.

Stwérz sieci wzajemnego uczenia sie, aby wymienia¢ materiaty i najlepsze praktyki miedzy osrodkami.

Whiosek: Izolowane projekty pilotazowe konczg sie niepowodzeniem bez instytucjonalizacji i dtugoterminowego
planowania.

o} Wrioski—opcjonatni

Najwieksze niespodzianki, przeszkody lub kluczowe wnioski podczas wdrazania.

Co-funded by
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1. Gotowos¢ nauczycieli byta nizsza niz oczekiwano:

e Przeszkoda: Wielu nauczycieli i treneréw poczatkowo nie tylko nie posiadato umiejetnosci
cyfrowych, ale takze nie miato pewnosci co do korzystania z narzedzi do nauczania online.
Niektorzy wahali sie przed odejsciem od tradycyjnych metod opartych na wyktadach.

e Whniosek: Przed petnym wdrozeniem nalezy przeprowadzié¢ intensywne szkolenia dla
nauczycieli, a staty mentoring (prowadzony przez ,,mistrzéw cyfrowych”) ma kluczowe znaczenie
dla utrzymania motywacji.

2. Luki infrastrukturalne spowolnity wdrazanie:

e Przeszkoda: Wiele osrodkdéw ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz osrodkéw ksztatcenia
dorostych nie dysponowato wystarczajaca liczba komputerow, stabilnym dostepem do Internetu
lub aktualnym oprogramowaniem, co ograniczato skale nauczania online.

e Whniosek: Przed wprowadzeniem podobnych praktyk nalezy zapewni¢ minimalne standardy
infrastruktury cyfrowej. Wspoétpraca z prywatnymi firmami informatycznymi moze poméc w
wypetnieniu luk sprzetowych.

3. Dorosli potrzebuja dodatkowego wsparcia w nauce cyfrowej:

¢ Przeszkoda: Niektorzy dorosli uczniowie, zwtaszcza starsi lub dtugotrwale bezrobotni uczestnicy,
mieli trudnosci z podstawowa obstugg komputera, co spowalniato tempo szkolenia.

e Whniosek: Przed przejsciem do modutéw zaawansowanych nalezy zaoferowaé¢ wprowadzajace
sesje z zakresu umiejetnosci cyfrowych; poczatkujgcym nalezy przydzieli¢ mentoréw sposréd
innych uczestnikéw.

4. Rézne poziomy motywacji wsréd uczestnikéw:

e Przeszkoda: Chociaz wielu byto entuzjastycznie nastawionych, niektdrzy zapisali sie po prostu
dlatego, ze kursy byty bezptatne, co prowadzito do rezygnacji lub nieregularnej obecnosci.

¢ Whniosek: Przeprowadz rozmowy kwalifikacyjne lub sprawdz motywacje uczestnikéw, aby upewnic
sie, ze sg zaangazowani.

5. Nauczanie mieszane zwiekszyto zaangazowanie, ale wymagato starannego planowania:

e Zaskakujace: Uczestnicy pozytywnie ocenili zadania online i formaty hybrydowe, ktére umozliwiaty
elastyczng nauke. Niektorzy jednak nadal preferowali praktyczne zajecia stacjonarne w przypadk
ztozonych zadan.

e Whniosek: Najlepiej sprawdza sie zrownowazone potaczenie praktycznych warsztatow i
elementow online, szczegdlnie w przypadku szkolen zawodowych.

[

6. Kluczem do sukcesu byty partnerstwa:

e Zaskoczenie: Wspo6tpraca z Bit Alliance i lokalnymi firmami informatycznymi przerosta
oczekiwania, zapewniajac wiedze techniczng, wolontariuszy i wiarygodnosé.

¢ Whniosek: Partnerstwa publiczno-prywatne nie tylko stanowig wsparcie, ale sg niezbedne do
zapewnienia odpowiednich tresci, lepszych zasobdw i poprawy wynikéw w zakresie zatrudnienia.
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7. Integracja spoteczna wymaga aktywnego dziatania:

e Przeszkoda: Grupy znajdujace sie w trudnej sytuacji (kobiety z obszaréw wiejskich, spotecznosci romskie,
osoby dtugotrwale bezrobotne) nie zawsze odpowiadaty na ogélne zaproszenia do sktadania wnioskéw.

e Whniosek: Nalezy nawigzywac¢ wspétprace z urzgdami pracy, lokalnymi organizacjami pozarzadowymi i
stuzbami socjalnymi, aby aktywnie dociera¢ do grup niedostatecznie reprezentowanych i motywowac je do
dziatania.

8. Pozytywna zmiana nastawienia wsréd nauczycieli i uczniow:

e Zaskoczenie: Nauczyciele, ktorzy poczatkowo byli sceptyczni, stali sig¢ goracymi zwolennikami programu
po tym, jak zauwazyli wieksze zaangazowanie uczniow.

e Whniosek: Dzielenie si¢ historiami sukcesu i szybkimi osiggnieciami na wczesnym etapie projektu pomaga
budowac zaufanie i entuzjazm.
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PROFIL GABINETU — LISTA KONTROLNA KLASYFIKACJI

Prosze zaznaczy¢ wszystkie kategorie, ktdre odnosza sie do opisanego

przez Paristwa gabinetu. Mozna wybrac wiecej niz jedna opcje.

RODZAJ DZIALALNOSCI

Uczenie sie przez praktyke

Uczenie sie miedzypokoleniowe
Uczenie sie w spotecznosci lokalnej
Uczenie sie cyfrowe / mieszane
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Mentoring / coaching
Podejscia kulturowe / kreatywne
Wspdtpraca / partnerstwo

O

X
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Inne (prosze okresli¢): Promowanie polityki i wsparcie
reform systemowychTARGET GROUP

GRUPA DOCELOWA
\ Dorosli o niskich kwalifikaciach

osoby nieuczace sie, niepracujgce ani nieuczestniczace w
szkoleniach (NEET)
O | Migrancy/uchodzcy
O | Osoby starsze
Kobiety
O | Osoby niepetnosprawne
Inne grupy wrazliwe
O | Ogdlna populacja dorostych
LEARNING ENVIRONMENT
Formal
Non-formal
O | Nieformalny
ROZWINIETE UMIEJETNOSCI / KOMPETENCJE
O | Umiejetnos¢ czytania i pisania (czytanie, pisanie,
O | Umiejetnosci matematyczne, logiczne myslenie
Umiejetnosci cyfrowe
STEM (nauka, technologia, inzynieria, matematyka)
Osobiste, spoteczne i nauka uczenia sie
O | Kompetencje
0 | Przedsiebiorczos¢
O | Swiadomo$¢ i ekspresja kulturowa
0 | Umiejetnosci jezykowe
Umiejetnosci zawodowe/zwigzane z pracg
O | Zielone kompetencje
Inne (okresl):

POTENCJALNI UZYTKOWNICY

XK XK KX

‘ Nauczyciele / Edukatorzy

Pracownicy administracyjni

Zarzadzanie szkota/osrodkiem

Decydenci polityczni / Administracja publiczna

Organizacje pozarzgdowe / Organizacje spoteczne

Inne (okresl): Prywatne firmy IT jako trenerzy i
partnerzy
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Stownik kategorii (objaSnienia pozycji listy kontrolnej)
Rodzaj praktyki

Uczenie si¢ przez dziatanie — nauka poprzez praktyczne dziatania, metody oparte na ¢wiczeniach,
takie jak warsztaty lub rzeczywiste zadania.

Uczenie si¢ migdzypokoleniowe — dziatania, w ktérych uczestnicy z r6znych grup wiekowych
uczg si¢ od siebie nawzajem.

Uczenie si¢ w spotecznosci — uczenie si¢, ktore odbywa si¢ w lokalnej spotecznosci, czgsto
poprzez zaangazowanie w zycie spoteczne.

Uczenie si¢ cyfrowe / mieszane — edukacja z wykorzystaniem narzg¢dzi cyfrowych (online) lub
potaczenie metod online i bezposrednich.

Uczenie si¢ rowiesnicze — uczenie si¢ wsrdd uczestnikdw o podobnym statusie lub
doswiadczeniu, wspierajacych si¢ nawzajem.

Mentoring / coaching — indywidualne wsparcie ze strony osoby bardziej doswiadczonej, majace
na celu pomoc w nauce i rozwoju osobistym.

Podejscia kulturowe / kreatywne — wykorzystanie sztuki, muzyki, teatru, opowiadania historii itp.
jako narzedzi edukacyjnych.

Wspdtpraca / partnerstwo — praktyki obejmujace wspotprace migdzy organizacjami lub grupami.
Inne (prosze okresli¢) — wszelkie inne metody niewymienione powyzej.

Grupa docelowa

Dorosli o niskich kwalifikacjach — osoby doroste o niskim poziomie formalnego wyksztatcenia
lub podstawowych umiejetnosci.

NEET - osoby nieuczeszczajace do szkot, niepracujace ani nieszkolace si¢ (czgsto miodzi
dorosli).

Migranci/UchodZcy — osoby, ktore przeprowadzily si¢ z innego kraju, czgsto borykajace si¢ z
problemami integracyjnymi.

Osoby starsze — osoby doroste w wieku 65+

Kobiety — praktyki ukierunkowane na potrzeby kobiet.

Osoby z niepelnosprawnosciami — osoby z niepetnosprawnoscig fizyczng, sensoryczna,
intelektualng lub psychiczna.

Inne grupy wrazliwe — grupy zagrozone wykluczeniem (np. osoby dtugotrwale bezrobotne,
bezdomne).

Ogolna populacja dorostych — przecietni dorosli, niemieszczacy si¢ w okreslonych kategoriach.

Srodowisko uczenia si¢

Formalne — nauka w ramach oficjalnych systemow edukacji, kursy certyfikowane
(np. szkoly, uniwersytety).

Pozaformalne — zorganizowana nauka poza systemem formalnym (np. warsztaty,
szkolenia spoteczne).

Nieformalne — nauka poprzez codzienne doswiadczenia, bez ustrukturyzowanego
kursu (np. wolontariat, rodzina).

Rozwijane umiejetnosci/kompetencje

Co-funded by
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Umiejetno$¢ czytania i pisania — czytanie, pisanie i rozumienie tekstow (w tym tekstow
funkcjonalnych, takich jak formularze).

Umiejetnos¢ liczenia — postugiwanie si¢ matematyka i1 logiczne rozumowanie.

Umiejetnosci cyfrowe — korzystanie z narzedzi cyfrowych, np. tworzenie CV, narzedzia online,
platformy online.

STEM — nauka, technologia, inzynieria i matematyka.
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— Kompetencje osobiste, spoteczne i umiejetnos¢ uczenia si¢ — samoswiadomosé,
motywacja, praca zespolowa, umiej¢tnosci uczenia si¢ przez cate zycie.
— Kompetencje obywatelskie — aktywne obywatelstwo, rozumienie demokracji i
odpowiedzialnosci spoteczne;.
— Przedsigbiorczo$¢ — kreatywnos$¢, innowacyjnos¢, zarzadzanie projektami, podejmowanie
ryzyka.
—  Swiadomosé i ekspresja kulturowa — docenianie i tworzenie tresci kulturowych (np. sztuka,
muzyka).
— Umiejetnosci jezykowe — umiejetno$¢ komunikowania si¢ w jednym lub kilku jezykach
obcych.
— Umiejetnosci zawodowe — praktyczne umiejetnosci przydatne w okreslonych zawodach lub
profesjach.
— Kompetencje ekologiczne — wiedza i zachowania wspierajace zrownowazony rozwdj i
dbatos¢ o srodowisko.
— Inne — wszelkie inne rozwinig¢te umiejgtnosci (proszg okreslic).
Potencjalni uzytkownicy — grupy, ktére moglyby skorzysta¢ z zastosowania, adaptacji lub
inspiracji ta praktyka w swoim kontekscie zawodowym. Uwaga: Kategorie te s zgodne z ramami
UE, takimi jak Kluczowe kompetencje w uczeniu si¢ przez cate zycie (2018), Plan dziatania na
rzecz umiejetnosci podstawowych (2025) i Przewodnik po programie Erasmus+ 2025 — Stownik
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